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લાયકાતની વવર્ત ોઃ રફેરન્સ આઈડી TSH/Q૦૩૦7 
ક્ષેત્રોઃ મુસાફરી, પ્રવાસન અન ેઆર્િથ્યસત્કાર 



 
પ્રથમ આવૃવિ 
મે 2018 વૈશાખ 1942 
 
પીડી 5ટી એસયુ 
(c) રાષ્ટ્ર ીય વશક્ષણ સંશ ધન અને 
તાલીમ પવરષદ, 2018 
 
 
 
 
 
 
 
વકંમતોઃ રૂવપયા 165 
 
 
 
 
 
 
 
એનસીઈ આરટી ના વોટરમાર્ક સાથે 
80 GSM ર્ાગળ છાપ્યું.  
 
સેકે્રટરી, રાષ્ટ્ર ીય વશક્ષણ સંશ ધન અને 
તાલીમ પવરષદ, શ્રી અરવવંદ માર્ગ, 
નવી વદલ્હી 110016 દ્વારા પ્રકાશન 
વવભાર્ ખાતે પ્રકાવશત અન ે છાપયું 
...... 
 
 

તમામ અવધકાર સુરવક્ષત 
◼ પ્રકાશકની પૂવગ પરવાનર્ી વવના આ પ્રકાશનન  ક ઇપણ ભાર્ પુનોઃ પ્રકાવશત કરી 
શકાશે નહી,ં ક ઇપણ સ્વરૂપ અથવા સાધનમાં, ઇલેક્ટટર  વનક, વમકેવનકલ, ફ ટ કૉપી, રકે વડિંર્ 
અથવા અન્ય ક ઈ રીત ેપુનોઃ મેળવી શકાય એવી વસસ્ટમમાં સ્ટ ર કે ટર ાન્સવમટ કરી શકાશે 
નહી.ં 
◼ આ પુસ્તક એ શરત સાથે વેચવામાં આવે છે કે, તેના પ્રકાશન વસવાયના અન્ય 
ક ઇપણ હેત ુમાટે પ્રકાશકની મજૂંરી વવના તેન  ક ઇપણ રીત ેવેપાર, પુનોઃવેચાણ કરી શકાશે 
નહી,ં ભાડે આપી શકાશે નહી ંઅથવા અન્ય ક ઈ રીત ેવનકાલ કરી શકાશે નહી.ં 
◼ આ પ્રકાશનની સાચી વકંમત આ પાના ઉપર પ્રકાવશત કરવામાં આવી છે તે છે, 
તેમાં રબર સ્ટેમ્પ અથવા સ્ટીકર અથવા અન્ય ક ઇપણ રીત ેકરલે  ફેરફાર ખ ટ  હશે અને તે 
અમાન્ય રહેશે. 
 
એનસીઈઆરટી પ્રકાશન વવભાર્ની ઑવફસ  
એનસીઈઆરટી કેમ્પસ 
શ્રી અરવવંદદદ માર્ગ 
નવી વદલ્હી 110 016   
ફ નોઃ 011-26562708 
 
108, 100 ફૂટ ર ડ 
હ સદકેર ેહવલ્લ એક્ટસટેન્શન 
બનાશંકારી III સ્ટેજ 
બેંર્લુરુ 560 085    
ફ નોઃ 080-26725740 
 
નવજીવન ટરસ્ટ વબવલ્ડંર્ 
પ સ્ટ નવજીવન 
અમદાવાદ 380 014   
ફ નોઃ 079-27541446 
 
સીડબલ્યુસી કેમ્પસ 
ધંકલ બસ સ્ટ પ સામ ે
પાનીહતી 
ક લકાતા 700 144      
ફ નોઃ 033-25530454 
 
સીડબલ્યુસી કૉમ્પલેક્ટસ 
મેવલર્ાંવ 
ર્ુવાહાટી 781 021    
ફ નોઃ 0361-2674869 
 
પ્રકાશન ટીમ 
પ્રકાશન વવભાર્ના વડાોઃ     અનયપ કયમાર રાજપતૂ 
મુખ્ય તંત્રીોઃ                          શે્વતા ઉપપલ 
ચીફ પ્ર ડક્ટશન અવધકારીોઃ      અરુણ વચતકારા 
ચીફ વબઝનેસ મેનજેરોઃ      વવવપન દેવન 
સહાયક પ્ર ડક્ટશન અવધકારીોઃ દીપક જયસ્વાલ 

કવર અને લેઆઉટ 
ડીટીપી સેલ, પ્રકાશન વવભાર્ 

 

  



પ્રસ્તાવના 
 
રાષ્ટ્ર ીય અભ્યાસક્રમ ફે્રમવકગ-2005 (એનસીએફ-2005)મા ંભલામણ કરવામાં આવી છે કે, કામ 
(ર જર્ાર) તથા વશક્ષણને અભ્યાસક્રમની અંદર સમાવવું, તેન  અભ્યાસના તમામ કે્ષત્રમા ંસમાવેશ 
કરવ , સાથે તમામ સંબંવધત તબકે્ક તેને તેની પ તાની ઓળખ આપવી. તેમા ંસમજાવવામાં આવયું 
છે કે કામ દ્વારા જ્ઞાનન ેઅનુભવમાં બદલી શકાય છે અને ત ેઆત્મ-વનભગરતા, સજગનાત્મકતા તથા 
સહકાર જવેાં મહત્ત્વના અંર્ત અન ેસામાવજક મૂલ્ય  વવકસાવે છે. કામ દ્વારા વયવિ સમાજમાં 
પ તાનંુ સ્થાન હાંસલ કરવાનું શીખે છે. આ એવી શૈક્ષવણક પ્રવૃવિ છે જમેાં સવગસમાવેશની 
સ્વાભાવવક સંભાવના રહેલી છે. આથી, શૈક્ષવણક વયવસ્થામાં ઉત્પાદનલક્ષી કામન  સમાવેશ 
કરવાથી વયવિ સામાવજક જીવનના મહત્ત્વને તથા સમાજમાં કઈ બાબત નુ ંમૂલ્ય અન ેકદર છે તે 
સમજી શકશ.ે કામમા ંસામગ્રી અથવા અન્ય લ ક  સાથે (મ ટે ભાર્ે બંન ેસાથે) સંવાદ થાય છે 
અન ેએ રીતે સઘન આકલન થાય તથા કુદરતી વસ્તુઓ તથા સામાવજક સંબંધ  અંર્ે વયવહારુ 
જ્ઞાન વધે. 
કામ અન ેવશક્ષણ મારફત શાળાકીય જ્ઞાનન ેસરળતાથી એ શીખનારના સ્કૂલથી બહારના જીવન 
સાથે જ ડી શકાય. તેને કારણે પુસ્તવકયા અભ્યાસની પરંપરાથી છૂટકાર  મળે છે અન ેસ્કૂલ, ઘર, 
સમુદાય તથા કામના સ્થળ વચ્ચેની ખાઈ દૂર થાય છે. એનસીએફ-2005 એવા તમામ બાળક  
માટે ર જર્ારલક્ષી વશક્ષણ અન ેતાલીમ (વીઈટી- વ કેશનલ એજ્યુકેશન એન્ડ ટરે વનંર્) ઉપર પણ 
ભાર મૂકે છે જઓે તેમનું સ્કૂલ વશક્ષણ પૂરંુ થયા પછી આવજવીકા માટે વધારાની કુશળતા હાંસલ 
કરવા માર્તા હ ય. ર જર્ારલક્ષી વશક્ષણ સત્રાંત અથવા છેલ્લા ઉપાય તરીકે આપવાન ેબદલે 
વીઈટી મારફત તેને પ્રાથવમકતા અન ેર્ૌરવપૂણગ પસંદર્ી આપવાની ર્ણતરી છે. 
આ બાબતના ફ લ -અપના ભાર્રૂપે એનસીઆરટીએ વવવવધ વવષય માં કામને દાખલ કરવાન  
પ્રયાસ કયો છે અન ે દેશ માટે નેશનલ વસ્કલ ક્વ વલવફકેશન  ફે્રમવકગ (એનએસક્યુએફ) 
વવકસાવવામા ંફાળ  આપય  છે. આ અંર્ેનું જાહેરનામંુ 2013ની 27 વડસેમ્બર ેબહાર પડયું હતું. 
આ ર્ુણવિાની ખાતરી આપતું માળખું છે જ ેતમામ લાયકાતને જાણકારી, કુશળતા તથા વતગણૂંક 
અનુસાર ર્ ઠવ ેછે. આ તમામ સ્તર ેએકથી દસના ગ્રેડ આપવામા ંઆવે છે અન ેતેનું અભ્યાસના 
પવરણામના આધાર ે મૂલ્યાંકન થાય છે. અભ્યાસ કરનાર ેઔપચાવરક, વબન-ઔપચાવરક અથવા 
અનૌપચાવરક ક ઇપણ રીતે ત ેપવરણામ હાંસલ કરલેુ ંહ વું જ ઇએ. એનએસક્યુએફ રાષ્ટ્ર ીય માન્યતા 
પ્રાપ્ત ર્ુણવિા વયવસ્થાને માન્ય રાખવા માટે સવગસામાન્ય વસદ્ાંત  તથા માર્ગદશગન સ્થાવપત કર ે
છે જમેા ંશાળાઓ, ર જર્ારલક્ષી વશક્ષણ તથા તાલીમ સંસ્થાઓ, ટેકવનકલ વશક્ષણ સંસ્થાઓ, 
કૉલેજ  તેમજ યુવનવવસગટીઓન  સમાવેશ થાય છે. 
  



આ પૃષ્ઠભૂમા ંજ એનસીઈઆરટીની સહય ર્ી સંસ્થા પંવડત સુંદરલાલ શમાગ સેન્ટરલ ઈવન્સ્ટટ્યૂટ 
ઑફ વ કેશનલ એજ્યુકેશન (પીએસએસસીઆઈવીઈ), ભ પાલ દ્વારા ધ રણ નવથી 12ના 
વવદ્યાથીઓ માટે ર જર્ારલક્ષી વવષય  માટે વનધાગવરત અભ્યાસક્રમ વવકસાવવામાં આવય  છે. આ 
અભ્યાસક્રમ માનવસ્ર ત વવકાસ મંત્રાલય (વશક્ષણ મંત્રાલય)ના માધ્યવમક અને ઉચ્ચ માધ્યવમક 
વશક્ષણ માટે કેન્રીય પ્રાય વજત ર જર્ારલક્ષી અવભર્મ હેઠળ તૈયાર થય  છે. 
આ પાઠ્યપુસ્તક શૈક્ષવણક પવરણામ આધાવરત અભ્યાસક્રમ મુજબ તૈયાર થયું છે, જમેા ંકામર્ીરી 
માટેનાં રાષ્ટ્ર ીય ઓક્યુપેશનલ ધ રણ  (એનઓએસ)ને ધ્યાનમા ંરાખવામાં આવયા છે જનેે આધાર ે
વયવસાય સંબંધી પ્રય ર્ાત્મક અભ્યાસન ેપ્ર ત્સાવહત કરી શકાય. આનાથી વવદ્યાથીઓને જરૂરી 
કુશળતા, જાણકારી તથા વતગણૂંક કેળવવામા ંમદદ મળશ.ે 
આ પાઠ્યપુસ્તક તૈયાર કરવામાં સહય ર્ આપનાર ટીમન , સમીક્ષક ન  તથા તમામ સંસ્થાઓ 
અન ેસંર્ઠન ન  આભાર માનંુ છંુ.  
આ અંર્ે વવદ્યાથીઓ, વશક્ષક  તથા વાલીઓ તરફથી સૂચન ને એનસીઈઆરટી આવકાર ે છે, 
જનેાથી અમને હવે પછીની આવૃવિમા ંજરૂરી ર્ુણવિાલક્ષી સુધાર  કરવામા ંમદદ મળે. 
 

હૃવષકેશ સેનાપવત 
વડરકે્ટટર 

નવી વદલ્હી,  જૂન 2018         રાષ્ટ્ર ીય વશક્ષણ સંશ ધન અને તાલીમ 
પવરષદ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



પાઠ્યપુસ્તક વવશ ે
 

આવતથ્ય સત્ર્ાર એ સેવા અને પયકટન ઉદ્યોગની અંદરનયું એર્ વ્યાપર્ ક્ષેત્ર છે જેમાું વનવાસ, ઇવેન્ટ 
પલાવનિંગ, થીમ પાર્કસક, પરરવહન વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. ઘણા અબજ ડોલરનો ઉદ્યોગ મોટે 
ભાગે વધારાનો સમય અને વનર્ાલજોગ આવર્ની ઉપલબ્ધતા પર આધારરત છે. આવતથ્ય એર્મ, 

જેમ રે્ રેસ્ટ રેસ્ટોરન્ટ, હોટલ અથવા મનોરુંજન પાર્કમાું સયવવધા જાળવણી, ડાયરેર્કટ ઓપરેશન 
(સવકસક, હાઉસર્ીપસક, પોટકર, રર્ચન સ્ટાફ, બારટેન્ડસક, મારે્રટિંગ અને માનવ સુંસાધન સુંચાલન 
ર્મકચારી વગેરે) જેવા જૂથોનો સમાવેશ થાય છે. હોસ્સ્પટાલલટી ઉદ્યોગના રે્ટલાર્ મહત્વપણૂક કે્ષત્રો 
છે - આવાસ; ફૂડ એન્ડ બેવરેજ (એફ એન્ડ બી); મીરટિંગ્સ, પ્રોત્સાહનો, સુંમેલનો અને ઇવેન્્સ 
(એમઆઈસીઈ); ર્કલબ અને ગેવમિંગ; મનોરુંજન અને આનુંદપ્રમોદ; મયસાફરી અને પયકટન; અને 
મયલાર્ાતીઓની મારહતી. 
 

ઉદ્યોગમાું હોટેલ મેનેજસક, એફ એન્ડ બી સવવિસ મેનેજસક, હાઉસર્ીવપિંગ સયપરવાઈઝર, હાઉસર્ીવપિંગ 
એટેન્ડન્્સ, રરસેપશવનસ્્સ, ર્કલાર્કસક, બેલહોપસ (હોટેલ પોટકર), મીરટિંગ અન ે ર્ન્વેશન પલાનસક, 
દરબારીઓ (જે મહમેાનોને આવર્ારે), શેફ, રરઝવેશન રટરર્ટ એજન્્સ મરહલા નોર્ર અથવા 
હાઉસર્ીવપિંગ ર્કલીનસક, ગેવમિંગ ડીલર, વગેરે જેવી સુંખ્યાબુંધ જોબ રોલ માટે ઉદ્યોગમાું કયશળ 
વ્યાવસાવયર્ોની વવશાળ માુંગ છે. 
 

એફ એન્ડ બી સવવિસ ટે્રઇની રેસ્ટોરન્ટ, લોન્જ અથવા ર્ોફી શોપ, ઓરડાની સેવા, પયલસાઇડ 
બારબેર્્ય અથવા ગ્રીલ સેવા, ભોજન સમારુંભ હોલ / બાર / બહારની રે્ટરરિંગ સેવા, વગેરે જેવા 
ક્ષેત્રમાું ર્ાયક ર્રે છે. 
 

‘ફૂડ એન્ડ બેવરેજ સવવિસ ટે્રઇની’ ની જોબ રોલ (ર્ામગીરી) માટેનયું આ પાઠયપયસ્તર્ પ્રાયોલગર્ 
જ્ઞાન દ્વારા જ્ઞાન અને ર્ૌશલ્યો પ્રદાન ર્રવા માટે બનાવવામાું આવી છે, જે પ્રાયોલગર્ વશક્ષણનો 
એર્ ભાગ છે.  પ્રાયોલગર્ વશક્ષણ વનયવમત વગકખુંડની અધ્યાપન-અધ્યયન પ્રરિયાની સાથે 
રોજગારની પ્રવવૃિઓ ર્રીને અધ્યયન પર ધ્યાન રે્ન્દ્ન્િત ર્રે છે. તેથી, શીખવાની પ્રવવૃિઓ 
વશક્ષર્રે્ન્દ્ન્િ ર્રતાું વવદ્યાથીરે્ન્દ્ન્િ  છે. 
 

આ પાઠયપયસ્તર્નયું વવષયવસ્ત ય અને ઉદ્યોગના વનષ્ણાતો અને વશક્ષણવવદો દ્વારા વવર્વસત ર્રવામાું 
આવી છે, જેમણે તેને વવદ્યાથીઓને ઉપયોગી અને પ્રેરણાદાયી અધ્યયન-અધ્યાપન સુંસાધન 
સામગ્રી બનાવી છે. નોર્રીની ભવૂમર્ા માટે પાઠયપયસ્તર્ની સામગ્રીને રાષ્ટ્રીય વ્યવસાય ધોરણ 
(એનઓએસ) સાથે એર્રૂપ ર્રવા માટે ર્ાળજી લેવામાું આવી છે રે્ જેથી વવદ્યાથીઓ લાયર્ાત 
પેર્ (ક્યપૂી) ના સુંબુંવધત એનઓએસમાું ઉલ્લેલખત ર્ામગીરીના માપદુંડ મયજબ જરૂરી જ્ઞાન અને 
ર્ૌશલ્ય પ્રાપત ર્રે. વનષ્ણાતો દ્વારા પાઠયપયસ્તર્ની સમીક્ષા ર્રવામાું આવી છે જેથી સામગ્રીની 
માત્ર એનઓએસ સાથે એર્રૂપ હોય એટલયું જ નરહ પરુંત ય ગયણવિા્યર્કત વશક્ષણ પણ આપી શરે્. 
આ પાઠયપયસ્તર્ દ્વારા આવરી લેવામાું આવેલ ‘એફએન્ડબી સવવિસ ટે્રઇની’ ની જોબ રોલ માટે 
એનઓએસ નીચે મયજબ છે. 
1. THC/N0315: ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસની સવવિસ માટે તૈયારી 
2. THC/N0316: ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસની સવવિસનયું ર્ામ અમલમાું મયર્વયું 
3. THC/N0317: જમ્યા પછીની પ્રવવૃિઓ હાથ ધરવી 
4. THC/N9901: ગ્રાહર્ અને સહર્મકચારી સાથે સુંવાદ 



 

પાઠયપયસ્તર્માું છ એર્મો સામેલ છે. 
એર્મ 1 એ પયકટન અને અવતથીસત્ર્ાર ઉદ્યોગ, દેશના આવથિર્ વવર્ાસ પર પયકટનની અસર અને 
ગ્રાહર્ રે્ન્દ્ન્િતતાનયું મહત્વનયું પ્રારુંલભર્ જ્ઞાન આપે છે. 
તે પયકટન ઉદ્યોગ સાથેના એફ એન્ડ બી સેવા અને ટરૂરઝમ ઉદ્યોગમાું સુંબુંધ પર ધ્યાન રે્ન્દ્ન્િત 
ર્રે છે, 

 સામાન્ય રીતે ઉપયોગમાું લેવામાું આવતી શબ્દોનયું જ્ઞાન આપે છે. 
 
 

્યવનટ 2, રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગની જરૂરરયાત, મહત્વ અને વગીર્રણ, એફ એન્ડ બી આઉટલે્સનો પ્રર્ાર, 

અને રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગમ સુંભાવના અને ર્ારરર્દીની તર્ો પર રે્ન્દ્ન્િત છે. 
 

્યવનટ 3 નો હતે ય એ છે રે્ વવદ્યાથીઓને એફએન્ડબી સેવા ર્ામગીરી માટે તૈયાર ર્રવામાું શીખવામાું 
મદદ મળે. તે એફ એન્ડ બી સવવિસ વવભાગના સુંગઠનાત્મર્ માળખા, હોટલ અથવા રેસ્ટોરન્ટમાું 
ઉપયોગમાું લેવાતા વવવવધ પ્રર્ારનાું સવવિસ ઓપરેશન્સ, મેનઝૂ અને એફ એન્ડ બી સવવિસ 
સાધનોની સમજ આપે છે. 
 

એર્મ 4 રેસ્ટોરાુંમાું એફ એન્ડ બી સવવિસ ઓપરેશન્સ ર્રતી વખતે અનયસરવા માટેના જયદા જયદા 
મયદ્દાઓ સમજાવે છે, જેમ રે્ મહમેાનોને આવર્ારવાનયું, મળવાનયું અને મહમેાનને બેસાડવાના, 
આરક્ષણો લેવાનયું વગેરે. 
 

એર્મ 5 માું, વવદ્યાથીઓ જમ્યા પછીની પ્રવવૃિઓ ર્રવાનયું શીખશે. તે મહમેાનોને લબલ તૈયાર 
ર્રવા અને તેની રજૂ ર્રવાના મહત્વ સાથે, તેમને વવદાય આપવા, ગુંદર્ીવાળા વાનગીઓ સાફ 
ર્રવા અને ટેબલના ધોરણોનયું પાલન ર્રવાની જરૂર છે. 
 

એર્મ 6 પ્રત્યાયન ર્ૌશલ્ય પર ભાર મરેૂ્ છે - ગ્રાહર્ો અને સહર્ાયકર્રો સાથ ેવાતચીત રે્વી રીતે 
ર્રવી, ર્ાયકસ્થળ પર અનયસરવાના વશષ્ટાચાર, શારીરરર્ માવજતના ધોરણો અને એફ એન્ડ બી 
સવવિસ ઉદ્યોગમાું તેમનયું મહત્વ. 
 

હયું આશા રાખયું છું રે્ આ ર્ામગીરી સ્વીર્ારશે, તેમજ વશક્ષર્ો માટે આ પાઠયપયસ્તર્ તે વવદ્યાથીઓ 
માટે ઉપયોગી થશે. આ પાઠયપયસ્તર્ને સયધારવાના સચૂનો આવર્ાયક છે. 
મદૃયલા સર્કસેના 
પ્રોફેસર 

હોમ સાયન્સ અને આવતથ્ય સુંચાલન વવભાગ 

પી.એસ.એસ.સી.આઇ.વી., ભોપાલ 

 
  



પાઠ્યપુસ્તક તૈયાર કરનાર ટીમ 
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જીતેન્િ શમાક, પ્રોફેસર અને હડે, સ્કૂલ ઓફ હોટલ હોટલ મેનેજમેન્ટ, એલ.એન.સી.ટી. ્યવનવવસિટી, ર્ોલર, 
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અને એપલાઇડ ન્્યરટ્રશન (પીઆઈએચએમસીટી એન્ડ એએન), પીપલ્સ ્યવનવવસિટી, ર્રુંડ, ભોપાલ 

લોચન નાગર, આવસસ્ટન્ટ પ્રોફેસર, સ્કૂલ ઓફ હોટલ મેનેજમેન્ટ, એલ.એન.સી.ટી., ્યવનવવસિટી, ર્ોલાર, 

ભોપાલ 

સભ્ય-સુંયોજર્ 

મદૃયલા સર્કસેના, પ્રોફેસર, હોમ સાયન્સ અને આવતથ્ય મેનજેમેન્ટ વવભાગ, પી.એસ.એસ.સી.આઇ.વી., ભોપાલ 

  



ઋણ સ્વીકાર 

રાષ્ટ્રીય શૈક્ષલણર્ સુંશોધન અને તાલીમ પરરષદ (એનસીઇઆરટી) એ પ્રોજેર્કટ મુંજૂરી બોડક 
(પીએબી) ના તમામ સભ્યો અને ભારત સરર્ારના માનવ સુંસાધન વવર્ાસ મુંત્રાલય 
(એમએચઆરડી) ના અવધર્ારીઓનો તેમના આ પાઠયપયસ્તર્ વવર્સાવવા માટે આભારી છે. 
 

ર્ાઉસ્ન્સલ પાઠયપયસ્તર્ની સમીક્ષા ર્રવા માટે એનસીઇઆરટીના વશક્ષણ વવભાગના સામાજજર્ 
વવજ્ઞાન (ડીઈએસએસ) ના પ્રોફેસર, ગૌરી શ્રીવાસ્તવના યોગદાન માટે આભારી છે. સરોજ યાદવ, 

પ્રોફેસર અને ડીન (શૈક્ષલણર્) અને અધ્યક્ષ; રુંજના અરોરા, પ્રોફેસર એન્ડ હડે ડીપાટકમેન્ટ ઓફ 
ર્રીક્યયલા સ્ટડીઝ, એનસીઇઆરટી, નો આ પાઠયપયસ્તર્ના વવર્ાસને ધ્યાનમાું રાખીને સમીક્ષા 
વર્કશોપના સુંર્લન માટે આભાર માનવામાું આવે છે. 
 

આ પાઠયપયસ્તર્ના વવર્ાસમાું સતત સહર્ાર અન ેમાગકદશકન આપવા માટે, જોઇન્ટ ડાયરેર્કટર 
રાજેશ પી. ખુંભાયત, જોઈન્ટ ડાયરેર્કટર, પી.એસ.એસ.સી.આઇ.વી.ઈ, ભોપાલનો પણ આભાર 
માનીએ છીએ. 
 

ર્ાઉસ્ન્સલ હસ્તપ્રત લખી અને ર્ુંપોઝ ર્રવા વવનોદ રે્ સોની, ર્મ્પ્યટર ઓપરેટર ગ્રેડ -2, અને 
સુંગીતા સોટે ર્મ્પ્યટર ઓપરેટર ગ્રેડ III, પી.એસ.એસ.સી.આઇ.વી.ઈ., ના આયાસોના આભારી છે. 
 

સેલ્ફાનારટર્કસ રફલ્મ્સ, નવી રદલ્હી; દેવેન્દર વસિંઘ, માલલર્, રે્સલ બાબેર્, નવી રદલ્હી (લચત્ર. 3.5, 

4.9 અને 4.14); સુંધ્યા રાણી (લચત્ર. 2.4) અને મો. અવતર (લચત્ર. 1.3) ની પાઠયપયસ્તર્માું 
ઉપયોગમાું લેવામાું આવતા ફોટોગ્રાફ્સ પ્રદાન ર્રવા બદલ ર્દર ર્રીએ છીએ છે. 
 

પાઠયપયસ્તર્માું વપરાતા લચત્રો અધ્યેતાની સ્પષ્ટ માટે ર્ાળજી અને ખુંતથી પસુંદ ર્રવામાું આવ્યા 
છે. ર્ોઈપણ અને ર્ોપીરાઇટનયું ઉલ્લુંઘન ન થાય તેની ર્ાળજી લેવામાું આવી છે. 
 

પબ્બ્લરે્શન વવભાગ (પીડી), એનસીઇઆરટીના પ્રયત્નોની ખબૂ ર્દર ર્રીએ છીએ. સ્વેતા ઝા, 
સુંપાદર્ (ર્રાર આધારરત), પાઠયપયસ્તર્ની ર્ોપી એડીટીંગ અને અંવતમર્રણ માટે ર્દર ર્રીએ 
છીએ. લચત્ર 1.10 અને 2.3 પ્રદાન ર્રવા માટે પણ તેમનયું ઋણ સ્વીર્ારીએ છીએ. 
 

ગરીમા સીએલ, પ્રફૂ રીડરનો હસ્તપ્રતને પ્રફૂરીડ ર્રવા બદલ અભાર માનવામાું આવે છે. 
દોષરરહત લેઆઉટ અને રડઝાઇન માટે પવન કયમાર બરીઆર, ડીટીપી ઓપરેટર, પીડી, 
એનસીઇઆરટી, અને સુંજય શમાક ડીટીપી ઓપરેટર (ર્રાર આધારરત)નો આભાર માનીએ છીએ. 
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યરુ્નટ 1 

પ્રવાસન અને આર્િથ્યસત્કારનો પરરચય 

પરરચય 

આવતથ્યસત્ર્ાર એ પ્રવાસન ઉદ્યોગનો જ એર્ વ્યાપર્ ભાગ છે. ‘આવતથ્યસત્ર્ાર’ ( hospitality ) માું એર્ 
લર્કઝરી હોટલથી માુંડીને એર્ રેસ્ટોરાું સરહતના એર્મોમાું રોર્ાણ, ખાદ્ય ચીજો તથા પીણાું સરહતની તમામ 
સયવવધાઓને લગતી તમામ પ્રર્ારની ર્ામગીરીનો સમાવેશ થાય છે જ્યારે, ‘પ્રવાસન’ (tourism) માું પ્રવાસ 
રે્ યાત્રાના સ્થળે સાઇટસીઇંગ, પરરવહન તથા ગાઇડ સવેા સરહતની તમામ બાબતોનો સમાવશે થાય છે.  
આ ્યવનટમાું પાુંચ સેશનનો સમાવેશ થાય છે. પહલેાું સેશનમાું પ્રવાસન ઉદ્યોગ તથા એર્ દેશના આવથિર્ 
વવર્ાસ પર તેની અસર વવશે સમજ આપવામાું આવી છે. વવદ્યાથીઓને પ્રવાસન ઉદ્યોગના મયખ્ય અને 
ગૌણ અંગભતૂ ઘટર્ો વવશ ેજાણવા મળશે.  
તે પછીનાું સેશનમાું તઓે આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગ તથા આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું ગ્રાહર્લક્ષી અલભગમનાું 
મહત્વ વવશે શીખી શર્શે.  
ત્રીજાું સેશનમાું આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગનાું પાયારૂપ વવભાગો વવશ ેમારહતી આપવામાું આવી છે.  
ચોથાું સેશનમાું ખાનપાન સવેાઓ ( ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સવવિવસસ) તથા પ્રવાસન ઉદ્યોગ વચ્ચેના સુંબુંધ 
પર ધ્યાન રે્ન્દ્ન્િત ર્રવામાું આવ્્યું છે. તેમાું આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું પ્રાપય ર્ારરર્દીની સુંભાવનાઓ વવશે 
પણ ચચાક ર્રવામાું આવી છે.  
્યવનટના અંતભાગમાું વવદ્યાથીઓ પ્રવાસન ઉદ્યોગમાું ઉપયોગમાું લેવાતી રે્ટલીર્ પ્રચલલત પરરભાષા 
(ટવમિનોલોજી) વવશે શીખી શર્શે. તેઓ સફળ પ્રવાસન માટે ર્ારણભતૂ પરરબળો તથા પ્રવાસન ઉદ્યોગની 
બદલાતી સ્સ્થવત વવશે પણ જાણી શર્શે.  
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સેશન 1 : પ્રવાસન ઉદ્યોગનુું મહત્વ  

વલ્ડક ટરૂરઝમ ઓગેનાઇઝેશન દ્વારા આપવામાું આવેલી વ્યાખ્યા અનયસાર પ્રવાસીઓ એટલે, “વ્યવસાવયર્ 
ર્ામર્ાજ અથવા તો અન્ય ર્ોઇ હતે યસર 24 ર્લાર્ ર્રતાું ઓછા નહીં પરુંત ય સતત એર્ વષક ર્રતાું વધારે 
નહીં તેટલા સમયગાળા માટે તેમના ર્ાયમી પરરસરની બહારના સ્થળો તરફ પ્રવાસ ખેડનારા અન ેત્યાું 
રોર્ાણ ર્રનારા લોર્ો.” તેનો અથક એ રે્ પ્રવાસનમાું લબઝનેસ એટલે રે્ વ્યવસાવયર્ ર્ામર્ાજ, આનુંદપ્રમોદ, 
મોજ રે્ રજાઓ ગાળવા માટે થતી યાત્રા રે્ પ્રવાસનો સમાવેશ થાય છે. તેમાું પ્રવાસીઓને વવવવધ ચીજો 
તથા સેવાઓ જેવી રે્ પરરવહન, ભોજન તથા રોર્ાણ સયવવધાઓ, મનોરુંજન વગેરે ઉપલબ્ધ ર્રાવવાનો 
સમાવેશ થાય છે. ્યનાઇટેડ નેશન્સ વલ્ડક ટરૂરઝમ ઓગેનાઇઝેશન( ્યએનડબલ્્ટૂીઓ)ના જણાવ્યા 
અનયસાર, “પ્રવાસનમાું લબઝનેસ રે્ આનુંદપ્રમોદ જેવા જયદા જયદા હતે યઓ માટે એર્ વષક ર્રતાું વધારે નહીં 
તેટલા સમયગાળા માટે પોતાના રોજજિંદા પરરસર ર્રતાું બહારના સ્થળોએ પ્રવાસ તથા રોર્ાણ ર્રતા 
લોર્ોની ગવતવવવધઓનો સમાવેશ થાય છે.”  

પ્રવાસન સ્ર્ળો  

પ્રવાસન સ્થળ એટલે એર્ એવયું સ્થળ જે આવર્ માટે 
મહદઅંશે પ્રવાસન પર જ વનભકર હોય. આ સ્થળ તેનાું 
પ્રાકૃવતર્ સૌંદયક, ઐવતહાવસર્ રે્ સાુંસ્કૃવતર્ મહત્વ, સાહસ 
અને મનોરુંજનની પ્રવવૃિઓ વગેરે માટે વવશ્વભરમાુંથી 
મોટી સુંખ્યામાું પયકટર્ો આર્ષકત યું હોય છે. આ સ્થળે 
પ્રવાસીઓન ે આર્ષકવા માટે સ્થાવનર્ વાનગીઓ તથા 
ઉત્પાદનો પ્રાપય ર્રાવવામાું આવતાું હોય છે. એર્ 

પ્રવાસન સ્થળે સ્મવૃતરૂપ ચીજો તથા અન્ય સ્થાવનર્ ચીજો વેચવામાું આવતી હોય છે ર્ારણ રે્ ત ેએ 
વવસ્તારના સ્થાવનર્ લોર્ો તથા ર્ારીગરો માટે આવર્નો મયખ્ય સ્ત્રોત હોય છે.  

આકૃવત 1.1 આગ્રા ખાતે આવેલો તાજમહલે એર્ વવશ્વપ્રવસદ્ધ પ્રવાસન સ્થળ છે. 

 

પ્રવાસનની આર્ર્િક અસરો  

પ્રવાસન ઉદ્યોગ  દ્વારા યજમાન દેશ  તથા પ્રવાસીઓના ગહૃ દેશ એમ બુંને માટે નોંધપાત્ર આવથિર્ લાભો 
સજાકય છે. વવર્ાસશીલ દેશોમાું ર્ોઇ પ્રદેશ રે્ સ્થળ પોતાનો પ્રવાસન સ્થળ તરીરે્ પ્રચાર ર્રે ત્યારે તેનો 
એર્ મયખ્ય હતે ય તેના ર્ારણે સુંભવવત બનતા આવથિર્ લાભો પ્રાપત ર્રવાનો હોય છે. તેના ર્ારણે નફા અને 
વવદેશી હૂુંરડયામણની પ્રાન્સપત દ્વારા આવર્ મળે છે તથા રોજગારી સર્જન સરહતના લાભો પ્રાપત થતા હોય 
છે. પ્રવાસન ગવતવવવધઓમાું સરર્ાર તથા સ્થાવનર્ સમયદાયોને આવથિર્ લાભો ઉપરાુંત તેમના દ્વારા સીધા 
રે્ આડર્તરા ખચાકઓનો પણ સમાવેશ થતો હોય છે  મારે્રટિંગ તથા મેનેજમેન્ટને લગતા વનણકયોમમાું ર્ોઇ 
પ્રદેશનો આવથિર્ વવર્ાસ બહય મહત્વનયું પરરબળ બને છે. આથી,સ્થાવનર્ સમયદાયોને તેમના પોતાના પ્રદેશમાું 
પ્રવાસનનાું મહત્વ વવશ ેજાણર્ારી હોવી જ જોઇએ જેનાથી તેમનાું અથકતુંત્રમાું પ્રદાન મળી શરે્ છે.  
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પ્રવાસન ઉદ્યોગના અંગભિૂ ઘટકો 

પ્રવાસન ઉદ્યોગના મયખ્ય અને ગૌણ એમ બે પ્રર્ારના અંગભતૂ ઘટર્ો છે.  

મખુ્ય કે પ્રાર્ર્મક ઘટકો  

પ્રવાસન ઉદ્યોગના મોટા રહસ્સામાું આ મયખ્ય ઘટર્ોનો સમાવેશ થાય છે. તેમાું નીચનેી બાબતો સામેલ છે.  

• પરરવહન જેમ રે્ રોડ, રેલવ,ે વવમાની રે્ જળ પરરવહન 
• રોર્ાણ સયવવધા જેમ રે્ હોટલ્સ , લોજીસ, ગેસ્ટહાઉસીસ વગેરે.   
• રે્ટરરિંગ , ભોજન અને મનોરુંજન જેમરે્ રેસ્ટોરાું, ર્ોફી શોપસ, ધાબા, ફૂડ પલાઝા, ફાસ્ટ ફૂડ ર્ાઉન્ટસક વગેરે.  
• મધ્યસ્થીઓ જેમ રે્ ટ્રાવેલ એજન્સીઓ, ટરૂ ઓપરેટસક અને ગાઇડ સવવિસ વગેરે.  
• સરર્ારી વવભાગો, પ્રવાસી મારહતી રે્ન્િો અથવા તો પ્રવાસ સુંગઠનો વગેરે.  

ગૌણ ઘટકો 

આ સેવાઓ સીધી રે્ આડર્તરી રીતે પ્રવાસનમાું પ્રદાન આપે છે. તેમાું નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય 
છે.  

• શોપસ અને એમ્પોરરયમ્સ 
• હને્દ્ન્ડિાફ્ટસ અને સોવેવનઅસક 
• પરરવહનનાું સ્થાવનર્ સાધનો જેવાું રે્ ટેર્કસી, સાઇર્લ અને ઓટો રરક્ષા , ટાુંગા વગેરે.  
• ફેરરયા તથા મજૂરો 
• ટેલલફોન્સ 
• દલાલો અને વચેરટયા 
• જાહરેખબર એજન્સીઓ 
• પ્રર્ાશન ગહૃો 
• ર્લાર્ારો, પરફોમકસક તથા સુંગીતર્ારો  

 

  



પ્રવાસનના પ્રકારો  

પ્રવાસ ખેડી રહલેી વ્યસ્ર્કત ક્ાું જવા ઇચ્છે છે તનેા આધારે પ્રવાસનને ડોમેન્દ્સ્ટર્ ( સ્વદેશમાું ) રે્ 
આંતરરાષ્ટ્રીય એમ બે ભાગમાું વહેંચી શર્ાય.  

ડોમેસ્સ્ટક ટરૂરઝમ ( સ્વરે્દશમાું જ પ્રવાસ)   

આ પ્રર્ારના પ્રવાસનમાું એર્ દેશના વ્યસ્ર્કતઓ ત ેદેશની અંદર જ પ્રવાસ ખેડે તનેો સમાવેશ થાય છે.  

આંિરરાષ્ટ્રીય ટરૂરઝમ 

આ પ્રર્ારના પ્રવાસનમાું એર્ દેશના પ્રવાસીઓ અન્ય દેશનો પ્રવાસ ખેડે તેનો સમાવેશ થાય છે. રે્ટલાર્ 
લોર્ો પોતાના રહણેાુંર્ના દેશ વસવાય અન્ય દેશનો પ્રવાસ ખેડે છે અને ત્યાું 12 મરહના ર્રતાું ઓછા સમય 
માટે રોર્ાણ ર્રે છે. આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસનને ‘ઇનબાઉન્ડ’ અને ‘આઉટબાઉન્ડ’ એમ વધય બે ભાગમાું 
વહેંચવામાું આવ ેછે.  

પ્રવાસનનાું સ્વરૂપો 

પ્રવાસનનાું સ્વરૂપો ર્યાું હતે યથી પ્રવાસ ખેડવામાું આવી રહ્યો છે તેની સાથે સુંબુંવધત બાબત છે. પ્રવાસ 
દ્વારા પ્રવાસીને એર્ જ સમયે નવી સુંસ્કૃવતઓ માણવાનો તથા વવવવધ વુંશ, પ્રદેશ રે્ માહોલમાુંથી આવતા 
લોર્ોને મળવાનો લ્હાવો મળે છે. ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત ર્ોઇ એર્ ચોક્કસ સ્થળે પહોંચવા માટે શયું પસુંદ ર્રે છે અને 
તે સ્થળે તેના માટે શયું શયું ઉપલબ્ધ છે તેના આધારે પ્રવાસનનાું વવવવધ સ્વરૂપોનો આધાર રહલેો હોય છે. 
આ સેશનમાું પ્રવાસનનાું આવાું રે્ટલાુંર્ સ્વરૂપોની ચચાક ર્રવામાું આવી છે.  

લેઝર ટરૂરઝમ ( ફૂરસર્દ માણવા પ્રવાસન) 

પ્રવાસીઓ વાતાવરણમાું પરરવતકન માણવા, ર્શયુંર્ નવયું શીખવા, નવા લોર્ોને મળવા તથા તેમની સુંસ્કૃવત 
વવશે વધારે જાણવા સરહતના હતે યઓ માટે પ્રવાસ ખેડી રહ્યા હોય તેવયું બની શરે્ છે. લોર્ો પોતાની રોજજિંદી 
ઘટમાળની માનવસર્ તાણથી મયર્કત થઇ એર્ વવરામ માણવા માટે નવી તાજગી અનયભવવા તથા વનરાુંત 
માણવા ઇચ્છતા હોય છે. તેઓ ર્ોઇ રહલ સ્ટેશન રે્ બીચ રે્ ટાપય પર આવેલાું રરસોટક જેવાું એર્દમ શાુંત 
તથા તાણમયર્કત સ્થળે રોર્ાવાનયું પસુંદ ર્રે તેવયું બની શરે્ છે. આજર્ાલ પ્રવાસીઓ નવી તાજગી મેળવવા 
તથા વનરાુંત માણવા માટે જાતભાતની એડવેન્ચેર સ્પોટકસ પ્રવવૃિઓમાું પણ ભાગ લેતા હોય છે.  

 

આકૃવત 1.2: પ્રવાસીઓ વનરાુંત માણવા અને 
નવી તાજગી મળેવવા માટે એર્ શાુંત અને 
લબલકલૂ તાણમયર્કત હોલીડે રરસોટકમાું રોર્ાણ 
ર્રે છે. 

 

  



સાુંસ્કૃર્િક પ્રવાસન  

સાુંસ્કૃવતર્ ( ર્લ્ચર) પ્રવાસનને ‘હરેરટેજ ટરૂરઝમ’ તરીરે્ પણ ઓળખવામાું આવે છે. પ્રવાસીઓને ર્ોઇ 
ચોક્કસ પ્રવાસન સ્થળ તરફ આર્ષકવામાું તે સ્થળની સુંસ્કૃવત બહય અગત્યનો ભાગ ભજવે છે. લોર્ો નવી 
જગ્યાઓની મયલાર્ાત લઇ ત્યાુંની સુંસ્કૃવત વવશે જાણવા માટે ઉત્સયર્ હોય છે. સાુંસ્કૃવતર્ પ્રવાસન થર્ી 
સ્થાવનર્ લોર્ોનાું જીવન, તમેના પહરેવેશ અને આભષૂણો, નતૃ્યો અને સુંગીત, સ્થાપત્ય, રીતરરવાજ અને 
પરુંપરાઓ, મેળા તથા ઉત્સવો, ધમો, ખાણીપીણીની મોજ સરહતની બાબતો વવશ ેજાણર્ારી મળે છે.  

ધાર્મિક પ્રવાસન  

આ પ્રર્ારના પ્રવાસનમાું લોર્ો વ્યસ્ર્કતગત રીતે રે્ પછી એર્ મોટા સમહૂમાું ધાવમિર્ યાત્રા ખેડે છે. સાઉદી 
અરેલબયાના મક્કા ખાત ે હજ સ્વરૂપે વવશ્વની સૌથી મોટી 
સામરૂહર્ ધાવમિર્ યાત્રા યોજાય છે. લિસ્તીઓ માટે જેરયસલેમ 
તો મયસ્સ્લમો માટે મક્કા સૌથી પવવત્ર ધાવમિર્ સ્થળો છે. 
ભારતમાું વારાણસી, હરરદ્વાર, મદયરાઇ, રામેશ્વરમ, અજમેર, 
અમતૃસર,ગોવા અને  ગયવાહાટી રે્ટલાુંર્ જાણીતાું ધાવમિર્ 
યાત્રાસ્થળો છે. રે્ટલાય લોર્ો આ ધાવમિર્ પ્રવાસન સ્થળોએ 
આવેલી દય ર્ાનો પર હસ્તર્ળાની ચીજો તથા અન્ય નાની 
મોટી વસ્ત યઓ રે્ ફળો વગેરે વેચીને રોજગારી મેળવે છે.  

આકૃવત 1.3 : સાઉદી અરેલબયાના મક્કામાું થતી હજ વવશ્વની 
સૌથી મોટી સામરૂહર્ ધાવમિર્ યાત્રા છે.  

પારરવારરક પ્રવાસન 

પારરવારરર્ પ્રવાસનમાું એર્ જ પરરવારના સભ્યો સાથ ેમળીને ર્ોઇ એર્ ચોક્કસ સ્થળે પ્રવાસ યોજતાું 
હોય છે. તમેાું લગ્ન જેવા ર્ોઇ સામાજજર્ પ્રસુંગે ર્ોઇ વમત્ર રે્ સ્વજનને ત્યાું જવા ઉપરાુંત વેરે્શન ગાળવા, 
ધાવમિર્ સમારોહ રે્ પ્રસુંગો માટે ખેડવામાું આવતી યાત્રાનો સમાવેશ થાય છે. ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત જ્યારે પારરવારરર્ 
પ્રવાસ ખેડી રહી હોય ત્યારે તે એ જગ્યા રે્ તેની આસપાસના પ્રવાસી આર્ષકણ સ્થળોની મયલાર્ાત મોટા 
ભાગે લતેી હોય છે.  

 

આરોગ્ય પ્રવાસન  

આરોગ્ય પ્રવાસનને ‘મેરડર્લ ટરૂરઝમ’ તરીરે્ પણ ઓળખવામાું આવે છે. તેમાું ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત દ્વારા અન્ય 
શહરે રે્ અન્ય દેશમાું તબીબી સારવાર મેળવવા માટે થતા પ્રવાસનો સમાવેશ થાય છે.  

રમિગમિ ( સ્પોટથસ) પ્રવાસન  

તેમાું ર્ોઇ એર્ ચોક્કસ સ્થળે યોજાઇ રહલેી ર્ોઇ રમતગમતની સ્પધાક વનહાળવા માટે ખેડવામાું આવતા 
પ્રવાસનો સમાવેશ થાય છે. વવશ્વમાું રમતગમત પ્રવાસનનયું ક્ષેત્ર બહય ઝડપથી વવર્સી રહ્યું છે. તેમાું રાષ્ટ્રીય 
રે્ આંતરરાષ્ટ્રીય રમતગમત સ્પધાકમાું ભાગ લેવા આવતા ખેલાડીઓ તથા ત ેવનહાળવા આવતા દશકર્ોની 
યાત્રાનો સમાવેશ થાય છે.  

  



બબઝનેસ ટરૂરઝમ  

એર્ વ્યવસાયી પ્રવાસીનો હતે ય પોતાનાું વ્યવસાવયર્ ર્ાયક સુંબુંવધત યાત્રા ર્રવાનો હોય છે. તેમાું ર્ોઇ 
લબઝનેસ મીરટિંગ, ર્ન્વેન્શન અથવા તો ર્ોન્ફરન્સ, ર્ોઇ ચીજની જાહરેખબર ર્રવી, પ્રોડર્કટ લોન્ચ રે્ 
ર્કલાયન્ટ સાથે મીરટિંગ જેવા હતે ય માટે પ્રવાસ ખેડવામાું આવતો હોય છે. લબઝનેસ ટરૂરઝમને ‘MICE’ તરીરે્ 
પણ ઓળખવામાું આવે છે જેનો પરૂો અથક મીરટિંગ, ઇન્સેન્દ્ન્ટવ, ર્ોન્ફરન્સ અને એન્સર્કઝલબશન પ્રવાસન થાય 
છે.  

 

પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી 1 

તમારાું રાજ્યના ર્ોઇપણ ચાર લોર્વપ્રય પ્રવાસન સ્થળોની યાદી આપો અન ેએર્ ચાટક પેપર પર તેની 
તસવીરો ચોંટાડો.  

જરૂરી સામગ્રી: ચાટક પેપર, પેન, પેસ્ન્સલ સ્રે્ચ પેન્સ, ઇરેઝર, ગ્લ,ૂ ર્ાતર, પ્રવાસન સ્થળની તસવીરો 
વગેરે.  

પ્રોસીજર 

• તમારાું રાજ્યનાું ર્ોઇપણ ચાર પ્રવાસન સ્થળોની યાદી આપો.  
• એર્ ચાટક પેપર લો અને તેના પર તસવીરો ચોંટાડો. એ તસવીરોની સામે તે પ્રવાસન સ્થળનયું નામ લખો.  
• તમારા ર્કલાસ સમક્ષ આ ચાટક પેપર રજૂ ર્રો.  

એસ્ટટર્વટી 2 

તમારાું શહરેમાું ( પ્રવાસન પ્રવવૃિ આધારરત) ઓછામાું ઓછાું ત્રણ પ્રવાસન સ્વરૂપો દશાકવતો તસવીરો 
સાથેનો એર્ ચાટક બનાવો.  

જરૂરી સામગ્રી: ચાટક પેપર, પેન, પેસ્ન્સલ, સ્રે્ચ પેન્સ, ઇરેઝર, ગ્લ,ૂ ર્ાતર, પ્રવાસન પ્રવવૃિઓની તસવીરો 
વગેરે.  

પ્રોસીજર  

• તમારાું શહરેમાું ( પ્રવાસ પ્રવવૃિ આધારરત) પ્રવાસનનાું ઓછામાું ઓછાું ત્રણ સ્વરૂપો ઓળખી ર્ાઢો.  
• આ પ્રવાસન સ્વરૂપોની તસવીરો મેળવો. 
• એર્ ચાટક લો અને તેના પર તમે અલગ તારવેલાું પ્રવાસન સ્વરૂપોની તસવીરો ચોંટાડો. તસવીરની સામે 

તે ર્્યું પ્રવાસન સ્વરૂપ છે તે પણ દશાકવો.  
• આ પ્રર્ારે ચાટક બનાવો.  

અનકુ્રમ જગ્યાનુું નામ પ્રવાસન આકિથણો 
1.   
2.   
3.   

 

  



િમારી પ્રગર્િ ચકાસો.  

એ. ખાલી જગ્યા પરૂો. 

1. _________શબ્દ લબઝનસે, આનુંદપ્રમોદ, મોજ અથવા તો રજાઓ માણવા માટે ખેડવામાું આવતા 
પ્રવાસ સાથે સુંબુંધ ધરાવે છે. 

2. રમતગમત પ્રવાસન એટલે __________માું ભાગ લેવા આવતા ખેલાડીઓ  રે્ ત ેવનહાળવા આવતા 
દશકર્ો દ્વારા ખેડવામાું આવતો પ્રવાસ.  

3. ્યએનડબલ્્ટૂીઓનયું આખયું નામ________________ છે.  

4. પ્રવાસન ઉદ્યોગના મયખ્ય અને ગૌણ એ બે મળૂભતૂ_________ છે.  

5. આરોગ્ય પ્રવાસનન_ે______ ટરૂરઝમ પણ ર્હ ેછે.  

 

બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો 

1. ‘પ્રવાસન’ની વ્યાખ્યા આપો. પ્રવાસનના પ્રર્ારો પર એર્ ટૂુંર્ નોંધ લખો.  
2. ‘પ્રવાસન સ્થળ’ સુંદભકમાું તમારી સમજણ શયું છે ? 
3. પ્રવાસન ઉદ્યોગના અંગભતૂ ઘટર્ોની યાદી આપો.  
4. ર્ોઇપણ બે મયખ્ય અને ગૌણ અંગભતૂ ઘટર્ોની યાદી આપો.  

 

સેશન 2: આર્િથ્યસત્કારનો અર્થ અને પરરકલ્પના  

આર્િથ્યસત્કારનો અર્થ  

આવતથ્યસત્ર્ાર એ સવવિસ ઇન્ડસ્ટ્રીનો જ એર્ વ્યાપર્ ભાગ છે. તે વવશ્વના સૌથી વધય વૈવવધ્યસભર 
ઉદ્યોગોમાુંનો એર્ છે. તેના દ્વારા લાખો લોર્ોન ેરોજગારી મળે છે અન ેદર વષ ેતે જ ુંગી આવર્ સજ ેછે 
અને તે રીતે દેશના આવથિર્ વવર્ાસમાું બહય મહત્વની ભવૂમર્ા ભજવે છે.  

‘આવતથ્યસત્ર્ાર’ ( હોસ્સ્પટાલલટી)માું મહમેાન પ્રવાસીન ેઆવર્ાર આપવા તથા તનેે ઉતારાની સગવડ 
પરૂી પાડવા તથા ભોજન સયવવધા ઉપલબ્ધ ર્રાવવાનો સમાવેશ થાય છે. અંગ્રજેી શબ્દ hospitality  લેરટન 
શબ્દ ‘hospes’ પરથી ઉતરી આવ્યો છે જેનો અથક  ‘યજમાન’, ‘મહમેાન’ અથવા  તો ‘અવતવથ’  એવો 
થાય છે.  આ ઉપરાુંત શબ્દ ‘hospice’ પણ લેરટન શબ્દ ‘hospes’ પરથી ઉતરી આવ્યો છે. મધ્ય્યગમાું 
પ્રવાસીઓ રે્ યાત્રાળુઓને રોર્ાવાની જગ્યા માટે આ શબ્દનો ઉપયોગ થતો હતો. માુંદા અથવા તો 
મરણાસન્ન હોય તેવા લોર્ોની સારસુંભાળ લેવાતી હોય તેવાું ઘર માટે પણ આ શબ્દનો ઉપયોગ થતો 
હતો. હોસ્સ્પટાલલટી એટલે રે્ આવતથ્ય સત્ર્ારનો મળૂભતૂ ખ્યાલ મહમેાનો રે્ અજાણ્યા પ્રવાસીઓન ે
આવર્ારવાનો અને તેમની સુંભાળ લેવાનો છે.  

વ્યાખ્યાઓ 

ઓર્કસફડક એડવાન્સ રડર્કશનરીમાું જણાવાયા અનયસાર , ‘hospitality’ એટલ ેમયલાર્ાતીઓ  માટે મૈત્રીપણૂક 
અને ઔદાયકપણૂક વ્યવહાર દાખવવો. આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું હોટલ્સ તથા લોજીસનો સમાવેશ થાય  
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છે. તેઓ મહમેાન પ્રવાસીઓને આવર્ારે છે  તેમની મયખ્યત્વે ભોજન તથા રોર્ાણ સયવવધાઓ સરહતની 
પ્રાથવમર્ જરૂરરયાતોને સુંતોષે છે. આમ, આવતથ્યસત્ર્ારમાું એર્ યજમાન તથા એર્ મહમેાન વચ્ચે એર્ 
ખાસ સુંબુંધ પ્રસ્થાવપત થાય છે.  

રે્સ્મ્િજ રડર્કશનરી અનયસાર, “ ‘hospitality’એ મહમેાનો અને મયલાર્ાતીઓ સાથે મતૈ્રીસભર વ્યવહાર  તથા 
તેમને સત્ર્ારવાની ર્ામગીરી છે.”  

 મેરરઅમ વેબસ્ટર રડર્કશનરીમાું જણાવાયા અનયસાર, “ ‘hospitality’ એટલે મહમેાનો સાથે થતો મૈત્રીસભર 
અને ઔદાયકપણૂક વ્યવહાર.” 

  

આર્િથ્યસત્કાર ઉદ્યોગની ર્વર્શષ્ટ લાક્ષબણકિાઓ  

 

ગ્રાહકલક્ષી 

આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું ગ્રાહર્ોને ગયણવિાસભર તથા સમયસર સેવા  પ્રદાન ર્રવા પર ધ્યાન રે્ન્દ્ન્િત 
ર્રવામાું આવે છે. આમ, ગ્રાહર્ોની સુંત યન્દ્ષ્ટ એ આ ઉદ્યોગનો મયખ્ય હતે ય છે.  

અમિૂથ 

આ ઉદ્યોગમાું આપવામાું આવતી સેવાન ેતેની ખરીદી પહલેાું જોઇ શર્ાતી નથી, ચર્ાસી શર્ાતી નથી,  
સાુંભળી શર્ાતી નથી રે્ સયુંઘી શર્ાતી નથી. આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું એર્ ઇન્સચ્છત અનયભવૂત રે્ એર્ 
લાગણીનયું વેચાણ થાય છે  

 

નાશવુંિ  

તેનો અથક એ રે્ આ સેવાઓને બાદમાું વપરાશ ર્રવા માટે સુંઘરી શર્ાતી નથી.  

ગ્રાહકોની હુંગામી કે મયાથરર્દિ માબલકી  

તેનો અથક એ રે્ ગ્રાહર્ એર્ ચોક્કસ મયાકરદત સમય માટે જ એર્ આવતથ્યસત્ર્ાર ઉત્પાદનની માલલર્ી 
ધરાવે છે.  

અર્વરિ  

આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું ર્ામગીરી રદવસના ચોવીસેય ર્લાર્ અને સપતાહના સાતયે રદવસ ચાલ ેછે.  

અર્વભાજ્ય સેવાઓ 

આ ઉદ્યોગ દ્વારા પ્રદાન ર્રવામાું આવતી સેવાઓની એર્ ખાસ લાક્ષલણર્ બાબત એ છે રે્ એર્ જ સમયે 
ઉત્પારદત ર્રવામાું અને ઉપભોગ ર્રવામાું આવે છે. આ સેવાઓને તેમને ઉપલબ્ધ ર્રાવનારાઓથી છૂટી 
પાડી શર્ાતી નથી.  

  



સેવાઓની ર્વર્વધિા  

અપાઇ રહલેી સેવાઓની ગયણવિા જયદી જયદી હોઇ શરે્ છે. ર્ોણ આ સેવા આપે છે અને ક્ારે તથા ક્ાું તે 
આપવામાું આવે છે તેના આધારે તે અલગ અલગ હોઇ શરે્ છે.  

 

આર્િથ્યસત્કાર ઉદ્યોગનાું ધ્યેયો 

• ગ્રાહર્ની સુંત યન્દ્ષ્ટ દ્વારા મહિમ નફો મેળવવો. 
• ગ્રાહર્ોને શ્રેષ્ઠ સેવાઓ તથા સારસુંભાળ પ્રદાન ર્રવાું.  
• ગ્રાહર્ો ગયણવિાસભર સેવાઓ પસુંદ ર્રતા હોય છે આથી ઉત્પાદનની ગયણવિા સયવનવિત ર્રવી. 

  ઉત્પાદર્તા=ઉત્પાદન +લોર્ો 
• ગ્રાહર્ોનયું પ્રમાણ વધારવયું. ( દરેર્ પેઢી સેવાના એર્ ચોક્કસ સમયગાળા દરવમયાન સો ટર્ા ઓક્યયપન્સી 

( ગ્રાહર્ોની હાજરી) ઇચ્છતી હોય છે.)  
આર્િથ્યસત્કાર ઉદ્યોગમાું શુું પ્રર્દાન કરવામાું આવે છે  

ગ્રાહર્ોની જરૂરરયાત સુંતોષવા માટે આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું રે્ટલીર્ સવેાઓ તથા ઉત્પાદનોને સુ્ં યર્કત 
રૂપે ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે છે.  

રોકાણ સરુ્વધા  

તેમાું હોટલ્સ, મોટલ્સ,   રરસોટક , બેડ અન ેિેર્ફાસ્ટ તથા અન્ય પ્રર્ારની લોજજિંગ સેવાઓનો સમાવેશ થાય 
છે.  

ખાનપાન ( ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ)  

તેમાું રેસ્ટોરાું, ફાસ્ટફૂડ  આઉટલે્સ, બાસક અને પબ્સ વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. મોટાભાગે રોર્ાણ સયવવધા 
આપતાું સુંસ્થાનોમાું તેમની પોતાની ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સેવાઓ સામેલ હોય છે. 

પ્રવાસ અને પયથટન  

તે આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગનયું બહય મોટયું ક્ષે છે અને તેમાું એરલાઇન, ટે્રન, ક્રૂઝ, વશપ, બસ , ર્ાર વગેરે જેવાું 
પરરવહનનાું સાધનોનો સમાવેશ થાય છે.  

 

ગ્રાહકલક્ષીિા 

આ લબઝનેસનો મયખ્ય હતે ય નફો રળવા માટે ર્ારણભતૂ થતા અને સુંત યષ્ટ ગ્રાહર્ો સર્જવાનો અને તેમને 
જાળવવાનો છે. ગ્રાહર્ો માટે મલૂ્યવવધિત સવેાઓ સજીને, તેમની અપકે્ષાઓ વવશે ધારણા બાુંધી તેન ેપણૂક 
ર્રીને તથા તેમની જરૂરરયાતો સુંતોષવાની જવાબદારી તથા ક્ષમતાનય પ્રદશકન ર્રીને આ હતે ય વસદ્ધ ર્રી 
શર્ાય છે.  

  



આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગ એ સવવિસ આધારરત ઉદ્યોગ છે અને તેથી તે સુંપણૂકપણે ગ્રાહર્લક્ષી છે. ગ્રાહર્ો અન ે
તેમની અપેક્ષાઓ સવોચ્ચ અગ્રતા ધરાવતાું હોય છે. આથી, હુંમેશાું ગ્રાહર્ોને સમયસર અને ગયણવિાસભર 
સેવાઓ આપવા તથા તેમને હરહુંમેશ સુંત યષ્ટ રાખવા પર ધ્યાન રે્ન્દ્ન્િત ર્રાત યું હોય છે.  

 

ગ્રાહક સુંતસુ્ષ્ટની મખુ્ય ર્વશેિિાઓ 

• ગ્રાહર્ોની અપેક્ષાઓ સુંતોષવી એ મહત્વનયું છે.  
• સમયસર સેવા મળવાથી ગ્રાહર્ો ખયશ થાય છે.  
• ગ્રાહર્ોને મહત્વ આપવાથી સુંસ્થાનના તેમની સાથેના સુંબુંધો સયદૃઢ બને છે અને તેનાથી તેઓ વફાદાર 

ગ્રાહર્ોમાું પરરવવતિત થાય છે. તેના ર્ારણે ફરી ફરીને આવતા ગ્રાહર્ોની સુંખ્યામાું વધારો થાય છે.  
પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી  

તમારા વવસ્તારમાું આવેલી પાુંચ લર્કઝરી હોટલની મયલાર્ાત લો. હોટલમાું રે્ટલા રૂમ છે અને તેમના દ્વારા 
ર્ઇ ર્ઇ સયવવધાઓ આપવામાું આવે છે તેની મારહતી એર્ત્ર ર્રો.  

જરૂર સામગ્રીીઃ નોટબરૂ્, પેન, પેસ્ન્સલ, ઇરેઝર વગેરે.  

પ્રોસીજર  

• તમારા વવસ્તારની પાુંચ લર્કઝરી હોટલની મયલાર્ાત લો.  
• હોટલની રે્ટેગરી, રૂમની સુંખ્યા, તેમના દ્વારા આપવામાું આવતી સયવવધાઓ વગરેે બાબતોની મારહતી 

મેળવો.  
• તમારી નોટમાું દરેર્ હોટલની વવગતો એર્ત્ર ર્રો.  
• તેને વગકમાું રજૂ ર્રો.  

િમારી પ્રગર્િ ચકાસો 

એ. જોડકાું જોડો 

 

કોલમ એ કોલમ બી 
(i) આવતથ્યસત્ર્ાર (a) ચીજો અને લોર્ો 
(ii) અમતૂક ઉત્પાદનો (b) સેવા આધારરત ઉદ્યોગ 
(iii) નફાર્ારર્તા એર્મ (c) રેસ્ટોરાું, ફાસ્ટફૂડ 
(iv) ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ (d) એવી સેવા જે જોઇ ના શર્ાય, ચર્ાસી 

ના શર્ાય, અનયભવી રે્ સ ૂુંઘી ના શર્ાય 
બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો 

1. આવતથ્યસત્ર્ાર શયું છે? 
2. આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગનાું ધ્યેયો જણાવો.  

  



3. આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગની વવવશષ્ટ લાક્ષલણર્તાઓની યાદી આપો.  
4. આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગ તેના ગ્રાહર્ોને શયું પ્રદાન ર્રે છે? 
5. આવતથ્યસત્ર્ાર લબઝનેસમાું ગ્રાહર્લક્ષીતા પર એર્ નોંધ લખો.  

 

સેશન 3 : આર્િથ્યસત્કાર કે્ષત્રના પાયારૂપ ર્વભાગો  

આર્િથ્યસત્કાર ઉદ્યોગના ર્વભાગો  

હોટલ અને હોસ્સ્પટાલલટી ઉદ્યોગનાું વવભાગોને મયખ્યત્વે બે રે્ટેગરીમાું વહેંચી શર્ાય. ફ્રન્ટ ઓફ ધી હાઉસ 
તથા બેર્ ઓફ ધી હાઉસ. ( જયઓ આકૃવત 1.4)  

 

 
આકૃવત 1:4 એર્ હોટલનાું ફ્રન્ટ અને બેર્ ર્ાયકક્ષેત્રના જયદા જયદા વવભાગો 

ફ્રન્ટ ઓફ ધી હાઉસ 

‘ફ્રન્ટ ઓફ ધી હાઉસ’ એ શબ્દ સુંજ્ઞા હોટલનાું એવાું તમામ ક્ષતે્રો રે્ પછી વવભાગોન ેસુંબુંવધત છે જ્યાું 
પ્રવાસી મહમેાનનો એ હોટલમાું રોર્ાણ દરવમયાન સીધો સુંપર્ક થાય છે. આ વવભાગ પ્રવાસી મહમેાનો 
સાથે સુંવાદ ર્રે છે અને ર્ોઇ વ્યવહાર ર્રે છે. તેની મયખ્ય ર્ામગીરી પ્રવાસી મહમેાનની સુંત યન્દ્ષ્ટ સયવનવિત 
ર્રવાની હોય છે. આ ર્ામગીરી પ્રવાસી મહમેાનની યોગ્ય રીતે સુંભાળ લઇને થઇ શરે્ છે.  

 

ફ્રન્ટ ઓરફસ  

આ હોટલનો બહય મહત્વનો અને મયખ્ય વવભાગ છે. તે હુંમેશાું હોટલમાું પ્રવેશ સ્થાન પર જ સ્સ્થત હોય છે. 
તે પ્રવાસી મહમેાનના સીધા સુંપર્કમાું આવે છે. તેની ફરજ મહમેાનનાું રજજસ્ટે્રશનની પયન્દ્ષ્ટ ર્યાક બાદ તેમને 
રૂમ ભાડે આપવાનયું હોય છે. આ વવભાગ પ્રવાસી મહમેાનોની આગમન તથા પ્રસ્થાન સમયે ર્ાળજી લ ેછે.  

હોટલ

ફ્રન્ટ ઓફ ધી 
હાઉસનાું ર્ાયકક્ષેત્રો

ફ્રન્ટ ઓરફસ

એફ એન્ડ બી 
સવવિસ રડપાટકમેન્ટ

બેર્ ઓફ ધી 
હાઉસનાું ર્ાયકક્ષેત્રો

ફ્રન્ટ પ્રોડર્કશન 
રડપાટકમેન્ટ

હાઉસ ર્ીવપિંગ 
વવભાગ

મેઇનટેનન્સ 
વવભાગ

હ્યમન રરસોસક
વવભાગ

આઇટી વવભાગ

ખરીદી વવભાગ

વસક્ોરરટી વવભાગ
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આકૃવત 1.5 ફ્રન્ટ ઓરફસ 
પ્રવાસી મહમેાનોના સીધા 
સુંપર્કમાું આવે છે.  

 

 

 

 

 

બેક ઓફ ધી હાઉસ 

‘બેર્ ઓફ ધી હાઉસ’ શબ્દસુંજ્ઞા એવા વવભાગને સચૂવે છે જેની તમામ ર્ામગીરીઓ પ્રત્યક્ષ વનહાળી શર્તા 
નથી. આથી, તેમાું એવા તમામ વવભાગોનો સમાવેશ થાય છે જે પ્રવાસી મહમેાનોના સીધા સુંપર્કમાું 
આવતા નથી. ર્મકચારીઓ તથા મેનેજસક માટેની વહીવટી ર્ામગીરીઓ ર્ોઇ હોટલ રે્ આવતથ્યસત્ર્ાર 
વ્યવસાયી એર્મના બેર્ ઓફ ધી હાઉસમાું થથી હોય છે.  

ફૂડ પ્રોડટશન ર્વભાગ  

ફૂડ પ્રોડર્કશન અથવા તો ‘રર્ચન’ વવભાગ પ્રવાસી મહમેાનો માટે ખાદ્ય ચીજો તૈયાર ર્રવાની જવાબદારી 
ધરાવે છે.  

હાઉસકીર્પિંગ ર્વભાગ  

હાઉસર્ીવપિંગ એ એર્ હોટલનો સૌથી મોટો અને સૌથી મહત્વનો વવભાગ હોય છે. ત ેસમગ્ર સ્વચ્છતા તથા 
મેઇનટેનન્સ માટે જવાબદાર હોય છે. પ્રવાસી મહમેાનોને આરામદાયર્ સેવા ઉપલબ્દ ર્રાવીને આ વવભાગ 
જીવનધોરણની ગયણવિા જાળવી રાખે છે અને તેના થર્ી હોટલ પ્રવાસી મહમેાનોને તેના રૂમ ભાડે આપીને 
મહિમ નફો રળી શરે્ છે.  

મેઇનટેનન્સ ર્વભાગ 

   આ વવભાગ એર્ હોટલના લબઝનેસને આધાર પરૂો પાડતી સેવાઓ તથા ર્ાયકપ્રરિયાઓના સુંચાલન 
માટે જવાબદાર હોય છે. ત ે હોટલ લબન્દ્લ્ડિંગ અન ેતેનાું ઇન્ફ્રાસ્ટ્રર્ચરની જાળવણી અને મેઇનટેનન્સની 
જવાબદારી ધરાવે છે.  

હ્યમુન રરસોસથ ર્વભાગ  

હ્યમન રરસોસક વવભાગ હોટલમાું ર્ામ ર્રતા ર્મકચારીઓને લગતી બાબતો સુંભાળે છે. આ વવભાગ 
ર્મકચારીઓની ભરતી તથા તેમને જાળવી રાખવા, તેમના માટે તાલીમ તથા ર્ૌશલ્ય વવર્ાસ ર્ાયકિમો 
યોજવા, સ્ટાફની વન્યસ્ર્કત ર્રવી , ર્મકચારીઓ અન ેશ્રવમર્ો સાથેના સુંબુંધ અન ેતમેના લાભો, ર્ાયકિમો, 
ર્મકચારી વળતર અને એચ આર. સુંબુંવધત બીજી અન્ય ર્ામગીરીઓ બજાવે છે.  

  



આઇટી ર્વભાગ  

તે હોટલમાું ઉપયોગમાું લવેાતાું સોફ્ટવેરની સુંભાળ રાખે છે. જયદા જયદા વવભાગો દ્વારા તેની સેવાઓનો 
ઉપયોગ રૂમની ફાળવણી, ચેર્ ઇન્સ, ચેર્ આઉ્સ લબલલિંગ અને સલે, તથા એર્ાઉન્દ્ન્ટિંગ માટે ર્રવામાું 
આવે છે.  

ખરીર્દી ર્વભાગ  

આ વવભાગ સમગ્ર હોટલ માટે ચીજવસ્ત યઓની ખરીદી સુંભાળે છે. તેની જવાબદારીમાું સેલ્સ પસકન્સ સાથે 
સુંપર્કમાું રહવેય ું, હોટલના જયદા જયદા વવભાગોને જોઇતી ચીજવસ્ત યઓ માટે ઓડકર આપવા તથા ઓડકર 
અપાયો હોય તે ચીજવસ્ત યઓ સ્વીર્ારવાનો સમાવેશ થાય છે. તેની જવાબદારીમાું ચરૂ્વવા પાત્ર રહસાબની 
સામે મળેલાું રરવસપસ ઇન્વોઇસને ચેર્ ર્રવા તથા તને ેચરૂ્વણી માટે એર્ાઉન્ટસ વવભાગને મોર્લવાનો 
પણ સમાવેશ થાય છે.  

ર્સક્યોરરટી ર્વભાગ 

આ વવભાગનયું નામ સચૂવે છે તેમ તેનની જવાબદારી હોટલ સુંકયલને સયરલક્ષત રાખવાની તથા હોટલના 
ર્મકચારીઓ તથા મહમેાનોને અસામાજજર્ તત્વોથી સયરલક્ષત રાખવાની છે. હોટલ રે્ટલી વવશાળ છે તેના 
આધારે ત્યાું રે્ટલા સયરક્ષા જવાનોની જરૂર રહશેે  તે નક્કી થઇ શરે્ છે. હોટલમાું વસક્ોરરટી ર્મકચારીઓ 
વશફ્ટસમાું ર્ામ ર્રતા હોય છે.  

 

પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી 1 

તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇ એર્ હોટલની મયલાર્ાત લો અને ત્યાું ર્ાયકરત વવવવધ વવભાગો વવશે 
જાણર્ારી મેળવો. દરેર્ વવભાગ દ્વારા થઇ રહલેી ર્ામગીરી વવશે પણ જાણો.  

જરૂરી સામગ્રીીઃ નોટબરૂ્, પને, પેસ્ન્સલ, ઇરેઝર, રૂલર, શાપકનર વગેરે.  

પ્રોસીજર  

• તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇ એર્ હોટલની મયલાર્ાત લેવી.  
• હોટલના મેનેજર સાથે વાત ર્રો અને ત્યાું ર્ાયકરત વવવવધ વવભાગો વવશે તથા તે વવભાગોની ર્ામગીરી 

વવશે જાણો.  
• તમારી નોટબરૂ્માું એર્ ટેબલનાું સ્વરૂપમાું આ વવભાગોનાું નામ તથા તેમના દ્વારા બજાવવામાું આવતી 

ર્ામગીરી વવશે નોંધ ર્રો.  
• તે અંગે વગકમાું ચચાક ર્રો.  

 

  



એસ્ટટર્વટી 2 

તમે તમારાું શહરેની જે હોટલની મયલાર્ાત લીધી હોય તેના ફ્રન્ટ ઓરફસ વવભાગનો લે આઉટ દોરો.  
 
જરૂરી સામગ્રીીઃ ચાટક પેપર, પેન, પેસ્ન્સલ, ઇરેઝર, સ્રે્ચ, પેન્સ,  રૂલર, શાપકનર વગરેે.  
 
પ્રોસીજર 

• તમારાું શહરેમાું આવેલી ર્ોઇ એર્ હોટલની મયલાર્ાત લો.  
• મેનેજર સાથે વાત ર્રો અને હોટલની ફ્રન્ટ ઓરફસ વવશે જાણર્ારી મેળવો. તેનયું લોરે્શન, તેમાું ર્ામ ર્રતા 

લોર્ોની સુંખ્યા, સામાન્ય રીતે ત્યાું ઊભા રહતેા લોર્ોની સુંખ્યા તેમના દ્વારા બજાવવામાું આવતી 
ર્ામગીરીની મારહતી મેળવો.  

• એર્ ચાટક પેપર પર ફ્રન્ટ ઓરફસનો લ ેઆઉટ દોરો. તેમાું ઉપર જણાવેલી તમામ વવગતો દશાકવો.  
• તેને વગકમાું રજૂ ર્રો.  
 
િમારી પ્રગર્િ ચકાસો 
 
A. ‘સાચુું’ છે કે ‘ખોટુું’ િે જણાવો.  

1, ફૂડ પ્રોડર્કશન એ ફ્રન્ટ ઓફ ધ હાઉસ વવભાગ છે.  
2. ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સેવાઓ એ ફ્રન્ટ ઓફ ધ હાઉસ વવભાગ છે.  
3. હાઉસર્ીવપિંગ વવભાગનયું મયખ્ય ર્ામ ફ્રન્ટ ડેસ્ર્ પર મહમેાન પ્રવાસીઓને સુંભાળવાનયું છે.  
4. એર્ હોટલમાું ફ્રન્ટ ઓરફસ દ્વારા આવતા તથા જતા મહમેાન પ્રવાસીઓન ેસુંભાળવામાું આવે  છે.  

B.   સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો  
1. ર્ોઇ એર્ હોટલમાું તમે વવભાગોને ર્ઇ રીતે જયદા પાડશો? 
2. ફ્રન્ટ ઓફ ધ હાઉસ જગ્યાઓ વવશે તમારી સમજણ શયું છે ? 
3. ફૂડ પ્રોડર્કશન વવભાગની ર્ામગીરી શયું હોય છે? 
 
 
 
સેશન 4: પ્રવાસન ઉદ્યોગમાું એફ એન્ડ બી ( ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ) સેવાઓ સારે્નો સુંબુંધ 
 
પ્રવાસન ઉદ્યોગમાું એફ એન્ડ બી સેવાઓનુું મહત્વ  
 
આજના પ્રવાસીઓ આજથી 25 વષક પહલેાુંના પ્રવાસીઓ ર્રતાું વધારે સયમારહતગાર અને જાગતૃ હોય છે.  
તેમણે બહય વ્યાપર્ પ્રવાસ ખેડેલો હોય છે. તેઓ નવી નવી જગ્યાઓ , ત્યાુંની સુંસ્કૃવત અને ત્યાુંના ખાનપાન 

માણવા માટે આતયર અને ઉત્સાહી હોય છે. આ બધયું ર્રવાની સાથે સાથે તેઓ હુંમેશાું પયાકવરણનયું જતન 
ર્રવામાું પણ માનતા હોય છે.  વવશ્વભરમાું ધીમે ધીમે ફૂડ ટરૂરઝમની લોર્વપ્રયતા વધી રહી છે. હોટલ  
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તથા રેસ્ટોરાું ખાસ ડેર્ોર, મેનય અને ઉપલબ્ધ ર્રાવાતી સેવાઓ દ્વારા એર્ ચોક્કસ પ્રર્ારનયું વાતાવરણ રચે 
છે. દરેર્ હોટલનાું ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ વવભાગની જવાબદારીમાું ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસની તથા જે સેવા 
ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવી રહી હોય તેની ગયણવિાની જાળવણી, ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસની રર્િંમતો નક્કી 
ર્રવી, રેસ્ટોરાું તથા બાર વગેરેનયું સુંચાલન ર્રવયું વગેરેનો સમાવેશ થતો હોય છે. આ રીતે તે ગ્રાહર્ોની 
સુંત યન્દ્ષ્ટ હાુંસલ ર્રી આપવામાું મદદ ર્રે છે.  
 
આર્િથ્યસત્કાર ઉદ્યોગમાું િકો અને સુંભાવનાઓ  
આવતથ્યસત્ર્ાર ક્ષેત્રન ેર્ોમવશિઅલ અને નોન-ર્ોમવશિઅલ એમ બ ેભાગમાું વહેંચવામાું આવે છે. ર્ોમવશિઅલ 
ર્ામગીરીઓમાું ઉપલબ્ધ ર્રાવાતી સેવાઓના  બદલામાું ચાર્જ વસલૂવામાું આવે છે તથા માલલર્ો, 
રોર્ાણર્ારો તથા શેરધારર્ો માટે નફાનયું ધ્યેય રાખવામાું આવે છે. બીજી તરફ નોન-ર્ોમવશિઅલ  
ર્ામગીરીમાું નફાની અપેક્ષા રખાતી નથી અને તે ચેરરટેબલ હતે યથી રે્ પછી લોર્ોની જરૂરરયાત અથે ર્ામ 
ર્રે છે.  
 
ર્ોમવશિઅલ ર્ામગીરી  નોન-ર્ોમવશિઅલ ર્ામગીરી 
હોટલ્સ હોસ્સ્પટલ્સ( જાહરે)  
મોટેલ્સ જેલ 
ર્કલબ્સ ર્મકચારીઓ માટે સ્પોન્સડક 
સમયદાય  ગહૃો રે્ન્દ્ન્ટન્સ 
રેસ્ટોરાું ઇમરજન્સી અને રરલીફ રે્ટરરિંગ  
નાઇટર્લબ્સ સૈન્ય સેવાઓ 
બાસક અને પબ્સ સ્કૂલ્સ 
રરસેપશન સેન્ટસક  ર્ોલેજીસ  

 
હજય નજીર્ના ભતૂર્ાળમાું આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગ જ્યાું બહય ઓછાું રે્ મધ્યમસ્તરનાું ર્ૌશલ્યો ધરાવતા 
ર્મકચારીઓની જરૂર હોય તેવયું એર્ ક્ષેત્ર મનાતો હતો. પરુંત ય, પ્રવાસન ઉદ્યોગનો વવર્ાસ થતાું 
આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું ઘણાું મહત્વનાું પરરવતકનો આવ્યાું છે. અત્યારે પ્રવાસન ક્ષેત્ર સૌથી વધય આવર્ 
રળી આપતયું ક્ષેત્ર માનવામાું આવે છે. પ્રવાસન તથા આવતથ્યસત્ર્ાર એ બુંને ઉદ્યોગને બહય જ ઉચ્ચ 
ર્ૌશલ્યો ધરાવતા પ્રોફેશનલ્સની જરૂર પડે છે. રે્ટરરિંગ અથવા તો રર્ચન, ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ અને રોર્ાણ 
સયવવધાઓનાું ક્ષેત્રમાું ટૂુંર્ સમયમાું ઉચ્ચ તાલીમ પામેલા આવતથ્યસત્ર્ાર સ્ટાફની જરૂર પડવાની છે.  
આંતરરાષ્ટ્રીય બજારમાું ઉચ્ચ ર્ૌશલ્યો ધરાવતા આવતથ્યસત્ર્ાર સ્ટાફની બહય જ બહોળી માુંગ છે.  ઉદ્યોગ 
આવતથ્યસત્ર્ાર સેવાઓમાું તાલીમ પામેલા વવદ્યાથીઓને નોર્રીએ રાખવાનયું વધારે પસુંદ ર્રે છે ર્ારણ રે્ 
તેઓ સુંબુંવધત લાયર્ાતો તથા અનયભવો ધરાવતા હોય છે. બીજય ું રે્ અન્ય ર્ોઇપણ વ્યવસાયની 
સરખામણીએ હોટલ મેનેજમેન્ટમાું ર્ાયકભવૂમર્ાઓનયું વૈવવધ્ય વધારે છે. હોટલને તમામ વવભાગો માટે 
તાલીમ પામેલા સ્ટાફની જરૂર હોય છે. એર્ હોટલના મયખ્ય વવભાગો આકૃવત 1.6માું જણાવવામાું આવ્યા 
છે.  
  



 
 

આકૃવત 1.6: એર્ હોટલના મયખ્ય વવભાગો 
એફ એન્ડ બી સવકસક હોટલ, રેસ્ટોરાું, ર્ોફી શોપસ, બાસક, ર્લબ્સ, પબ્સ તથા અન્ય છૂટર્ ખાણીપીણીના 
સુંસ્થાનોમાું નોર્રી મેળવ ેછે. અન્ય ક્ષેત્રોની સરખામણીએ આ ક્ષેત્રમાું પાટકટાઇમ જગ્યાઓ વધારે હોય છે. 
મોટાભાગના એફ એન્ડ બી સવકસક ્યવાન હોય છે. અનયભવી એફ એન્ડ બી સવકસક વધય સારી ર્ારરર્દી માટે 
મોટાું ફૂડ વ્યવસાય એર્મમાું નોર્રી માટે જઇ શરે્ છે. જયદાું જયદાું વ્યવસાવયર્ એર્મમાું એફ એન્ડ બી 
સવવિસની ર્ામગીરીનયું પ્રમાણ અને સ્વરૂપ અલગ અલગ હોઇ શરે્ છે. ફાસ્ટફૂડ ર્ાઉન્ટસકમાું તેઓ ર્ાઉન્ટરની 
પાછળ રહીને ર્ામ ર્રતા હોય છે અને ઓડકર લેવા તથા લબલની ગણતરી માટે ર્ોમ્પ્યટસક પર ર્ામ ર્રતા 
હોય છે. ર્ોફી શોપસ તથા ર્ોર્ટેલ લોન્જમાું તઓે ટેબલ પર બેઠેલા ગ્રાહર્ોને ઝડપી અને ર્ાયકક્ષમ સેવા 
પ્રદાન ર્રતા હોય છે. એર્ ઔપચારરર્ ભોજન સ્થળે તેઓ સવવિસ રૂલ્સ અને એરટરે્ટનયું પાલન ર્રે છે અને 
ગ્રાહર્ની પસુંદગી અનયસાર ભોજન આપે છે.  
હોટલ મેનેજમેન્ટમાું ગ્રેજ્્યએટ થયેલા હોય તેઓ ર્ારરર્દીની શરૂઆતમાું અનેર્વવધ પ્રર્ારની ર્ામગીરી 
ર્રી શરે્ છે. તેમાુંની રે્ટલીર્ ર્ાયકભવૂમર્ા નીચ ેમયજબ છે.  

• હોટલ અને સુંબુંવધત ઉદ્યોગમાું મેનેજમેન્ટ ટે્રઇની  
• હોસ્સ્પટાલલટી એન્સર્કઝક્યયરટવ 
• રર્ચન મેનેજમેન્ટ અથવા તો હાઉસ અન ેઇન્સન્સ્ટટયશૂનલ રે્ટરરિંગ  
• સયપરવાઇઝર અથવા તો આવસસ્ટન્ટ 

  

હોટલ 
મનેજેમને્ટ

ફૂડ પ્રોડર્કશન

હાઉસર્ીવપિંગ

ફ્રન્ટ ઓરફસ 

એફ એન્ડ બી
સવેાઓ 



 
• હોટલ મેનેજમેન્ટ અથવા તો ફૂડ િાફટ ઇન્સન્સ્ટટયટૂમાું ફેર્લ્ટી 
• નેશનલ અન ેઇન્ટરનેશનલ એરલાઇન્સમાું રે્લબન ક્રૂ  
• ક્રૂઝ લાઇન્સ અથવા તો વશપસમાું રે્લબન ક્રૂ  
• ક્રૂઝ લાઇન્સ અથવા તો વશપસમાું રે્ટરરિંગ ઓરફસર 
• હોટલ્સ અથવા  તો મલ્ટીનેશનલ ર્ુંપનીમાું મારે્રટિંગ અથવા તો સેલ્સ એન્સર્કઝક્યયરટવ 
• બેન્દ્ન્ર્િંગ, ઇન્્યોરન્સ અથવા તો અન્ય ક્ષેત્રમાું ર્સ્ટમર સવવિસ એન્સર્કઝક્યયરટવ   
• ટરૂરઝમ ડેવલપમેન્ટ ર્ોપોરેશનમાું મેનેજર અથવા સયપરવાઇઝર  
• આંત્રવપ્રવનયોરશીપમાું સુંભાવનાઓ  
 
પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 
એસ્ટટર્વટી  

તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇ એર્ હોટલની મયલાર્ાત લો અને તેના વવવવધ વવભાગોમાું ર્ામ ર્રતા 
ર્મકચારીઓ વવશે મળેવો.  
જરૂરી સામગ્રીીઃ  પેન, પેસ્ન્સલ અને નોટબરૂ્  
 
પ્રોસીજર 

• તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇ એર્ હોટલની મયલાર્ાત લો.  
• મેનેજરને મળો તથા હોટલના જયદા જયદા વવભાગોમાું વન્યર્કત ર્રવામાું આવેલા ર્મકચારીઓ વવશ ેમારહતી 

મેળવો.  
• હોટલના જયદા જયદા વવભાગમાું ર્ાયકરત સ્ટાફની ર્ાયકભવૂમર્ા તથા જવાબદારીઓની વવગતો નોંધો.  
• એર્ વવસ્તતૃ નોંધ બનાવો અને વગકમાું તેના વવશે ચચાક ર્રો.  
 
િમારી પ્રગર્િ ચકાસો 
 
એ. ખાલી જગ્યાઓ પરૂો. 
1. એફ એન્ડ બી સવકસકન_ે______ માું નોર્રી મળે છે.  
2. આવતથ્યસત્ર્ાર ક્ષેત્રન ે_____અને _______ ર્ામગીરી એમ બે ભાગમાું વહેંચી શર્ાય.  
3. એફ એન્ડ બી વવભાગ_______  સુંત યન્દ્ષ્ટ હાુંસલ ર્રવામાું મદદ ર્રે છે.  
4. આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગન_ે____ સ્ટાફની જરૂર હોય છે.  
 
બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો  
1. આવતથ્યસત્ર્ાર ક્ષેત્રની ર્ોમવશિઅલ અને લબનર્ોમવશિઅલ ર્ામગીરીઓની યાદી આપો.  
2. પ્રવાસન ઉદ્યોગમાું એફ એન્ડ બી સેવાઓનયું મહત્વ સમજાવો.  
 
 
 

  



સેશન 5: પ્રવાસ અને પયથટન ઉદ્યોગમાું િાજેિરના પ્રવાહો  
ડોમેસ્સ્ટક ટરૂરઝમ  

ડોમેન્દ્સ્ટર્ ટરૂરઝમ એટલે લોર્ો જ્યારે ર્ોઇ પાસપોટક રે્ વીસા વગર પોતાના દેશમાું ને દેશમાું જ પ્રવાસ 
ર્રતા હોય તેને ડોમેન્દ્સ્ટર્ ટરૂરઝમ ર્હવેામાું આવે છે. આ પ્રર્ારનાું પ્રવાસનને ‘ઇન્ટરનલ’ એટલે રે્ આંતરરર્ 
અથવા તો ‘નેશનલ’ એટલ ેરે્ રાષ્ટ્રીય પ્રવાસન તરીરે્ પણ ઓળખવામાું આવ ેછે.  
આંિરરાષ્ટ્રીય ટરૂરઝમ 
આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસન એટલે જેમાું પ્રવાસીઓ એર્ દેશમાુંથી બીજા દેશમાું પ્રવાસ ર્રતા હોય તેન ે
આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસન ર્હ ેછે. પ્રવાસીઓ પોતાના વનવાસના દેશ વસવાયના અન્ય દેશની મયલાર્ાત લે 
છે અને ત્યાું વધારેમાું વધારે 12 માસ જેટલયું રોર્ાણ ર્રે છે. આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસન સ્થળોની મયલાર્ાત 
લેવા માટે પાસપોટક અને વીસા અવનવાયક હોય છે. આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસનમાું સામાન્ય રીતે બહય દૂરના 
અંતરની યાત્રા સામેલ હોય છે. આંતરરાષ્ટ્રીય સરહદ પાસે ટૂુંર્ા અંતરનો આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસ પણ થઇ 
શરે્ છે.  આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસનને ‘ઇનબાઉન્ડ’ અને ‘આઉટબાઉન્ડ’ એમ વધય બ ેપ્રર્ારમાું વહેંચવામાું 
આવે છે.  
 
ઇનબાઉન્ડ ટરૂરઝમ  
જ્યારે દેશ બહારની ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત આપણા દેશમાું આવે ત્યારે તેને ઇનબાઉન્ડ ટરૂરઝમ ર્હ ેછે. દાખલા તરીરે્ 
ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત અમેરરર્ાથી ભારતમાું વ્યવસાવયર્ ર્ામર્ાજ માટે અથવા તો ગ્રીષ્મની રજાઓ ગાળવા માટે 
આવે તો તેને ઇનબાઉન્ડ ટરૂરઝમ  ર્હવેામાું આવે છે.  
 
આઉટબાઉન્ડ ટરૂરઝમ  
જ્યારે ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત રજાઓ ગાળવા રે્ પછી વ્યવસાવયર્ ર્ામર્ાજ અથે વવદેશ જ્યારે ત્યારે તેને આઉટબાઉન્ડ 
ટરૂરઝમ ર્હ ેછે. દાખલા તરીરે્ ર્ોઇ ભારતીય પ્રવાસીઓ અમેરરર્ા જાય ત્યારે તે આઉટબાઉન્ડ ટરૂરઝમ 
ગણાય.  
 
મલુાકાિી, યાત્રાલ ુઅને પયથટક વચ્ચેનો િફાવિ 
ર્વબઝટર (મલુાકાિી)  
વ્યાપર્ અથકમાું જોઇએ તો મયલાર્ાતી રે્ વવલઝટ એટલે તમામ પ્રર્ારના યાત્રાળુઓ રે્ પ્રવાસીઓ. ‘વવલઝટર’ 
સુંજ્ઞાને ત્રણ પ્રર્ારમાું વહેંચી શર્ાય.  

• તે એર્ એવા વ્યસ્ર્કતનયું સચૂન ર્રે છે જે એર્ અથવા તો વધારે રાત માટે પોતાના ઘરેથી દૂર (દેશમાું રે્ 
વવદેશમાું) રહ ેછે.  

• એર્ રદવસીય વવલઝટસક, જેમને ‘એર્ રદવસીય પયકટર્’ પણ ર્હ ે છે, તેઓ પોતાના ઘરથી દૂરની ર્ોઇ 
જગ્યાએ ઓછામાું ઓછા બે ર્લાર્ ગાળે છે. તે સ્થળે સામાન્ય રીતે ખરીદી, આનુંદપ્રમોદ અથવા તો ર્ોઇ 
સામાજજર્ હતે યનો માહોલ હોઇ શરે્ છે.  
ફૂરસદનો રદવસ ગાળતા વવલઝટસક પોતાના ઘરેથી ઓછામાું ઓછા ત્રણ ર્લાર્નો સમય ઘરથી દૂર ગાળે 
છે પરુંત ય તે જગ્યા તેમના રોજજિંદા માહોલથી અલગ હોઇ શરે્ છે અને તેઓ આનુંદપ્રમોદ માટે, મોજ માટે 
રે્ પછી અન્ય સામાજજર્ હતે ય માટે આ મયલાર્ાત લેતા હોય તેવયું બની શરે્ છે.  
  

LENOVO
Stamp



 
ટરૂરસ્ટ ( પયથટક)  
ટરૂરસ્ટ એટલે એવી વ્યસ્ર્કત જે પોતાનાું ઘરથી દૂરનાું ર્ોઇ સ્થળની મયલાર્ાત લ ેછે. આ વ્યસ્ર્કત હુંગામી 
મયલાર્ાતી હોય છે જે તે પોતાના મયલાર્ાતના સ્થળે ઓછામાું ઓછા 24 ર્લાર્ જેટલો સમય ગાળે છે. 
પયકટરે્ પોતે ચોક્કસ મયાકરદત સમયગાળામાું રે્ટલી પ્રવવૃિઓ ર્રવાની છે , રે્ રે્ટલી બાબતો વનહાળવાની 
છે તેનો પોતાનો ચોક્કસ એજન્ડા હોય છે. સ્થાવનર્ લોર્ો માટે ર્ોઇ પયકટર્ને પારખી ર્ાઢવાનયું હુંમેશાું બહય 
સરળ હોય છે. તેના પ્રવાસનો હતે ય નીચેનામાુંથી ર્ોઇપણ હોઇ શરે્ છે.  

• આનુંદપ્રમોદ ( મોજ, રજાઓ ગાળવી, આરોગ્ય અથવા તો સ્પોટકસ)  
• લબઝનેસ 
• ર્ૌટયુંલબર્ ફરજ 
• ધાવમિર્ હતે ય 
• અભ્યાસ અથવા તો તાલીમ  

યાત્રી-પ્રવાસી ( ટ્રાવેલર)  
યાત્રી એટલે એવી વ્યસ્ર્કત જે પોતાના ઘરથી પોતાના દેશમાું જ રે્ દેશની બહારનાું ર્ોઇ સ્થળે સામાન્ય 
રીતે બહય લાુંબા અંતરના પ્રવાસે જાય છે. આ વ્યસ્ર્કત ર્ોઇ પ્રવવૃિ નહીં ર્રવાના ઇરાદા સાથે પ્રવાસે આવે 
છે. તે સુંબવધત જગ્યામાું આસપાસ ભ્રમણ ર્રતી રહ ેછે અને સ્થાવનર્ લોર્ો સાથે હળીમળી જાય છે. આ 
વ્યસ્ર્કત સ્થાવનર્ સુંસ્કૃવતને બહારથી માણવાને બદલે તેમાું ઓતપ્રોત થવાનો પ્રયાસ ર્રે છે. આ વ્યસ્ર્કત 
પોતાના પ્રવાસન ેરજાઓ ગાળવાનાું પયકટન રે્ વેરે્શનને બદલ ેએર્ યાત્રા તરીરે્ ઓળખાવી શરે્ છે.  
 
એસએમઈઆરએફ 
 
આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું SMERF એટલે Social (સામાજજર્), Military( લ્ર્રી) , Education (શૈક્ષલણર્), 
Religious(ધાવમિર્) અન ેFraternal ( ભાઇઓ વચ્ચેનયું ર્ૌટયુંલબર્) એમ ઓળખાય છે. . તેમાું લગ્ન પ્રસુંગ 
માટે બેન્ર્વેટ અને રોર્ાણ માટે રૂમ્સ તથા હોટલમાું મીરટિંગનો સમાવેશ થાય છે. ઘરે બેઠા ટ્રાવેલ એજન્ટ 
તરીરે્ ર્ામ ર્રતી વ્યસ્ર્કત પણ મીરટિંગ વગેરે માટે ગોઠવણ ર્રી આપીન ેઆવર્ રળી શરે્ છે.  
 
સફળ પ્રવાસન માટે કારણભિૂ પરરબળો  
ર્ોઇ પ્રવાસન સ્થળ બહય પ્રખ્યાત અને લોર્વપ્રય બને તે માટે રે્ટલાુંર્ પરરબળો ર્ારણભતૂ હોય છે. આ 
પરરબળો પાુંચ એ ( 5As) તરીરે્ પણ ઓળખાય છે.  
 
  



 Attractions ( આકિથણો) 
ખાસ ર્રીને ર્ોઇ સહજ, ર્ળાત્મર્ રે્ મોજપ્રદ 
મલૂ્ય ધરાવતયું હોય, ઐવતહાવસર્ સચૂીતાથો 
રે્ પછી સ્થાપત્ય સ્વરૂપની રીતે બહય આર્ષક 
હોય તેવયું ર્ોઇ પ્રવાસીઓને મયલાર્ાત 
લેવામાું રસ પડે તેવયું સ્થળ એટલ ેપ્રવાસી 
આર્ષકણનયું સ્થળ. સ્મારર્ો, 
આંતરમાળખાર્ીય બાુંધર્ામો, બીચ, રહલ 
સ્ટેશન, સાહસ અને મોજની પ્રવવૃિઓની 
તર્ો ઉપલબ્ધ ર્રાવતાું સ્થળો વગેરે 
પ્રવાસીઓને આર્ષે છે. જયદા જયદા દેશોની 
સરર્ારો પોતાને ત્યાુંનાું આવાું પ્રવાસી 
આર્ષકણોની ટેલલવવઝન, રેરડયો, અખબારો, 
સામાવયર્ો વગેરે જેવાું વપ્રન્ટ અને 
ઇલેર્કટ્રોવનર્ મીરડયામાું, જાહરેખબર ર્રીને 
તેનયું મારે્રટિંગ ર્રીને આવાું સ્થળોનો પ્રચાર 
ર્રે છે.  
આકૃવત 1.7 ( એ અને બી ): ખજયરાહોના 

મુંરદરો એ ભારતનયું બહય લોર્વપ્રય પ્રવાસી આર્ષકણનયું સ્થળ છે. 
 
ગાડથન અને પાકથ   
ગાડકન એ સામાન્ય રીતે ર્ોઇ પવૂકઆયોજજત રચના ધરાવતયું સ્થળ હોય છે. ત્યાું જયદાું જયદાું છોડ-
વનસ્પવતઓન ેએવી રીતે ઉછેરવામાું અન ેસુંવવધિત ર્રવામાું આવે છે રે્ જેથી ત ેલોર્ો માટે નયનરમ્ય 
દૃ્ય સજ.ે ગાડકનમાું કયદરતી અને માનવસજર્જત એમ બુંને પ્રર્ારની રચનાઓ હોઇ શરે્ છે. ભારતના રે્ટલાર્ 
પ્રવસદ્ધ ગાડકનમાું હેંલગિંગ ગાડકન ( મયુંબઇ), રોર્ ગાડકન ( ચુંરડગઢ), વવર્કટોરરયા મેમોરરયલ ( ર્ોલર્િા), 
એનટીઆર ગાડકન્સ ( હૈદરાબાદ), ચમ્બલ ગાડકન ( ર્ોટા), પરી મહલ ( શ્રીનગર) અને મહતેાબ ગાડકન ( 
આગ્રા)નો સમાવેશ થાય છે. આ ઉપરાુંત રદલ્હીમાું રાષ્ટ્રપવત ભવન ખાતેનો મયઘલ ગાડકન, આગ્રાનો 
તાજમહલે, રદલ્હીનો લાલ રર્લ્લો, હયમા્યનો મર્બરો વગેરે પણ જાણીતાું સ્થળો છે.  
સ્પા  
સ્પા એટલે એવયું સ્થળ જ્યાું ર્ોઇ ગ્રાહર્ને ઉપચારાત્મર્ અને આ્યવેરદર્ ગયણધમો ધરાવતાું જળથી સ્નાન 
ર્રાવવામાું આવે છે અને બાદમાું મસાજ ર્રી આપવામાું આવે છે. પ્રવાસીઓને આર્ષકવા માટે સ્પા ટાઉન્સ 
અથવા તો સ્પા રરસોટકસ અનેર્ પ્રર્ારની આરોગ્ય સારવાર ઉપલબ્ધ ર્રાવે છે.  
 
એમ્યઝુમેન્ટ પાકથ   
 
તે એર્ ચોક્કસ સીમારેખા ધરાવતો વવસ્તાર હોય છે જ્યાું અનેર્ પ્રર્ારની શોપસ, રાઇડ્સ તથા રેસ્ટોરાું 
આવેલાું હોય છે. તે મોટાભાગે બહય વવશાળ જગ્યામાું પથરાયેલો હોય છે. એમ્્યઝમેન્ટ પાર્ક શબ્દ ર્ાને પડે 
એલે લોર્ોન ેસામાન્ય રીતે રડઝની લેન્ડ, રડઝની વલ્ડક રે્ પછી એસેલ વલ્ડકનો ખ્યાલ આવે છે. તેમાુંથી 
રડઝની વલ્ડક અને રડઝની લેન્ડ થીમ પાર્ક છે. મતલબ રે્ તેમનયું બાુંધર્ામ, રાઇડ્સ, શોપસ તથા અન્ય 
આર્ષકણો ર્ોઇ ચોક્કસ થીમ આધારરત રચવામાું આવ્યાું છે.  



 
રેસ્ટોરાું  

રેસ્ટોરાું એટલે એર્ એવી જગ્યા જ્યાું લોર્ો 
ખાનપાનનો આનુંદ માણે છે. આ વાનગીઓ અન ે
પીણાું સુંલગ્ન રર્ચનમાું તયૈાર ર્રવામાું આવે છે 
અને રેસ્ટોરાુંના સ્ટાફ દ્વારા તે સવક ર્રવામાું આવે છે. 
ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત રેસ્ટોરાુંમાું એર્લા-એર્લા રે્ વમત્રો અન ે
પરરવારજનો સાથે ખાદ્ય ચીજોનો આસ્વાદ લઇ શરે્ 
છે. રેસ્ટોરાું પણ ર્ોઇ ચોક્કસ થીમ આધારરત રે્ 
સ્પેવશયાલલટી આધારરત હોઇ શરે્ છે.  
આકૃવત 1.8 રેસ્ટોરાુંન યું અંદરનયું લચત્ર 

 
Accessibility (સગુમિા, સરળિાર્ી પહોંચી શકવુું)  
ર્ોઇપણ પ્રવાસન સ્થળની સફળતામાું પરરવહન બહય અગત્યનો ભાગ ભજવે છે. ર્ોઇપણ પ્રવાસન સ્થળ 
અન્ય જગ્યાઓ સાથે પરરવહન સયવવધાથી બહય સારી રીતે જોડાયેલયું હોય અને ત્યાું જવા-આવવા માટે બસ, 
ટેર્કસી, ઓટોરીક્ષા, ટે્રન રે્ વવમાની સેવા જેવાું પરરવહનનનાું વવવવધ સાધનો યોગ્ય અને પરૂતી રીતે 
ઉપલબ્ધ હોય તે બહય મહત્વનયું છે.  
 
Accommodation ( રોર્ાણ રે્ વનવાસ સયવવધા)   
ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત જે સ્થળે પ્રવાસે જઇ રહી હોય ત્યાું તેના રોર્ાણ માટે પરૂતી અને યોગ્ય સયવવધો હોય તો તે 
વનરાુંત અને રાહત અનયભવે છે. ર્ોઇપણ પ્રવાસન સ્થળે હોટલ્સ, ઇન્સ, લોજીસ વગેરે જેવી રોર્ાણની પરૂતી 
સયવવધાઓ હોવી જ જોઇએ ર્ારણ રે્ તેનાથી તે પયકટર્ો ત્યાું આરામદાયર્ અને સાનયકૂળ રીતે રોર્ાઇ શર્શે 
તે સયવનવિત બને છે. વધયમાું તેનાથી સ્થાવનર્ લોર્ોને રોજગારી પણ મળે છે અને આ રીતે સ્થાવનર્ 
ખાણીપીણી તથા સુંસ્કૃવતને ઉિજેન પણ મળે છે.  
 
Amenities (સરુ્વધાઓ) 

 તેમાું પયકટર્ોને તેમના ઘરથી દૂર જે મળૂભતૂ સયવવધાઓની જરૂર પડતી હોય તેનો સમાવેસ થાય છે. 
તેમાું પબ્બ્લર્ ટોઇલેટ,સાઇનેજ, રરટેઇલ શોવપિંગ, ફૂડ આઉટલે્સ, વવલઝટર સને્ટર, ટેલલર્ોમ્્યવનરે્શન, 
મેરડર્લ અને ઇમરજન્સી સવેાઓ વગેરેનો સમાવેશ થાય છે.  

Activities (પ્રવરૃ્િઓ)  

પ્રવાસી આર્ષકણનાું સ્થળોને હુંમેશાું અનેર્ પ્રર્ારની આનુંદપ્રમોદની તથા મનોરુંજન પ્રવવૃિઓનો ટેર્ો મળી 
રહતેો હોય છે. તેનાથી આ સ્થળ લોર્વપ્રય તો બને જ છે પરુંત ય સાથે સાથે સરર્ારને પણ વેરાઓની સારી 
આવર્ પ્રાપત થાય છે. દાખલા તરીરે્ ર્ોઇ બીચ રે્ જળાશય જેવી ર્ોઇ પ્રાકૃવતર્ આર્ષકણની જગ્યાએ જો 
રાન્દ્ફ્ટિંગ જેવી વોટર સ્પોટકસની એન્દ્ર્કટવવટી પણ ઉપલબ્ધ બને તો ત ેજગ્યા વધારે લોર્વપ્રય બની શરે્ છે.  

  



પ્રવાસન સેટટરનો બર્દલાિો ર્દરજ્જો  

પ્રવાસન ઉદ્યોગ એ ઉપાજર્જત થતી આવર્ો તથા પ્રાપત થતાું વવદેશી હયુંરડયામણની રીતે વવશ્વના સૌથી 
મોટા ઉદ્યોગોમાુંનો એર્ ઉદ્યોગ છે. આથી, તે વવશ્વના સૌથી વધય રોજગારી સર્જતા ઉદ્યોગોમાુંનો પણ એર્ 
ઉદ્યોગ છે.  લોર્ોની સામાજજર્, ધાવમિર્ અને આનુંદપ્રમોદની અનયભવૂતઓ મેળવવાની ઇચ્છાને ર્ારણ ેતે 
વવશ્વભરમાું એર્ સૌથી મોટો ઉદ્યોગ બન્યો છે.  

પ્રવાસન ઉદ્યોગ પ્રવાસીઓને તેમની સ્પોટકસ, મેરડર્લ, ખાનપાન, ધાવમિર્ યાત્રા, સાહસ વગેરે જરૂરરયાતો 
અનયસારની સેવાઓ ઉપલબ્ધ ર્રાવે છે. ર્ોઇપણ દેશનાું અથકતુંત્રને વેગ આપવામાું વવદેશી પ્રવાસીઓ બહય 
મોટો ભાગ ભજવે છે ર્ારણ રે્ તેઓ તેમનાું રોર્ાણ અને પ્રવાસ દરવમયાન વવદેશી હયુંરડયામણ વાપરે છે.  

ભારતીય પ્રવાસન વવભાગ તથા ટરૂ ઓપરેટસક ભારતમાું વવદેશી પ્રવાસીઓનયું આગમન વધે તે માટે અન્ય 
દેશો સાથે ગાઢ સુંપર્કમાું રહ ેછે. આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રવાસીઓ આટલી રીતે મદદરૂપ બને છેેઃ 

• વવદેશી હયુંરડયામણની વધય આવર્ દ્વારા અથકતુંત્રને વેગ આપીને.  
• સાુંસ્કૃવતર્ આદાનપ્રદાન વધારીને.  
• વધય સારી રોજગાર તર્ો સજીને.  
• વૈવશ્વર્ પલેટફોમક પર ભારતીય સુંસ્કૃવતનો પ્રચાર ર્રીને.  

 

પ્રવાસન પ્રવરૃ્િઓ  

હરેરટેજ વોક  

હરેરટેજ વોર્માું ર્ોઇ શહરેમાું આવેલાું ઐવતહાવસર્ સ્થળોનો પગપાળા પ્રવાસ ર્રી તેના વારસા વવશે 
જાણર્ારી મેળવવાનો સમાવેશ  થાય છે. તેમા ગાઇડની મદદથી સ્મારર્ોનો પગપાળા પ્રવાસ ર્રવાનો 
પણ સમાવેશ થાય છે. હરેરટેજ વોર્નો હતે ય લોર્ોને તેમના સાુંસ્કૃવતર્ અને ઐવતહાવસર્ માહોલથી પરરલચત 
ર્રાવવાનો તથા તેમન ેતેની સાથે સુંવારદતાભયાક સુંબુંધો સ્થાપવામાું મદદ ર્રવાનો હોય છે.  

 

આટથ મ્યબુઝયમ અર્વા િો ગેલેરી  

એર્ આટક મ્્યલઝયમ અથવા તો ગલેેરી એ એર્ શૈક્ષલણર્ સાધન અને એર્ ઐવતહાવસર્ સુંગ્રહ છે જે આપણા 
ભતૂર્ાળની ર્લાકૃવતઓનયું વનદશકન ર્રે છે. વવશ્વભરમાું લોર્ો પોતાની સુંસ્કૃવતનાું જતન માટે ર્લાર્ારીગરીની 
વસ્ત યઓ બનાવતા હોય છે. આ વસ્ત યઓ તેમની પરુંપરા, સાુંસ્કૃવતર્ મલૂ્યો તથા માન્યતાઓનાું પ્રતીર્રૂપ 
હોય છે. ર્ોઇ મ્્યલઝયમની મયલાર્ાતમાું માત્ર જૂની પયરાણી વસ્તોને વનહાળવાનો જ સમાવેશ થતો નથી. 
મ્્યલઝયમની મયલાર્ાત સાથે સાુંસ્કૃવતર્ સુંવધકનની પણ અનયભવૂત થાય છે.  

 

  



ખાસ આગવુું  ( Niche)  અર્વા  િો ર્વશેિ હતેસુર પ્રવાસન  

તેમાું ર્ોઇ ચોક્કસ હતે ય રે્ રસ ધરાવતા વ્યસ્ર્કત રે્ ગ્રપૂ માટે ખાસ અલગથી તૈયાર ર્રવામાું રે્ અલગ 
પાડવામાું આવેલી પ્રવાસન પ્રવવૃિઓનો સમાવેશ થાય છે. તેમાું પ્રવાસીઓની ખાસ જરૂરરયાત અથવા 
તો ચોક્કસ રસના વવષયો અનયસાર આગવી રીતે રચવામાું આવતી પ્રવાસન પ્રવવૃિઓનો સમાવેશ થાય 
છે. ટરૂરઝમ મારે્ટના સેગમેન્ટમાું આ એર્ નવયું ક્ષેત્ર વવર્સી રહ્યું છે. રે્ટલીર્ વનશ ટરૂરઝમ પ્રવવૃિઓ નીચે 
મયજબ છે.  

વાઇલ્ડલાઇફ પ્રવાસન  

આ પ્રવાસનમાું જ ુંગલી પ્રાણીઓને તેમનાું પ્રાકૃવતર્ 
રહણેાર્ એટલે રે્ જ ુંગલ અથવા તો અભ્યારણ્યમાું વવહરતાું 
જોવાનો સમાવેશ થાય છે. વાઇલ્ડલાઇફ પ્રવાસનમાું પક્ષી 
વનરીક્ષણ અથવા તો સમયિી જીવનને ફુંફોસવાનો ( જેમ રે્ 
વ્હલેને તેનાું પ્રાકૃવતર્ રહઠેાણમાું જોવી)  પણ સમાવેશ 
થાય છે.  

આકૃવત 1.9 રાજસ્થાનમાું રે્મલ સફારી એ સાુંસ્કૃવતર્ પ્રવાસનનયું એર્ ઉદાહરણ છે.  

ધાર્મિક પ્રવાસન  

ધાવમિર્ પ્રવાસન એટલે રે્ રરલલજયસ ટરૂરઝમને ‘ફેઇથ’ ટરૂરઝમ 
તરીરે્ પણ ઓળખાવાય છે. તેમાું વ્યસ્ર્કતગત રીતે રે્ પછી મોટાું 
જૂથમાું ર્ોઇ ધાવમિર્ સ્થળે જાત્રાએ જતા લોર્ોનો સમાવેશ થાય 
છે.  

સાુંસ્કૃર્િક પ્રવાસન  

આ પ્રવાસનમાું ર્ોઇ એર્ દેશ રે્ પ્રદેશની સુંસ્કૃવત, ખાસ ર્રીને 
સ્થાવનર્ લોર્ોની જીવનશૈલી, તે વવસ્તારનો ઇવતહાસ, ર્ળા અને 
સ્થાપત્ય, નતૃ્ય સ્વરૂપો, ધમો, ખાણીપીણીની વવશષેતાઓ 
વગેરેનો પ્રચાર ર્રવામાું આવે  છે.  

આકૃવત 1.1.0 શીમલાના કયફી ખાતે લઝપ-લાઇવનિંગ એ બહય લોર્વપ્રય સાહસ પ્રવવૃિ છે.  

સાહસ પ્રવાસન 

આ પણ વનશ ટરૂરઝમનો એર્ પ્રર્ાર છે. તેમાું દૂર દૂરનાું સ્થળોએ પ્રવાસ ર્રવા અથવા તો ખોજ ર્રવાનો 
સમાવેશ થાય છે. તેમાું પ્રવાસીઓ ભાગ્યે જ થાય તેવી અસામાન્ય અને બહય જ રોમાુંચર્ અનયભવૂતઓની 
અપેક્ષા રાખી શરે્ છે. સાહસ પ્રવાસન લોર્વપ્રય બની રહ્યું છે ર્ારણ રે્ પ્રવાસીઓ અજોડ, આનુંદમસ્તીથી 
ભરપરૂ અને સાહવસર્ રીતે રજાઓ ગાળવાનયું પસુંદ ર્રતા થયા છે.  

 

  



પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી  

 

તમારાું રાજ્યમાું થતી હોય એવી ર્ોઇપણ બે પ્રવાસન પ્રવવૃિઓ દશાકવતો ચાટક તૈયાર ર્રો.  

 

જરૂરી સામગ્રીીઃ  ચાટક પેપર, પ્રવાસન પ્રવવૃિઓનાું લચત્રો, ર્ાતર, નોટબરૂ્, પેન, પેસ્ન્સલ સ્રે્ચ પપેર, 
ઇરેઝર, ગ્લ ૂન્દ્સ્ટર્ વગેરે. 

 

પ્રોસીજર  

• તમારાું રાજ્યમાું ચાલતી હોય એવી ર્ોઇપણ બે પ્રવાસન પ્રવવૃિઓની મારહતી એર્ત્ર ર્રો.  
• તમારી નોટબરૂ્માું તેની વવગતો નોંધી લો.  
• એર્ ચાટક પેપર લો અને તેના પર એ પ્રવાસન પ્રવવૃિઓની તસવીરો ચોંટાડો. દરેર્ તસવીરની નીચ ેતે 

પ્રવવૃિનયું નામ જમાવો.  
• આ ચાટક પેપરને વગકમાું રજૂ ર્રો.  

 

િમારી પ્રગર્િ ચકાસો 

 

એ. ખાલી જગ્યાઓ પરૂો  

1.  ________પ્રર્ારનાું પ્રવાસનમાું પ્રવાસીઓ અન્ય દેશોમાુંથી તમારા દેશમાું આવે છે.  
2. ઘરથી દૂર રહલેા પ્રવાસીઓની જરૂરરયાતો સુંતોષવા માટે_____ પાયાની સયવવધાઓ છે.  
3. સફળ પ્રવાસનનાું પરરબળોમાું____ ,____ ,____ ,_____ અન_ે____ નો સમાવશે થાય છે.  
4. પ્રવાસીઓને ર્ોઇ પ્રવાસન સ્થળના સમદૃ્ધ વારસાનો પરરચય આપવા માટે _____ વોર્નયું આયોજન 

ર્રવામાું આવે છે.  
બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો 

1. પ્રવાસનનાું પાુંચ એ વવશ ેસમજાવો.  
2. તમારાું શહરેમાુંથી નીચેનાનયું ઉદાહરણ આપો. 
a. એમ્્યઝમેન્ટ પાર્ક 
b. આટક મ્્યલઝયમ 
c. રેસ્ટોરાું 
d. હરેરટેજ સ્થળો. 
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કેટરરિંગ ઉદ્યોગનુું વગીકરણ 

 

પરરચય  

આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગ એ વવશ્વનો સૌથી મોટો, સૌથી વધય વૈવવધ્યીર્રણ ધરાવતો અને સૌથી વવશેષતાઓ 
ધરાવતો ઉદ્યોગ છે જેમાું લાખો લોર્ોને રોજગારી મળે છે. યાત્રા અને પ્રવાસ ઉદ્યોગમા રે્ટરરિંગ અથવા તો 
ખાદ્ય સેવાઓ (ફૂડ સવવિસ) ઉદ્યોગ એ એર્ સૌથી મહત્વનયું પાસયું છે. તેમાું મોટાભાગે રેસ્ટોરાું તથા ટેર્અવેનો 
સમાવેશ થાય છે પરુંત ય તે ઉપરાુંત હોટલ્સ તથા એરલાઇન્સની રે્ટરરિંગ સેવાઓ પણ તેમાું સામેલ ગણાય 
છે.  

રે્ટરરિંગ અને ફૂડ સવવિસ ઉદ્યોગ ર્ોઇ ચોક્કસ સ્થળ અને ખાસ ર્રીને ર્ોઇ પ્રવાસન સ્થળનાું ખાનપાન તથા 
સુંસ્કૃવતનો પ્રચાર ર્રવામાું મહત્વની ભવૂમર્ા ભજવે છે. આ રીતે આ ઉદ્યોગ ર્ોઇ દેશ  રે્ પ્રદેશની િાન્ડ રે્ 
સુંસ્કૃવતનો પ્રચારર્ બને છે. જયદા જયદા પ્રદેશો તથા સુંસ્કૃવતઓના માહોલમાું અનેર્વવધ પ્રર્ારનાું રે્ટરરિંગ 
ઉત્પાદનો તથા ખાદ્ય સુંસ્કૃવત પાુંગરે છે. રે્ટલાય દેશોએ અનોખી વવશેષતાઓ તથા સ્ટાઇલ ધરાવતી 
અજોડ રે્ટરરિંગ અને ફૂડ િાન્ડસ વવર્સાવી  છે. જેમરે્, જમકનીના મ્્યવનચમાું ‘લબયર ફેન્દ્સ્ટવલ’ યોજાય છે, 
દલક્ષણ ર્ોરરયામાું ‘વપર્લ્ડ રે્બેજ ફેન્દ્સ્ટવલ’ યોજાય છે, મેસ્ર્કસર્ોમાું રે્ર્કટસ અન ેર્ોનકના અજોડ ભોજનની 
શે્રણી તથા િાલઝલનાું ‘સામ્બા ર્ાવનિવલ’ તથા લાક્ષલણર્ બાબકે્યય આવી િાન્ડસનાું ઉદાહરણો છે.  

 

સેશન 1: કેટરરિંગ ઉદ્યોગનો ઇર્િહાસ અને ર્વકાસ   

રે્ટરરિંગ એર્ એવી રોજગારીની તર્ ગણાય છે જે તમામ વયજૂથના લોર્ો માટે ઉપલબ્ધ છે. તેમાું ખાસ 
ર્ોઇ મડૂીરોર્ાણ રે્ લાયર્ાતની જરૂર પડતી નથી. રે્ટલાય દેશોમાું હોટલ અને રેસ્ટોરાું ચેઇનનો વવર્ાસ 
ધીમે ધીમે રોજગારીની તર્ો વધારી રહ્યો છે.  
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કેટરરિંગ ઉદ્યોગનો પરરચય  

 

રે્ટરરિંગ સુંચાલન એટલે રે્ટરરિંગને લગતી ર્ામગીરીનયું આયોજન, વ્યવસ્થા, વનયમન અને અમલીર્રણ 
એવો અથક થઇ શરે્.  આ દરેર્ ર્ામગીરી રર્ફાયતી અને તેમ છતાું પણ નફાર્ારર્ ભાવે ખાણીપીણીની 
ચીજો તૈયાર ર્રવા અને તેનયું વવતરણ ર્રવા તથા તેને લગતી અન્ય સવવિસ આપવા સરહતની બાબતો 
પર અસર ર્રે છે.  મહમેાનોને ગયણવિાસભર ખાદ્ય તથા અન્ય સેવાઓ ઉપલબ્ધ ર્રાવી તે દ્વારા ગ્રાહર્ 
સુંત યન્દ્ષ્ટ હાુંસલ ર્રવા માટે આ તમામ ર્ામગીરીઓ સુ્ં યર્કત રીતે હાથ ધરવામાું આવે છે.  

રે્ટરરિંગ અથવા તો ફૂડ સવવિસ ઉદ્યોગમાું રેસ્ટોરાું, સ્કૂલ અને હોસ્સ્પટલના રે્ફેટેરરયા, રે્ટરરિંગને લગતાું 
ર્ામર્ાજ તથા બીજાું અન્ય રે્ટલાુંય સ્વરૂપો જેમાું ‘ઓન વપ્રમાઇવસસ’ તથા ‘ઓફ વપ્રમાઇવસસ’ રે્ટરરિંગ 
સામેલ છે તે તમામનો સમાવેશ થાય છે. તેમાું ઘરથી દૂર ખાવાનયું પરૂયું પાડતાું  ર્ોમવશિઅલ અને લબન 
ર્ોમવશિઅલ એમ બુંન ેપ્રર્ારની મોટી પેઢીઓ રે્ એર્મોનો સમાવેશ થાય છે.  રે્ટરરિંગ એ ફૂડ સવવિસ 
ઉદ્યોગનયું અનેર્ પાસાું ધરાવતયું ક્ષેત્ર છે. તમામ પ્રર્ારના રે્ટરરિંગ વ્યવસાયમાું એર્ આગવી વવવશષ્ટતા 
રહલેી હોય છે.  

 

કેટરરિંગ ઉદ્યોગનુું મહત્વ અને જરૂરરયાિ  

રે્ટરરિંગ એર્ વ્યવસાય માટે પરૂર્ બની શરે્ છે અને જો ગ્રાહર્ોને તેમની અપેક્ષા અનયસારની ગયણવિાસભર 
ખાદ્ય ચીજો તથા સેવાઓ આપવામાું આવે તો રે્ટરરિંગ દ્વારા એ વ્યવસાય એર્મન ેઅનેર્ગણી સફળતા 
મળે છે.  હોટલ અને રેસ્ટોરાું વસવાય ઇવેન્ટ મેનેજમેન્ટ ર્ુંપનીઓ જેવાું એર્મોમાું પણ જો રે્ટરરિંગ વવભાગ 
હોય તો તેના દ્વારા તેઓ મહમેાનોને એર્ અવવસ્મરણીય અનયભવૂત પ્રદાન ર્રી શરે્ છે અને સુંલગ્ન લબઝનેસ 
માટે એર્ દીઘકર્ાલીન આવર્નો આધાર બની શરે્ છે.   

(ખાનગી અને જાહરે બુંને ) સુંસ્થાઓ ર્ોઇ પ્રસુંગો યોજવામાું સમયનો અભાવ અનયભવતાું હોય છે તેના 
લીધે રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગની માુંગમાું ઉછાળો જોવા મળ્યો છે. રે્ટરરિંગ વવભાગ થર્ી ર્ોઇ સુંસ્થાન માટે તેનાું 
ખાનપાન અને સવવિસનો પ્રચાર ર્રીને આવર્ોમાું અસામાન્ય વદૃ્ધદ્ધ હાુંસલ ર્રી શરે્ છે.  

અનેર્ વ્યવસાયોમાું સતત દેખરેખ અને સરિય સામેલગીરીની જરૂર પડતી હોય છે. આથી મેનજેસક માટે 
રે્ટરરિંગની ઝીણી ઝીણી બાબતો પર ધ્યાન રાખવાનયું શક્ હોત યું નથી. મેનય તૈયાર ર્રવયું,  ખાદ્ય ચીજોની 
ખરીદી અને રસોઇની તૈયારી, પ્રસુંગ અનયસાર સયશોભન તથા રે્ટરરિંગને લગતો સામાન જેવો રે્ ટેબલ્સ, 
ગ્લાસીસ, વાસણો વગેરે મળેવવા સરહતની ર્ામગીરીનો તેમાું સમાવેશ થાય છે. જો ખાસ રે્ટરરિંગ સ્ટાફ 
દ્વારા આ તમામ ર્ામગીરી હાથ ધરવામાું આવ ેતો યજમાનને તેના લબઝનેસની અન્ય  

  



બાબતો પર ધ્યાન આપવા માટે પરૂતો સમય મળી રહ ેછે. ર્ોઇ ર્ુંપની રે્ટરરિંગ સાથે પ્રસુંગનયું આયોજન 
ર્રી આપતી ર્ુંપની તરીરે્ પ્રવતષ્ઠા મેળવે તે પછી ર્ોઇ ર્ુંપની ખાસ  પ્રર્ારની રે્ટરરિંગ ર્ામગીરીમાું વવવશષ્ટ 
ઓળખ પણ બનાવી શરે્ છે દાખલા તરીરે્ ર્ોઇ ર્ુંપની માત્ર વેરડિંગ અથવા તો પછી ચોક્કસ થીમ ધરાવતાું 
આયોજનો માટે જ રે્ટરરિંગ આપતી ર્ુંપની તરીરે્ ઓળખ પ્રસ્થાવપત ર્રી શરે્ છે.  

 

કેટરરિંગ ઉદ્યોગનો ઇર્િહાસ  

 

રે્ટરરિંગને એર્ એવા વ્યવસાય ( લબઝનેસ) તરીરે્ પરરભાવષત ર્રવામાું આવે છે રે્ જે સામાન્ય રીતે 
સામાજજર્ પ્રસુંગોમાું પ્રોફેશનલ ક્ષમતાથી સ્થળ પર જ અથવા તો સ્થળથી દૂર ખાણપીણીની ચીજો 
ઉપલબ્ધ ર્રાવે છે. ‘રે્ટરરિંગ’ શબ્દ સૌ પ્રથવાર મચકન્ટ મરરન્સ દ્વારા પ્રયોજવામાું આવ્યો હતો. તમેણ ે
પોતાના સમયિી જહાજો પર રે્ટરરિંગ અવધર્ારીઓ લઇ જવાની શરૂઆત ર્રી હતી. આ રે્ટરરિંગ અવધર્ારીઓ 
ભોજન બનાવવા માટેની ર્ાચી સામગ્રી તથા રસોઇનાું વાસણો સરહતની  ચીજવસ્ત યઓની ખરીદી, રસોઇ 
બનાવવી અન ેજહાજ પરના લોર્ોન ેભોજન તથા પીણાું પીરસવા સરહતની જવાબદારી ધરાવતા હતા. 
તેમણે જહાજ પર તે વસવાયની ર્ામગીરી પણ ર્રવાની રહતેી હતી. જોરે્, આ વ્યવસાય તે પહલેાુંથી પણ 
ચાલતો જ હતો.  

રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગની શરૂઆત ખરેખર ચોક્કસ ર્ઇ તારીખથી થઇ તે ઇવતહાસ ફુંફોસુંવાનયું મય્ રે્લ  છે. એમ 
ર્હવેાય છે રે્ ચીનમાું ઇસય પહલેાુંની ચોથી સહસ્ત્રાન્દ્બ્દમાું રે્ટરરિંગ શરૂ થ્યું હત યું. પરુંત ય, આ ઉદ્યોગ ‘ચિ’ની 
શોધની શોધ પહલેાું શરૂ ના થઇ શક્ો હોત ર્ારણ રે્ ચિની શોધ  પછી જ તો પ્રવાસની શરૂઆત થઇ 
હતી,  ઘણા લોર્ો માને છે રે્ ‘ટ્રાવેલ (travel)’ એટલે માત્ર મોજમજા રે્ સાહસ. પરુંત ય, વાસ્તવમાું travel 
શબ્દ ફે્રન્ચ શબ્દ travail પરથી ઉતરાઇ આવ્યો છે જેનો અથક toil (પરસેવો પાડવો) તથા  labour (મહનેત 
ર્રવી) એવો થાય છે.  માનવ સભ્યતાની શરૂઆતમાું લોર્ો ખોરાર્ અને આશ્રય માટે એર્ જગ્યાએથી 
બીજી જગ્યાએ જતા હતા. હાલના સમયમાું પ્રવાસ ખેડવો એ વધારે આરામદાયર્ બાબત બની ગઇ છે 
અને એ તો સ્પષ્ટ જ છે રે્ તેનો હતે ય હવે ખોરાર્ અને આશ્રય શોધવા ર્રતાું તદ્દન જયદો હોય છે. લોર્ો દ્વારા 
પ્રવાસનાું મહત્વનાું પરરબળમાું વેપારવાલણજ્યન પણ સમાવેશ થાય છે. ઇસયના 3000 વષક  પહલેાું જેટલા 
પ્રાચીન સમયમાું પણ પવૂક ્યરોપથી ઉિર આરફ્રર્ા, ભારત તથા ચીનના વેપાર માગો પ્રસ્થાવપત થઇ 
ચકૂ્ા હતા.  

સવકપ્રથમ રોમન જાવતના લોર્ોએ પથૃ્વીના પર પર વ્યાપર્ પ્રમાણમાું પ્રવાસ ખેડયો હતો. આટલા વવશાળ 
પાયા પર પ્રવાસનો હતે ય રોમન સામ્રાજ્યનયું વવસ્તરણ ર્રવાનો હતો. તેના પરરણામે રસ્તા અને ધોરીમાગોનયું 
વનમાકણ થ્યું હત યું.  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

ઇસય પવેૂનાું 200 વષક સયધીમાું તો રોમન લોર્ો ઉિર લિટનમાું હરેિઆન્સ વોલથી માુંડીને સહારાનાું રણ 
સયધીના સમગ્ર રોમન સામ્રાજ્યમાું ધોરીમાગોનયું વનમાકણ ર્રી દીધયું હત યું. આ તમામ ધોરીમાગો પર દર 15-
30 માઇલના અંતરે પૈડય ું બદલવાની તથા આરામગહૃોની સગવડ હતી.  

પ્રાચીન સમયમાું લોર્ો આનુંદપ્રમોદ ઉપરાુંત આરોગ્યનાું ર્ારણોસર પ્રવાસ ખેડતા હતા. ગ્રીર્ લોર્ોએ 
‘આનુંદપ્રમોદ’ માટે પ્રવાસનો ખ્યાલ શોધ્યો હતો. તઓે ઓલલસ્મ્પર્ રમતો વનહાળવા અને તેમાું ભાગ લેવા 
માટે પ્રવાસ ખેડતા હતા. આરોગ્ય માટે લોર્ો દૂર દૂરનાું સ્થળે પ્રવાસ ખેડતા હતા ર્ારણ રે્ તેઓ માનતા 
હતા રે્ અમયર્ જગ્યાઓ પરનયું પાણી ઔષધીય ગયણધમો ધરાવેછે. રોમનોએ રોમથી દૂર ઇંગ્લેન્ડમાું બાથ 
જેવાું સ્પા બાુંધ્યાું હતાું.  

પ્રાચીન ગ્રીર્ લોર્ોને તેમની ધમકશાળા અને પ્રવાસીગહૃોમાું રોર્ાત લોર્ોને વવનામયલ્યે સેવાઓ દ્વારા રે્ટરરિંગ 
ર્રવાનો યશ આપી શર્ાય. રોમન સામ્રાજ્યમાું પણ આ પ્રથા અસ્સ્તત્વમાું હતી. એ વખતે આ સવેાનો 
મયખ્ય ઉદે્દશ સૈવનર્ોને સેવા આપવાનો હતો.  

પ્રાચીન સમયમાું ધાવમિર્ જાત્રા  માટે પણ લોર્ો પ્રવાસ ખેડતા હતા. મધ્ય્યગમાું ્ યરોપમાું મઠ તથા લિસ્તી 
ધમકયાત્રાઓની સાથોસાથે રે્ટરરિંગનો વવર્ાસ થયો હતો. શાલકમેન (Charlemagne) ના શાસનર્ાળમાું 
વેપારનો પ્રસાર થયો હતો. મધ્ય ્યગના સમાપન ર્ાળ  સયધીમાું નવા બયઝકવા (મધ્યમવગીય) અને 
નાણાુંર્ીય અથકતુંત્રના પ્રારુંભ સાથે રે્ટરરિંગ સેવાઓ પણ પાુંગરવા લાગી. 14મી અને 15મી સદીમાું જમકન 
ર્ાયદા ઘડવૈયાઓનયું ધ્યાન રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગ તરફ દોરા્યું અને તેને પગલે આહાર તથા લબયર સુંબુંવધત 
વનયમનો ઘડાવાની શરૂઆત થઇ. પરુંત ય, હજય સયધી ઘણોખરો રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગ રાજાઓ તથા ઉમરાવોને ત્યાું 
યોજાતી વમજબાનીઓ અને ઉજવણીઓને લગતો અનયભવ જ ધરાવતો હતો. 18મી સદીમાું ફે્રન્ચ િાુંવત થઇ 
તે પછી રે્ટરરિંગ ગાઇડ્સને પોતાની પ્રવતભા અનયસાર આવર્નાું નવાું સાધનો ઊભાું ર્રવાની જરૂરરયાત 
સમજાઇ અને પહલેી ફે્રન્ચ રેસ્ટોરાું શરૂ થઇ.  

દ્ધદ્વવતય વવશ્વ્યદ્ધ પછી રે્ટરરિંગમાું વેગ આવ્યો. લોર્ો શ્રીમુંત બનવા લાગ્યાું અને અથકતુંત્રો પણ સમદૃ્ધ થવાું 
લાગ્યાું ત્યારે રે્ટરસકને ખ્યાલ આવ્યો રે્ તેમની સેવાઓ માટે ભરપરૂ માુંગ છે.  

પરરવહનની સગવડો, ટેર્વનર્લ પ્રગવત, વસતી વવસ્ફોટ તથા પ્રવાસ-પયકટન ઉદ્યોગના એર્દમ વવર્ાસન ે
ર્ારણે રે્ટરરિંગ વધારે પ્રચલલત બન્્યું અને તે આપણા દેશનાું અથકતુંત્રને વેગ આપતયું એર્ બહય મહત્વનયું 
પરરબળ બની ગ્યું.  

 

  

શુું િમે જાણો છો? 

પ્રાચીન ઇજજપતમાું ભવ્ય જમણવાર 
અને પીણાુંની મહરેફલોની પ્રથા 
અસ્સ્તત્વમાું હતી.  



હોટલ ઉદ્યોગનો ઇર્િહાસ  

 

મધ્ય ્યગ દરવમયાન ઇંગ્લેન્ડ તથા સમગ્ર ્યરોપ ખુંડમાું ઇન્સ ( સરાઇ, યાત્રી વવશ્રામગહૃ) બહય લોર્વપ્રય 
બન્યાું હતાું. મોટાભાગનાું ઇન ર્ોઇ ્યગલ દ્વારા ખાનગી ધોરણે ચલાવવામાું આવતાું હતાું અને તેને ‘ પોપ 
એન્ડ મોમ’ ઇન ર્હવેામાું આવતાું હતાું. તઓે પ્રવાસીને રોર્ાણ, ભોજન, સ્નાન તથા આરામ માટે રૂમ્સ 
આપતાું હતાું અને ત ેઉપરાુંત તેમના ઘોડાઓને બાુંધવા માટે તબેલાની સગવડ પણ ઉપલબ્ધ ર્રાવતાું 
હતાું. આ ઇન્સમાું મહત્વના સામાજજર્ મેળાવડા પણ યોજાતા હતા. ફ્રાન્સમાું મોટી ઇમારતો અસ્સ્તત્વમાું 
આવી જેના માલલર્ો અથવા તો મેનજેસક પ્રવાસીઓન ેએર્ રદવસ, સપતાહ રે્ પછી લાુંબા સમય માટે રૂમ્સ 
ફાળવતા હતા.  

‘હોટલ’ એવો શબ્દ પ્રયોગ સૌ પહલેાું ઇંગ્લેન્ડમાું ડેવોન શાયરના પાુંચમા ડયરૂ્ દ્વારા 1760માું લુંડનમાું 
એર્ લોજજિંગ એર્મના સુંદભકમાું ર્રવામાું આવ્યો હતો.  

સો પ્રથમ હોટલ ચઇેન 1908માું અમેરરર્ામાું એલ્સવષક સ્ટાટલર દ્વારા શરૂ ર્રવામાું આવી હતી. તેમણે 
પોતાની પહલેી હોટલ ન્્યૂોર્કના બફેલોમાું ‘બફેલો સ્ટાટલર’ એવાું નામે શરૂ ર્રી હતી. ટૂુંર્ સમયમાું તેમણે 
સમગ્ર દેશમાું હોટલ ચેઇન્સની સ્થાપના ર્રી દીધી હતી. તે રદવસ પછી હોટલ ઉદ્યોગ ેક્ારેય પાછું વાળીને 
જો્યું નથી. વીસમી સદીમાું ખાસ ર્રીને બીજાું વવશ્વ ્યદ્દ પછી હોટલ ઉદ્યોગમાું જબ્બર તેજી આવી હતી. 
ટેર્કનોલોજીના ર્ારણે લોર્ોન ેએવાું સાધન સયલભ બન્યાું હતાું રે્ જેના દ્વારા તેઓ વધારે ઝડપથી અને 
વધારે રર્ફાયતી રીતે પ્રવાસ ર્રવા માુંડયા હતા, ઉત્પાદર્ો વધારે ર્ાયકક્ષમ રીતે ચીજો બનાવવા લાગ્યા 
હતા અને સમગ્ર વવશ્વ સાથે લગભગ તત્ર્ાળ સુંવાદ સાધવાનયું શક્ બન્્યું હત યું.  

 

પ્રવાસની પે્રરક બાબિો   

પ્રવાસ પર ઘણાું પરરબળો  અસર ર્રે છે. ફૂરસદનો વધતો સમય, ઘરમાું બે સભ્યો ર્માતા હોય, ઇર્ો 
ટરૂરઝમ, આરોગ્ય અને લબઝનેસ માટે પ્રવાસ વગેરે જેવાું પરરબળો તેમાું સામલે છે. લોર્ોને યાત્રા-પ્રવાસ 
ખેડવા માટે પે્રરતાું જયદાું જયદાું પરરબળોને વ્યાપર્ રીતે નીચે દશાકવેલા ચાર પ્રર્ારોમાું વહેંચી શર્ાય.  

ભૌર્િક પે્રરકો  

તેમાું આરામ, સ્પોટકસ, બીચ અને ન્દ્સ્ર્ઇંગ આનુંદપ્રમોદ જેવી પ્રવવૃિઓ જેવી રે્ એમ્્યઝમેન્ટ પાર્ક ,  સ્પા 
વગેરેની મયલાર્ાત લેવી વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. આ પ્રર્ારની પ્રવવૃિઓથી લોર્ોમાું માનવસર્ તાણ 
ઓછી થાય છે અને તેઓ વધારે હળવાશ અનયભવે છે.  

સાુંસ્કૃર્િક પે્રરકો 

આ પે્રરર્ો અન્ય પ્રદેશોની સુંસ્કૃવત અને પરુંપરાઓ શીખવાની ઇચ્છાથી સજાકય છે. ર્ોઇ  વ્યસ્ર્કત સ્થાવનર્ 
લોર્ોની જીવનશૈલી અને આહારશૈલી( વાનગીઓ) ર્ળા, ઉત્સવો, લોર્ર્થાઓ,સુંગીત અને નતૃ્ય  સ્વરૂપો 
વગેરે બાબતો દ્વારા તેમની સુંસ્કૃવત વવશે જાણવા તથા માણવા ઇચ્છે છે.  

  



આંિર વૈયક્ટિક પે્રરકો  

તેમાું પોતાની રોજજિંદી ઘટમાળથી છૂટવાની ઇચ્છા તથા નવા લોર્ોન ેમળવાની, વમત્રોને તથા સુંબુંધીઓને 
મળવા જવાની ઇચ્છાનો સમાવેશ થાય છે.  

 

ર્દરજ્જો િર્ા પ્રર્િષ્ઠા 

આ પ્રેરર્ોનો સુંબુંધ ર્ોઇ વ્યસ્ર્કતના અહમ તથા વ્યસ્ર્કતગત વવર્ાસ જરૂરરયાતો સાથે છે. લોર્ો વ્યવસાય, 
અભ્યાસ, આનુંદપ્રમોદ અથવા તો ધાવમિર્ જાત્રાએ જવાના હતે યથી પ્રવાસ ખેડે છે. પ્રવાસ દ્વારા લોર્ો વચ્ચ ે
ઓળખ પામવાની, લોર્ોનયું ધ્યાન ખેંચવાની, પ્રશુંસા પ્રાપત ર્રવાની, જ્ઞાન તથા પ્રવતષ્ઠા મેળવવાની 
ઇચ્છા સુંતોષાય છે.  

પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી  

એર્ ખાનગી રે્ટરરિંગ એર્મની મયલાર્ાત લો અને રે્ટરરિંગ વ્યવસાયમાું હાથ ધરવામાું આવતી વવવવધ 
પ્રવવૃિઓની યાદી બનાવો.  

જરૂરી સામગ્રીીઃ પેન, પેસ્ન્સલ, ઇરેઝર, નોટબરૂ્ વગેરે.  

પ્રોસીજર 

• તમારા વવસ્તારમાું આવેલાું ર્ોઇ રે્ટરરિંગ એર્મની મયલાર્ાત લો.  
• ત્યાુંના મેનેજર સાથે વાત ર્રો અને તે એર્મમાું હાથ ધરવામાું આવતી વવવવધ રે્ટરરિંગ પ્રવવૃિઓની નોંધ 

બનાવો.  
• તેને વગક સમક્ષ રજૂ ર્રો.  

િમારી પ્રગર્િ ચકાસો 

એ. ખાલી જગ્યા પરૂો 

1. અંગ્રેજી  શબ્દ ‘travel’  ફે્રન્ચ શબ્દ travail  પરથી ઉતરી આવ્યો છે જેનો અથક________થાય છે.  
2. ‘હોટલ’ શબ્દનો સૌપ્રથમ ઉપયોગ ઇંગ્લને્ડમાું આશરે 1760ના અરસામાું_____  દ્વારા ર્રવામાું આવ્યો 

હતો.  
3. સૌપ્રથમ હોટલ ચઇેનનો પ્રારુંભ અમેરરર્ામાું 1908માું _____  દ્વારા ર્રવામાું આવ્યો હતો.  
4. ‘રે્ટરરિંગ’ શબ્દ સુંજ્ઞા સૌ પ્રથમ  _____ દ્વારા પ્રયોજવામાું આવી હતી.  

 

બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો 

1. ‘ટ્રાવેલ’ શબ્દનો અથક શયું છે? 
2.  રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગની જરૂરરયાત અને મહત્વ વવશ ેચચાક ર્રો.  
3. રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગનો ઇવતહાસ સુંલક્ષપતમાું જણાવો.  

 

  



સેશન 2: કેટરરિંગના પ્રકારો  

રે્ટરરિંગનો સમાવેશ ખાદ્ય સવેાઓ (ફૂડ સવવિસ ) ઉદ્યોગ હઠેળ ર્રવામાું આવે છે. એર્ રે્ટરર ર્ોઇ ઘરથી 
દૂરનાું સ્થળે આવેલાું સ્થળે આયોજજત ર્રવામાું આવેલા પ્રસુંગ રે્ આયોજનમાું ખાદ્ય ચીજો અને પીણાું 
ઉપલબ્ધ ર્રાવે છે. ‘રે્ટર’ (cater) શબ્દનો શાન્દ્બ્દર્ અથક ર્ોઇ સામાજજર્ પ્રસુંગે ખાદ્ય ચીજો તથા પીણાું 
પહોંચાડવાનો છે રે્ પછી ગ્રાહર્ દ્વારા ઇન્સચ્છત હોય ત ેઉપલબ્ધ ર્રાવવાનો છે. આથી, એર્ રે્ટરરિંગ એર્મ 
રે્ રે્ટરરિંગ સુંસ્થાન એટલ ેગ્રાહર્ સુંત યન્દ્ષ્ટ હાુંસલ  માટે ગ્રાહર્ોને ખાનપાનની ચીજો પહોંચાડત યું એર્મ એવો 
અથક ર્રવામાું આવે છે. તેના ફૂડ અને સવવિસ એમ બ ેપાસાું છે.  

પ્રવાસન ઉદ્યોગમાું રે્ટરરિંગમાું ખાણીપીણીની ચીજો ઉપલબ્ધ ર્રાવતાું સુંસ્થાનોનો સમાવશે થાય છે. 
આધયવનર્ રે્ટરરિંગ સુંસ્થાન માત્ર ખાણીપીણીની ચીજો જ નહીં પરુંત ય એર્ અનોખો માહોલ પણ પરૂો પાડે છે 
ર્ારણ રે્ પ્રવાસી અથવા તો ગ્રાહર્ આનુંદ સાથે ખાદ્ય ચીજો માણવા આવતા હોય છે. ખાનપાન સેવાઓની 
ર્ામગીરીઓને પ્રાઇમરી અને સેર્ન્ડરી રે્ટરરિંગ, નફાલક્ષી અને લબનનફાલક્ષી રે્ટરરિંગ, ઇનડોર અને 
આઉટડોર રે્ટરરિંગ એમ વવવવધ પ્રર્ારોમાું વહેંચી શર્ાય છે . જગ્યા ક્ાું આવલેી છે, ગ્રાહર્ વગક અને 
માુંગના આધારે રે્ટરરિંગ સુંસ્થાનનયું સુંચાલન અને ર્ામગીરી અલગ અલગ હોઇ શરે્ છે. રે્ટરીંગના પ્રર્ારો 
નીચે આપેલા ફ્લો ચાટકમાું દશાકવવામાું આવ્યા છે. 

 

કેટરરિંગના પ્રકારો 
કોમર્શિઅલ 
કેટરરિંગ 

વેલ્ફેર કેટરરિંગ પરરવહન કેટરરિંગ ઔધોબગક કેટરરિંગ સુંસ્ર્ાકીય 
કેટરરિંગ  

↓ ↓ ↓ ↓ ↓ 
• હોટલ્સ 
• રે્ન્દ્ન્ટન્સ 
• ર્ોફી શોપસ 
• ટેર્અવેઝ 
• ફાસ્ટ ફૂડ જોઇન્ટ 

• અનાથઆશ્રમો 
• ઘરડાઘર 
• જેલ 
• ધાવમિર્ સુંસ્થાઓ 
• વનરાધારો માટે 
• રડઝાસ્ટર અને અન્ય 

આફતો સમયે 

• સમયિી 
• રેલવે 
• એરલાઇન્સ 

• હોસ્સ્પટલ્સ 
• રે્ફેટેરરયાઝ 
• રટરફન સેન્ટસક 

• સૈન્ય દળો 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

આકૃવત 2:1 રે્ટરરિંગના વવવવધ પ્રર્ારો 

કોમર્શિઅલ કેટરરિંગ 

મહમેાનોને ખાદ્ય ચીજો તથા પીણાું ઉપલબ્ધ ર્રાવવાું જેમાું મહમેાનોએ પોત ેઓડકર આપયો હોય તે ચીજો 
માટે અને જે સવવિસ મેળવી હોય તેના માટે ચોક્કસ  દરની ચરૂ્વણી ર્રી હોય તેને ‘ર્ોમવશિઅલ  
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રે્ટરરિંગ’ ર્હવેામાું આવે છે. ર્ોમવશિઅલ રે્ટરરિંગમાું મખૂ્ય હતે ય મહમેાનોને જે  ખાદ્ય ચીજો અને પીણાું 
ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવ્યાું હોય અન ેજે સવવિસ  આપવામાું આવી હોય તેના બદલામાું નાણાું મેળવીને 
નફો ર્માવાનો હોય છે. હોટલ્સ, રેસ્ટોરાું, બાસક, પબ્સ, આઉટડોર રે્ટરસક, ટેર્અવેઝ, ર્કલબ્ઝ, ફાસ્ટફૂડ 
જોઇન્ટ વગેરે દ્વારા ર્ોમવશિઅલ રે્ટરરિંગ ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે છે.  

હોટલ 

હોટલ લબઝનેસમાું મયખ્યત્વે રોજના આધારે રૂમો ભાડે આપવાનો સમાવેશ થાય છે. હોટલ એટલ ેએર્ એવયું 
વાલણજવયર્ સુંસ્થાન જ્યાું મહમેાનોને રોર્ાણ સુંબુંધી સેવાઓ પરૂી પાડવામાું આવે છે, શરત એ છે રે્ 
મહમેાનો આ સવેાઓ માટે ચોક્કસ દર ચરૂ્વવા તૈયાર હોવા જોઇએ. જોરે્, જયદી જયદી હોટલની અલગ 
અલગ નીવત અનયસાર રે્ટલીર્ હોટલમાું પેટ (પાલતય પ્રાણીઓ) સાથેના મહમેાનોને તો રે્ટલીર્ હોટલમાું 
ર્ોઇ વાલી વવનાના બાળર્ોને સેવા અપાતી નથી. મોટી મોટી હોટલ્સમાું મહમેાનોને સ્સ્વવમિંગ પલૂ, રફટનેસ 
સેન્ટર, લબઝનેસ સેન્ટર, ચાઇલ્ડરે્ર, ર્ોન્ફરન્સ અને સોવશયલ ફન્ર્શન સવવિસ વગેરે જેવી વવશેષ સયવવધાઓ 
પણ પરૂી પાડે છે. ર્ોઇ હોટલના એર્ બેડરૂમમાું સુંલગ્ન બાથરૂમ, ટીવી સેટ, સઇેફ, નાસ્તા તથા પીણાું 
સાથેનયું વમવન બાર, રે્ટલ તથા ર્પસ, વોટર જાર અને ગ્લાસીસ, બાથરોબ્સ, સ્લીપસક અને ટોઇલેટ્રીઝ સામેલ 
હોઇ શરે્ છે.  

 

રેસ્ટોરાું  

એર્ રેસ્ટોરાુંમાું તેના મહમેાનોને તેમના ઓડકર અનયસારની ત્યાું જ રુંધાયેલી વાનગીઓ તથા પીણાું 
પીરસવામમાું આવે છે જેનયું સેવન ત્યાું જ ર્રવાનયું હોય છે. રે્ટલાુંય રેસ્ટોરાું દ્વારા અનેર્વવધ પ્રર્ારની 
વાનગીઓનયું વૈવવધ્ય અપાત યું હોય છે. રે્ટલીય રેસ્ટોરાું ચોક્કસ થીમ આધારરત હોય છે. ઘણી મોટી 
હોટલ્સમાું ઇન હાઉસ રેસ્ટોરાું હોય છે જ્યાું એ હોટલમાું રોર્ાણ ર્રી રહલેા મહમેાનો ભોજનનો આનુંદ માણી 
શરે્ છે. તેના દ્વારા હોટલન ેઆવર્ રળવામાું મદદ મળે છે. આવી રેસ્ટોરાુંમાું હોટલમાું રોર્ાણ નહીં ર્રનારા 
મહમેાનોને પણ પ્રવેશ મળતો હોય છે.  

 

કોફી શોપ  

એર્ ર્ોફી શોપમાું ચા, ર્ોફી તથા આઇસ ટી, મોઇટો, શેર્કસ, ફે્રપપી વગેરે જેવાું ઠુંડાું તથા ગરમ પીણાું 
પીરસવામાું આવે છે. તેની સાથે મરફન્સ, પેસ્ટ્રીઝ, બગકર જેવી ખાવાની ચીજો પણ પીરસાય છે. ર્ોઇ ર્ોફી 
શોપનયું સુંચાલન નાના પાયે તેના માલલર્ ખયદ ર્રતા હોય તેવયું બની શરે્ છે તો ર્ોઇ ર્ોફી શોપ બહય મોટી 
બહયરાષ્ટ્રીય ચેઇનનો રહસ્સો પણ હોઇ શરે્ છે.  

 

  



ટેક અવે 

 ‘ટેર્ અવે’ શબ્દ પ્રયોગ પોતે જ સ્વુંયસ્પષ્ટ છે. તેમાું 
ર્ોઇ એર્ ચોક્કસ એર્મ પરથી ફૂડ પાસકલ મેળવીન ે
અન્યત્ર જઇન ેત ેઆરોગવાનો સમાવેશ થાય છે. આ 
પ્રર્ારની સેવા આપતાું એર્મમાું બહય જ ઝડપી સવવિસ 
અવનવાયક છે. અહીં ગ્રાહર્ પાસેથી ઓડકર મેળવી તેન ે
એર્ બોર્કસમાું પેર્ ર્રી તત્ર્ાળ ગ્રાહર્ને સોંપી દેવાનયું 
હોય છે. સામાન્ય રીતે આવાું ટેર્ અવ ે પોઇન્ટમાું 
બેસવાની જગ્યા પરૂી પાડવામાું આવતી નથી. આ 
પ્રર્ારનાું એર્મમાું લોર્ો સતત આવતા જતા રહ ે છે. 
મેનય મોટાભાગ ેર્ાઉન્ટર પર જ રડસ્પલે ર્રવામાું આવતયું 
હોય છે. સામાન્ય રીતે અહીં દર પણ પ્રમાણમાું ઓછા 
હોય છે ર્ારણ રે્ માત્ર ફૂડ જ આપવામાું આવે છે અન ે
ર્ોઇ સવવિસ ચાર્જ સામલે ર્રાતા નથી. ટેર્અવે  એર્મ 
ખાતે વઇેટર અન ેફૂડ રડલલવરી સ્ટાફની ર્ોઇ જરૂર હોતી 
નથી.  

આકૃવત 2.2: એર્ ટેર્અવે આઉટલેટ  

ફાસ્ટફૂડ જોઇન્ટ  

એર્ ફાસ્ટફૂડ જોઇન્ટ અને બીજાું ખાણીપીણી એર્મો વચ્ચે બહય મહત્વનો તફાવત ત્યાું મળતાું ફૂડની 
ગયણવિા તથા ત્યાું મળતા ફૂડના પ્રર્ાર વવર્લ્પોનો હોય છે. આ પ્રાર્રનાું જોઇન્ટમાું એર્ાદ ચીજથી માુંડીને 
મીની અને ર્ોમ્બો મીલ વગરેે ઓફર ર્રવામાું આવતા હોય છે. મોટાભાગે આ ભોજન સસ્તાું દરના તથા 
ઘણી પરૂર્ ખાદ્ય ચીજોન ેઆવરી લેતાું હોય છે. રે્ટલાુંર્ ફાસ્ટ ફૂડ જોઇન્ટ પર એર્ાદ-બે ખાદ્ય ચીજ પણ 
મળતી હોય છે. આવાું જોઇન્ટ મોટાભાગે બહય ખીચોખીચ હોય છે અને ત્યાું બહય આરામદાયર્ બેસવાની 
સગવડ હોતી નથી.  

વેલ્ફેર કેટરરિંગ  

તેમાું સખવતી પ્રવવૃિઓ માટે થતાું રે્ટરરિંગનો સમાવેશ થાય છે. મતલબ રે્ સમાજના અમયર્ ચોક્કસ 
વગકની ભોજન જરૂરરયાતોન ેપરૂી પાડવા માટે આ રે્ટરરિંગ ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે છે. આ પ્રર્ારની 
રે્ટરરિંગ સવવિસ વદૃ્ધાશ્રમો, અનાથાશ્રમો, શાળાઓ( મધ્યાહ્ન ભોજન) વગેરે જેવી સુંસ્થાઓમાું પરૂી પાડવામાું 
આવે છે.  

વદૃ્ધાશ્રમ  

એર્ વદૃ્ધાશ્રમમાું મોટાભાગ ેએર્ જ મોટી ઇમારત રે્ પછી એર્ સુંકયલમાું વદૃ્ધો માટે અનેર્ ઘર આવેલાું હોય 
છે. વવદેશમાું તેન ે‘ઓલ્ડ એજ હોમ’ રે્ ‘રરટાયરમેન્ટ હોમ’ પણ ર્હ ેછે. મોટાભાગ ેઆવાું ઓલ્ડ એજ હોમમાું 
એર્ ્યગલ રે્ વ્યસ્ર્કતદીઠ એપાટકમેન્ટ સ્ટાઇલનો એર્ રૂમ હોય છે. અહીં જે ભોજન પીરસવામાું આવે તે 
સુંત યલલત આહાર હોય છે.  તમામ રહવેાસીઓને સુંપણૂક ભોજન પીરસવામાું આવે છે. ભોજન મોટાભાગે ત્યાું 
જ બનાવવામાું આવ ેછે અથવા તો બહારથી રે્ટરરિંગ ર્ોન્ટ્રાર્કટસક પાસેથી મગાવવામાું આવે છે.  

જેલ  



જેલમાું ભોજન માટે પરૂતા પ્રમાણમાું ર્ાચી સામગ્રી ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવ ેછે અને જેલના રે્દીઓ 
જેલ સુંકયલમાું જ રસોઇ બનાવવામાું આવે છે. બહય સાદય ું ભોજન રાુંધવામાું આવે છે. મેનય મોટાભાગ ેથોડા 
સમયના અંતરે પયનરાવવતિત થતયું હોય છે અને તે વનવિત જ હોય છે. ભોજનની પસુંદગી પણ બહય મયાકરદત 
હોય છે.  

 

અનાર્ાશ્રમ 

અહીં પણ મેનય થોડા સમયના અંતરે પયનરાવવતિત થતયું હોય છે અને તે વનવિત હોય છે. બાળર્ોને એર્દમ 
સાદય ું અને સુંત યલલત ભોજન આપવામાું આવે છે. ભોજન બહારથી મગાવવામાું આવે અથવા તો 
અનાથાશ્રમના સુંચાલર્ો દ્વારા સુંકયલમાું જ તે બનાવડાવવામાું આવે તેવયું બની શરે્ છે.  

 

ર્નરાધારો િર્ા વુંબચિો માટે  

સરર્ાર દ્વારા ખાદ્ય ચીજો તથા સામગ્રીના બહય નજીવા દર નક્કી ર્રવામાું આવે છે જેથી ગરીબી રેખા હઠેળ 
જીવતા લોર્ો તેમની દાળ-રોટી-ચોખાની મળૂભતૂ જરૂરરયાત મેલવી શરે્. સરર્ાર ગરીબી રેખા હઠેળના 
લોર્ોને ખાદ્ય સામગ્રી પરૂી પાડવા માટે રેશન શોપ સુંચાલર્ોને અવધકૃત ર્રે છે. સરર્ારનો હતે ય આવા 
લોર્ોની ભખૂ ઠારવાનો હોય છે. આથી, આવા રર્સ્સામાું ભોજનની વવવવધતા ગૌણ હોય છે.  

 

ધાર્મિક સુંસ્ર્ાઓ  

તેમાું આશ્રમ, ભુંડારા અને લુંગરમાું પીરસાતાું ભોજનનો સમાવેશ થાય છે. ત ે વવનામલૂ્ય ેહોય છે અને 
ર્ોઇપણ વ્યસ્ર્કત અમયાકરદત પ્રમાણમાું ભોજન આરોગી શરે્ છે. ર્ોઇપણ જ્ઞાવત-જાવતના ભેદભાવ નથી 
હોતા. ભોજન બનાવવા માટે શ્રદ્ધાળુઓ અન ેભર્કતો દ્વારા સ્વયુંસેવા ર્રવામાું આવે છે.   

રડઝાસ્ટર અને આફિના સુંજોગો 

આમાું સયનામી, ભરૂ્ુંપ, દયર્ાળ, પરૂ જેવી કયદરતી આફતોમાું અસરગ્રસ્ત વવસ્તારમાું સપડાયેલા લોર્ોને 
વવમાન મારફતે ફૂડ પેરે્જ નીચે ફેંર્વા જેવી ર્ામગીરીનો સમાવેશ થાય છે. આવા સુંજોગોમાું લોર્ો પાસે 
ર્ોઇ પસુંદગી હોતી નથી ર્ારણ રે્ તેમના માટે માત્ર ટર્ી રહવેાનયું અગત્યનયું હોય છે.  

પરરવહન કેટરરિંગ  

આમાું પ્રવાસીઓને ટે્રન, વવમાન, સમયિી જહાજ, બસ અથવા તો ખાનગી વવમાનમાું બેસતાું પહલેાું, પ્રવાસ 
દરવમયાન રે્ પ્રવાસ પછી ખાદ્ય ચીજો તથા પીણાું ઉપલબ્ધ ર્રાવવાનો સમાવેશ થાય છે. એર્ પરરવહન 
રે્ટરરિંગ એર્મની આજયબાજયના વવસ્તારના લોર્ો પણ તેની સેવાનો લાભ મેળવે તેવયું બની શરે્ છે.  

 

  



 રેલવે 

તેમાું રેલવે પ્રવાસીઓને પ્રવાસ દરવમયાન અને રેલવ ેસ્ટેશનોએ 
વવરામ દરવમયાન પણ રે્ટરરિંગ સેવા પરૂી પાડવાનો સમાવેશ 
થાય છે. લાુંબા અંતરની ટે્રનો દ્વારા પ્રવાસ ખેડવાથી બહય થાર્ 
લાગી શરે્ છે. આથી પ્રવાસ દરવમયાન રરફે્રશમેન્ટસ( નાસ્તાની 
ચીજો રે્ પીણાું) મળતાું રહ ેતેનાથી પ્રવાસીઓને  પ્રવાસ ઓછો 
ર્ુંટાળાજનર્ અને વધય આરામદાયર્ લાગે છે. લાુંબાું અંતરની 
ટે્રનોમાું ચાલય ટે્રને જ ભોજન ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે છે. દરેર્ 
મેટ્રોપોલલસ સ્ટેશન પર એર્ બેઝ રર્ચન હોય છે જ્યાું 
પયનરાવતકન પામતાું રહતેાું મેનય અનયસારની વાનગીઓ અને 
થોડી અડધી રે્ ર્ાચી  

આકૃવત 2.3: રેલવ ેરે્ટરરિંગ  

રસોઇ તૈયાર ર્રી લેવામાું આવે છે. શાર્ભાજી તથા માુંસ વાવષિર્ ર્ોન્ટ્રાર્કટના ધોરણ ેમેળવવામાું આવે છે. 
દાળ-ર્ઠોળ ફૂડ ર્ોપોરેશન ઓફ ઇન્દ્ન્ડયા દ્વારા પરૂાું પાડવમાું આવે છે. બઝે રર્ચનમાું મોટાભાગની રસોઇ 
તૈયાર ર્રી દેવામાું આવે છે જે બાદમાું ટે્રનની પેન્ટ્રી ર્ારમાું ચઢાવી દેવામાું આવે છે. ત્યાું આ ભોજનને 
ગરમ ર્રી યાત્રીઓન ેપીરસવામાું આવ ેછે. દેશનાું મોટાું શહરેોમાું ઇન્દ્ન્ડયન રેલવ ેદ્વારા ‘યાત્રી વનવાસ’ 
નામથી ટ્રાન્સન્ઝટ  હોટલ ચલાવવામાું આવ ેછે જ્યાું પ્રવાસીઓને સવારે અખબારો તથા બેડ ટી આપવામાું 
આવે છે. આ યાત્રી વનવાસમાું રોર્ાણ ર્રનારા લોર્ો માટે અલા ર્ાટે અને ટેબલ દ હોટ મેનય ધરાવતાું ખાસ 
ભોજન  ર્ક્ષ હોય છે.  

એરલાઇન્સ  

તેમાું વવમાન પ્રવાસીઓને ચાલય વવમાને જ પ્રવાસ દરવમયાન 
અપાતાું ભોજન તથા પીણાું ઉપરાુંત એરપોટક ટવમિનલ પર 
આવેલાું રેસ્ટોરાુંનો સમાવશે થાય છે. એરપોટકસ પર સતત 
વધતા પ્રવાસીઓન ેધ્યાનમાું રાખીને ખાદ્યચીજો તથા વવવવધ 
પીણાું પીરસતાું સુંખ્યાબુંધ એર્મો આવેલાું હોય છે. ચાલય વવમાને 
પ્રવાસીઓને પરૂી પડાતી રે્ટરરિંગ સેવા મોટાભાગ ેર્ોઇ હોટલનાું 
ફ્લાઇટ રે્ટરરિંગ ્યવનટ, રે્ટરરિંગ ર્ોન્ટ્રાર્કટર અથવા તો વવમાની 
ર્ુંપની દ્વારા જાતે જ ચલાવાવમાું આવતાું રે્ટરરિંગ ્યવનટ દ્વારા 
ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવતી હોય છે.  

આકૃવત 2.4: એરલાઇન રે્ટરરિંગ 

વવમાનમાું મોટાભાગની ભોજન રે્ પીણાું વવષયર્ ર્ામગીરી ‘ગેલેરી’ તરીરે્ ઓળખાતી પ્રવાસીઓની બેઠર્ 
તથા ર્ોર્પીટ વચ્ચેની જગ્યામાુંથી હાથ ધરાતી હોય છે. આ ગલેેરીમાું એર્ નાનો વોવશિંગ એરરયા, ફૂડ 
સ્ટોરેજ તથા માઇિોવેવ હોય છે. ત્યાું એરહોસ્ટેસને આરામ ર્રવાની જગ્યા પણ હોય છે. વવમાનમાું એર્ 
મોટયું ગાબેજ ર્ન્ટેનર  પણ રાખવામાું આવે છે જેમાું વધેલયું ફૂડ, ફૂડ રેપસક તથા રડસ્પોઝેબલ ર્પસ,  

  



પલે્સ, સ્પનૂ્સ, ફોર્કસ અને સ્ટ્રો વગેરે આગલાું રોર્ાણ સ્થળ સયધી સુંઘરવામાું આવે છે.  

ખાવાની ચીજો પલાન્દ્સ્ટર્ અથવા તો પોલલપ્રોવપલલન શીટ પર આપવામાું આવે છે.  પ્રવાસીઓ માટે ર્કલેમ્પ 
બોડકને નીચય પાડીને તેના પર પીરસવામાું આવે છે જેથી તેઓ બહય આરામદાયર્ રીતે તે આરોગી શરે્. 
પ્રવાસીઓને રડસ્પોઝબેલ રડશીસ, સ્પનૂ અને ફોર્ક પણ આપવામાું આવે છે.  

સમદુ્રી પરરવહનમાું કેટરરિંગ  

તેમાું એર્ પ્રવાસી જહાજ તથા ર્ાગોમાું પ્રવાસીઓ રે્ટરરિંગ સેવાઓ ઉપલબ્ધ ર્રાવવાનો સમાવેશ થાય 
છે.  જહાજ પર આપવામાું આવતી સયવવધાઓ તથા સવવિસની ગયણવિાનો આધાર જહાજ ર્યા વગકનયું છે 
અને પ્રવાસીઓ રે્ટલો ભાવ ચરૂ્વવા તૈયાર છે તેના પર રહલેો છે. દરેર્ વગકના પ્રવાસીઓને પોસાય 
તેવી જયદી જયદી ક્રૂઝ સેવાઓ ઉપલબ્ધ હોય છે. તેમાું રૂમ સવવિસ, ર્ોર્ટેલ બાર તથા સ્પે્યાલલટી ડાઇવનિંગ 
રેસ્ટોરાું સરહતની અનેર્ સયવવધાઓ હોઇ શરે્ છે. આ પ્રર્ારના રે્ટરરિંગમાું રસોઇ માટે જરૂરી ર્ાચી સામગ્રી 
મેળવવી અને પ્રવાસીઓનાું આરોગ્યનયું ધ્યાન રાખવાનયું બહય અગત્યનયું હોય છે. ઓછી પસુંદગી ધરાવતાું 
રફર્કસ્ડ મેનય અનયસાર ક્રૂ તથા પ્રવાસીઓને ભોજન આપવામાું આવે છે. ભોજનને વવટામીન સી તથા ડીનાું 
ફોરટિરફરે્શન સાથે સુંત યલલત ર્રવામાું આવે છે. રસોઇ માટે વવન્ડ તથા સોલર એનજીમાુંથી ઉત્પન ર્રવામાું 
આવેલી ગરમીનો ઉપયોગ ર્રવામાું આવ ેછે.  ર્ોઇ લપસી ના પડે રે્ ડોલે નહીં ત ેમાટે ફવનિચરને ફ્લોર 
તથા રદવાલો સાથે એર્દમ મજબતૂ રીતે જડવામાું આવ ેછે. લલવવિંગ હોલનો લે આઉટ પણ એર્દમ ખાસ 
હોય  છે. પલે્સ તથા રડશીસમાું ભોજન પીરસવામાું આવે છે. આ પલેસ રે્ રડશીસ વેક્યયમ અથવા તો 
મેગ્નેટ અથવા તો રે્વળ સ્સ્પ્રન્સન્ર્કલિંગ વોટર દ્વારા ટેબલ સાથે ચોંટાડવામાું આવે છે.  

 

ઔદ્યોબગક કેટરરિંગ ઔદ્યોબગક 

તેમાું ઉદ્યોગો અને ફેર્કટરીઓમાું ર્ામ ર્રતા લોર્ોને ખાસ ઘટાડેલા દરે રે્ટરરિંગ સવવિસ ઉપલબ્ધ ર્રાવવાનો 
સમાવેશ થાય છે. આ પ્રર્ારનાું રે્ટરરિંગમાું સુંબુંવધત એર્મમાું ર્ામ ર્રતા ર્મકચારીઓની પોષણ 
જરૂરરયાતોને ખ્યાલમાું રાખીને ભોજન તૈયાર ર્રવામાું આવતયું હોય છે. આ બહય સુંવેદનશીલ રે્ટરરિંગ 
લબઝનેસમાુંનો એર્ હોય છે ર્ારણ રે્ એવયું માનવામાું આવે છે રે્ ર્મકચારી ્યવનયનની સૌથી મોટી લડાઇઓ 
મોટાભાગે સુંબુંવધત એર્મ દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવતી ઉતરતી ર્ક્ષાની રે્ટરરિંગ સેવાના મયદે્દ જ થતી હોય 
છે. આથી, ર્મકચારીઓને સ્વારદષ્ટ અને પોષર્ ભોજન પરૂયું પાડી તેમને ખયશ રાખવામાું આવે એ બહય 
અગત્યનયું છે. ર્ોન્ટ્રાર્કટ પર રાખેલા રે્ટરર અથવા તો સુંચાલર્ો દ્વારા જાતે આ સેવા ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું 
આવી શરે્ છે. અહીં ખાવાપીવાની ચીજો બહય સસ્તા દરે અથવા તો ખાસ ઘટાડેલા દરે ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું 
આવે છે ર્ારણ રે્ એવયું માનવામાું આવે છે રે્ પયાકપત અને સ્વારદષ્ટ ભોજન પ્રાપત ર્રતા ર્મકચારીઓ વધય 
ખયશ રહ ેછે અને તેના ર્ારણ ેઉત્પાદર્તામાું વધારો થાય છે અને તેના લીધે છેવટે સુંચાલર્ોને પણ ખયશી 
મળે છે. ભોજન મોટાભાગ ેડાઇવનિંગ હોલમાું આપવામાું આવે છે જેને ‘રે્ફેટેરરયા’ અથવા તો ‘એમ્પલોઇઝ 
ડાઇવનિંગ એરરયા’ ર્હવેામાું આવે છે. ઘણાું સુંસ્થાનોમાું ટોચના પદાવધર્ારીઓ પણ અન્ય ર્મકચારીઓ જ્યાું 
જમતા હોય એ જ જગ્યાએ જમે છે. જોરે્, રે્ટલાુંર્ સુંસ્થાનોમાું ઉચ્ચિર પદાવધર્ારીઓને ભોજન લેવાની 
જગ્યા અલગ હોય છે જેને ‘એન્સર્કઝક્યયરટવ ડાઇવનિંગ એરરયા’ ર્હવેામાું આવે છે. આ એર્મમાું રે્ટલા 
ર્મકચારીઓ ર્ામ ર્રે છે તેની સુંખ્યાને આધારે 30 લોર્ોથી માુંડીને બ ેહજાર લોર્ોને પણ ભોજન પરૂયું 
પાડવામાું આવતયું હોય છે.  

 

 



ઔદ્યોલગર્ રે્ટરરિંગ બહય પડર્ારરૂપ ર્ામગીરી છે ર્ારણ રે્ તેમાું બહય અલગ અલગ સુંસ્કૃવત ધરાવતા રે્ જયદા 
જયદા ધમો પાળતા હોય એવા બહય મોટી સુંખ્યાના લોર્ોને ભોજન સયવવધાઓ પરૂી પાડવાની હોય છે. તેમાું 
ભોજન બહય સુંત યલલત અને જે-તે ઔધોલગર્ એર્મના ર્મકચારીઓની પોષણ જરૂરરયાતો અનયસારનયું હોય છે. 
જેમરે્, બહય ભારે શારીરરર્ ર્ામ રહતે યું હોય તેવા ર્ામદારોને બહય હાઇ રે્લેરીવાળો આહાર આપવામાું આવે 
છે.  

ભારતમાું અનેર્ મોટાું ઔધોલગર્ એર્મો તેમના રે્ફેટેરરયામાું મોટા તહવેારોની ઉજવણી ર્રે છે. આવા 
પ્રસુંગે પીરસવામાું આવતયું ભોજન સુંબુંવધત તહવેારની ખાસ વવશેષતાને રજૂ ર્રત યું હોય છે. જેમ રે્ હોળીમાું 
ગયજીયા રે્ ઇદમાું સેવૈયા ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે છે. રે્ફેટેરરયામાું ચા, ર્ોફી, નાસ્તા તથા અન્ય પીણાું 
પણ ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે છે.  

સુંસ્ર્ાકીય કેટરરિંગ  

તેમાું હોસ્સ્પટલ, સૈન્ય દળો રે્ પછી શૈક્ષલણર્ સુંસ્થાઓમાું અપાતી રે્ટરરિંગ સવેાઓનો સમાવેશ થાય છે. 
તેઓ પોતાની ભોજન તૈયાર ર્રવાની તથા સવક ર્રવાની વસસ્ટમ ધરાવતાું હોય છે. ઔધોલગર્ રે્ટરરિંગની 
જેમ અહીં પણ રર્ચન બહય અગત્યની બાબત છે ર્ારણ રે્ આ સુંસ્થાઓમાું ર્ામ ર્રતા રે્ પછી રહતેા લોર્ોને 
પ્રોત્સારહત ર્રવામાું સ્વારદષ્ટ અને પોષર્ આહાર બહય મહત્વનો ભાગ ભજવતો હોય છે. ભોજનથી સુંત યષ્ટ 
થયેલા લોર્ો શે્રષ્ઠ ર્ામગીરી બજાવે છે અને તેનાથી એર્ તુંદય રસ્ત ર્ાયક માહોલ પણ સજાકય છે. રે્ટલી 
સુંસ્થાઓ બહય નજીવા પ્રોરફટ માજર્જનના આધારે અથવા તો નજીવા રે્ ખાસ ઘટાડેલા દરે રે્ફેટેરરયા ચલાવે 
છે ર્ારણ રે્ અહીં તેમનો હતે ય નફો ર્માવાનો નહીં પરુંત ય ખાનપાનની પ્રાથવમર્ જરૂરરયાત સુંતોષવાનો હોય 
છે હોસ્સ્પટલ રે્ લબનનફાલક્ષી સુંસ્થાઓ જેવી ઘણી જગ્યાઓએ સુંસ્થા માટે તેના ર્મકચારીઓ તથા અન્ય 
રહવેાસીઓને ભોજન વ્યવસ્થા પરૂી પાડવાનયું ર્ાયદાર્ીય રીતે ફરજજયાત હોય છે.  

 

હોક્સ્પટલ  

હોસ્સ્પટલમાું રે્ટરરિંગ દ્વારા સામાન્ય રીતે બ ે અલગ અલગ ગ્રાહર્ જૂથ, દદીઓ તથા સ્ટાફ માટે 
ખાણીપીણીની ચીજો તૈયાર ર્રવામાું અને ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે છે. દરેર્ દદીની બીમારીનાું સ્વરૂપ 
અને તેમની રોજની આહાર જરૂરરયાતોને ધ્યાનમાું રાખીને તે અનયસાર તેમનયું ભોજન તૈયાર ર્રવામાું આવે 
છે. રસોઇ તયૈાર ર્રતી વખતે ર્ોઇ ચોક્કસ દદીને ર્ોઇ ચોક્કસ ર્ાચી સામગ્રી આપવાનયું પ્રવતબુંવધત હોય 
તો તેનો બહય ર્ડર્ાઇથી અમલ ર્રવામાું આવે છે. સ્ટાફને પીરસવામાું આવતા ભોજનનો આધાર 
હોસ્સ્પટલની નીવતઓ પર રહલેો હોય છે. આજર્ાલ ઘણી સ્પેવશયાલલટી હોસ્સ્પટલ્સમાું ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસનયું 
અલગ રડવવઝન હોય છે.  

 

 

  



સશસ્ત્ર ર્દળો  

 માત્ર આધયવનર્ સમય જ નહીં પરુંત ય બહય જૂના સમયથી એર્ બહય જ સયવ્યવસ્સ્થત રીતે અને બહય વવરાટ 
સ્તરે  ગોઠવાતું રે્ટરરિંગમાુંન યું એર્ રે્ટરરિંગ સશસ્ત્ર દળો માટેનયું રે્ટરરિંગ છે. સશસ્ત્ર દળોમાું નૌર્ાદળ, ભવૂમ 
દળ, હવાઇ દળ, પોલીસ તથા અન્ય ખાસ ફરજ પરના સરર્ારી સલામતી વવભાગોનો સમાવેશ થાય છે. 
સશસ્ત્ર દળોમાું રે્ટરરિંગ સેવા સેલ્ફ સવવિસ ધરાવતાું રે્ફેટેરરયાથી માુંડીને પરુંપરાગત ઓરફસસક મેસ સયધીનયું 
વૈવવધ્ય ધરાવતી હોઇ શરે્ છે. સશસ્ત્ર દળો માટેનયું રે્ટરરિંગ બહય મય્ રે્લ હોય છે ર્ારણ રે્ સ્ટાફ હુંમેશાું એર્ 
જગ્યાથી બીજી જગ્યાએ ખસતો રહતેો હોય છે. જેમરે્, ર્ોઇ ખાસ અલભયાન રે્ ખાસ ફરજ માટે તેમણ ેબેઝ 
ર્વાટકસકથી દૂર બીજી જગ્યાએ જવાનયું હોય છે. વીજળી, પાણી અને બળતણનો પયરવઠો ર્ાું તો મયાકરદત 
હોય છે અને ઘણી વખત તો તે મળતો જ હોતો નથી. રસોઇ ર્રવા માટે તુંબયઓ રે્ બુંર્ર જેવી ર્ામચલાઉ 
ઊભી ર્રાયેલી જગ્યા જ પ્રાપય હોય છે. સશસ્ત્ર દળોમાું પીરસવામાું આવતયું ભોજન, સુંત યલલત, હળવયું અને 
એર્દમ ચોખ્ખયું હોય છે.  

 

શૈક્ષબણક સુંસ્ર્ાઓ  

તેમાું શાળાઓ, ર્ોલેજો,  ્યવનવવસિટીઓ, પ્રોફેશનલ શૈક્ષલણર્ સુંસ્થાઓ, હોસ્ટેલ વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. 
શૈક્ષલણર્ સુંસ્થાઓને વ્યાપર્ રીતે એરે્ડેવમર્ અને પ્રોફેશનલ એમ બે મયખ્ય ભાગમાું માું વહેંચી શર્ાય છે.  

 
આકૃવત: 2.5 ( મધ્યપ્રદેશના) વસહોર જજલ્લાના ઇચ્છાવર તાલયર્ાના અમ્લાહા ખાતે જનપદ એજ્્યરે્શન 
સેન્ટર શાસર્ીય માધ્યવમર્ શાળા ખાતે બાળર્ોને આપવામાું આવી રહલેયું મધ્યાહ્ન ભોજન.  

 

એરે્ડેવમર્ સુંસ્થાઓ 

(શાળાઓ તથા ર્ોલેજો)  

એરે્ડવમર્ સુંસ્થાઓમાું રે્ટરરિંગના મયખ્ય ગ્રાહર્ોમાું  વવદ્યાથીઓનો સમાવેશ થાય છે. સામાન્ય રીતે સુંસ્થાના 
રે્ફેટેરરયા અથવા તો રે્ન્દ્ન્ટનમાું જ રસોઇ તૈયાર ર્રવામાું આવે છે અને તે નજીવા દરે અથવા તો 
સબવસડાઇઝ્ડ દરે ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે છે. આ રે્ફેટેરરયા રે્ રે્ન્દ્ન્ટન સુંપણૂક સયસજ્જ રર્ચન  

  



ધરાવતાું હોય છે જ્યાું સુંસ્થાના વવદ્યાથીઓ તથા સ્ટાફ માટે ભોજન તૈયાર ર્રવામાું આવ ેછે. ર્ોઇ સુંસ્થા 
બહારથી ભોજન મગાવતી હોય તેવયું પણ બની શરે્ છે. રર્ચનની સાઇઝ તથા રે્ફેટેરરયામાું વપરાતાું 
સાધનોના પ્રર્ારનો  આધાર તેણ ેરોજ રે્ટલી સુંખ્યામાું લોર્ોને ભોજન ઉપલબ્ધ ર્રાવવાનયું છે તેના પર 
રહલેો હોય છે.  

વનવાસી શાળાઓ અથવા તો જ્યાું મધ્યાહ્ન ભોજન આપવામાું આવતયું હોય તેવી  શાળાઓ અથવા  તો 
ર્ોલેજોમાું રે્ટરરિંગ વવભાગનયું ફોર્કસ સુંત યલલત અને પોષર્ આહાર પરૂો પાડવા પર હોય છે. અહીં ભોજનમાું 
ઋતય પ્રમાણનેાું શાર્ભાજી, ઇંડા અને દૂધનો સમાવેશ ર્રવામાું આવે છે. રર્ચન મોટાભાગે સુંકયલની અંદર 
જ હોય છે.  

રે્ટલીર્ શાળાઓમાું બાળર્ો ભોજન ર્રતાું હોય ત્યારે સ્ટાફ દ્વારા તેમના પર ખાસ નજર રાખવામાું આવ ે
છે જેથી તેમનામાું આહારની યોગ્ય ટેવો અને રીતભાત વવર્સાવી  શર્ાય. ભોજન ર્ક્ષનાું વપરાશની 
અનયકૂળતા અને સૌંદયકદૃન્દ્ષ્ટની સાથે સાથે ભૌવતર્ તથા સામાજજર્ માહોલનો પણ પરેૂપરૂો ખ્યાલ રાખવામાું 
આવે ત ેજરૂરી છે.  

 

પ્રોફેશનલ સુંસ્ર્ાઓ 

એર્ પ્રોફેશનલ સુંસ્થામાું મયખ્ય ગ્રાહર્ો પયખ્ત વયના લોર્ો હોય છે. આથી તેમને ભોજનમાું વૈવવધ્ય મળે 
તે બહય અગત્યનયું હોય છે. આવી સુંસ્થાઓમાું રર્ચનને ‘મેસ’ તરીરે્ ઓળખવામાું આવે છે. તેનયું સુંચાલન 
‘મેસ ર્વમટી’ દ્વારા થતયું હોય છે અથવા તો ક્ાુંર્ ખાનગી રે્ટરરને ર્ોન્ટ્રાર્કટ અપાતો હોય છે. આવી 
સુંસ્થાઓમાું સમયાુંતરે પયનરાવતકન પામતયું મેનય અપાત યું હોય છે. રોજ ર્યા પ્રર્ારની અને રે્ટલા જથ્થામાું 
રસોઇ રાુંધવામાું આવે છે તેના આધારે રર્ચન સેટ અપ પ્રાથવમર્થી માુંડીને આધયવનર્ ર્ક્ષાનયું હોઇ શરે્ છે.  

 

એફ એન્ડ બી આઉટલેટ ( ખાનપાન એકમ)ના પ્રકારો 

મલ્ટીકબૂઝન રેસ્ટોરાું 

 રાુંધણર્ળા રે્ વાનગી વૈવવધ્ય ચોક્કસ પ્રદેશની ખાનપાનની તરાહને દશાકવે છે. એર્ મલ્ટીકૂલઝન રેસ્ટોરાુંમાું 
ઇટાલલયન, ચાઇનીઝ, ભારતીય, મેસ્ર્કસર્ન એમ અનેર્ દેશપ્રદેશની વાનગીઓ માણવા મળે છે. મોટાભાગે 
આવાું રેસ્ટોરાુંમાું બહય ર્ળાત્મર્ રીતે સયશોભન ર્રેલયું હોય છે અને ત્યાું અનેર્ જાતના વાઇન સરહત શરાબ 
તથા હળવાું પીણાું મળતાું હોય છે. આ રેસ્ટોરાું એર્ આગવયું એર્મ પણ હોઇ શરે્ અને તે ર્ોઇ મોટી હોટલનો 
ભાગ પણ હોઇ શરે્.  

સ્પેશ્યાબલટી રેસ્ટોરાું  

 આ પ્રર્ારનયું રેસ્ટોરાું માત્ર ભારતીય રે્ માત્ર ઇટાલલયન રે્ માત્ર ચાઇનીઝ  ર્ોઇ ચોક્કસ દેશ રે્ પ્રદેશની 
વાનગીઓ પીરસવાની ખાવસયત ધરાવતયું હોય છે. રેસ્ટોરાુંનો માહોલ રેસ્ટોરાું દ્વારા નક્કી ર્રાયેલાું કૂલઝન 
અથવા તો થીમ અનયસાર હોય છે. જે  કૂલઝન પીરસાત યું હોય તે પ્રમાણનેી સવવિસ સ્ટાઇલ અને સયશોભન 
પસુંદ ર્રવામાું આવે  છે. એર્ સ્પે્યાલલટી રેસ્ટોરાું મોટાભાગે લુંચ અથવા તો રડનર સમયે ચાલતયું હોય 
છે. તે એર્ સ્વતુંત્ર એર્મ અથવા તો ર્ોઇ મોટી હોટલનો ભાગ રહઓ શરે્ છે.  

  



એર્ર્નક રેસ્ટોરાું   

‘એથવનર્’ શબ્દનો અથક છે ‘યથાતથ’. મતલબ રે્ તેના મળૂભતૂ સ્વરૂપમાું. એથવનર્ રેસ્ટોરાુંની સુંર્લ્પના 
સ્પે્યાલલટી રેસ્ટોરાું જેવી જ હોય છે. આથી, સયશોભન, સ્ટાફનો ્યવનફોમક, ખાદ્ય ચીજો તથા સવવિસ બધયું જ 
રેસ્ટોરાુંની થીમ અનયસાર હોય છે.  

 

ફાઇન ડાઇર્નિંગ રેસ્ટોરાું  

ફૂલ સવવિસ ધરાવતાું રેસ્ટોરાુંને ફાઇન ડાઇન રેસ્ટોરાું ર્હવેા છે. તેમાું ચોક્કસ વનવિત મીલ ર્ોસક હોય છે. 
આ રેસ્ટોરાું મોટાભાગે ચોક્કસ થીમ આધારરત હોય છે. તેના સયશોભનમાું ઉચ્ચ ગયણવિાની ર્ટલરી તથા 
િોર્રીનો સમાવેશ થાય છે. સવકસક મોટાભાગ ેસકયશળ તાલીમબદ્ધ અને ફોમકલ વસ્ત્રોમાું સજ્જ હોય છે.  

 

કોફી શોપ  

ર્ોઇ ર્ોફી શોપ ર્ોઇ હો્લમાું હોઇ શરે્ છે અથવા તો તે એર્ સ્વતુંત્ર અલાયદય ું એર્મ પણ હોઇ શરે્ છે. 
ર્ોફીશોપનાું િેર્ફાસ્ટ, લુંચ તથા રડનરના ખાસ ટાઇવમિંગ હોય છે. આ ઉપરાુંત આ ર્ોફી શોપના મેનયમાું  
સેન્ડવવચ રે્ બગકસક જેવાું ઝડપથી તૈયાર થતા નાસ્તા અને શેર્કસ, ચા,  ર્ોફી જેવાું પીણાું  સામેલ હોય છે. 
આ પ્રર્ારનાું એર્મમાું બેઠર્ વ્યવસ્થા તથા ફવનિચર બહય આરામદાયર્ નથી હોતાું ર્ારણ રે્ તેની ગોઠવણીનયું 
લક્ષ્ય મોટાભાગે લોર્ો લાુંબા સમય માટે આરામદાયર્ રીતે બેસી રહ ેતેના ર્રતાું  ઝડપભેર આવતાુંજતાું 
રહ ેતેના પર હોય છે.  

 

ગ્રીલ રૂમ (rotisserie-  રરટસરી)  

આ પ્રર્ારનાું રેસ્ટોરાું વવશેષ રીતે ગ્રીલ્ડ અન ેબોઇલ્ડ માુંસ જેવાું રે્ લોબ્સટર, રફશ , લચર્ન વગેરે પ્રર્ારનીર 
વાનગીઓમાું વવશેષતા ધરાવતાું હોય છે. એર્ મેટલ ગ્રીલ પર ખયલ્લી આગમાું ગ્રીલીંગ ર્રવામાું આવે છે. 
ગ્રીલ થયેલાું માુંસ તથા શાર્ભાજી જે રીતે તતડે અને તેની જેવી સયગુંધ છૂટે છે તેના પરથી તે આરોગવાનો 
આનુંદ અનેર્ગણો બેવડાય છે. સામાન્ય રીતે ગ્રીલ રૂમમાું ગ્લાસ પારટિશન હોય છે જેથી ગ્રાહર્ોને રુંધાઇ 
રહલેી વાનગી જોવાની તર્ સાુંપડે. અહીં મોટાભાગે વપ્ર-પલેટેડ ( અમેરરર્ન) પ્રર્ારની સવવિસ અપાય છે.  

 

આકૃવત 2.6: એર્ મેટલ ફાયર ગ્રીલ પર ખયલ્લી 
આગમાું ગ્રીલીંગ ર્રવામાું આવે છે.  

  

 

  



રડસ્કોરે્ક 

રડસ્ર્ોથેર્માું મયખ્યત્વે મ્્યલઝર્ અને ડાન્સની સવલત હોય છે. એર્ રડસ્ર્ જોર્ી મહમેાનોનયું મનોરુંજન ર્રે છે 
અને તેમને ગીતો તથા મેશ અપ પર ડાન્સ ર્રવા માટે પ્રોત્સારહત ર્રે છે. રડસ્ર્ોથેર્માું આલ્ર્ોહોલલર્ અને 
નોન આલ્ર્ોહોલલર્ એમ બુંને પ્રર્ારનાું પીણાું તથા નાસ્તાની ચીજો પીરસાતાું હોય છે. રડસ્ર્ોથેર્માું મયખ્યત્વે 
રડસ્ર્ જોર્ી, બાર ટેન્ડસક તથા બાઉન્સસક ફરજ બજાવતા હોય છે. મોટાભાગે ર્પલ એન્ટ્રીને પરવાનગી હોય 
છે અને તેના ચાર્જમાું પીણાું તથા ખાદ્ય ચીજો સામેલ હોય અને ના પણ હોય તેવયું બની શરે્ છે.  

બાર  

એર્ બારમાું આલ્ર્ોહોલલર્ અને નોન 
આલ્ર્ોહોલલર્ એમ બુંને પ્રર્ારનાું 
પીણાું પીરસવામાું આવે છે અન ે
તેની સાથે બહય મયાકરદત વવર્લ્પો 
ધરાવતી મોટાભાગે નાસ્તા જેવી 
ખાદ્ય ચીજો પીરસવામાું આવતી 
હોય છે.  

 

આકૃવત 2.7: એર્ બારમાું 
આલ્ર્ોહોલલર્ અન ેનોન આલ્ર્ોહોલલર્ એમ બુંને પ્રર્ારનાું પીણાું ઉપરાુંત નાસ્તાની ચીજો પીરસવામાું આવ ે
છે.  

અહીં આરામદાયર્ રીતે બસેવાની સગવડ અને લાઇરટિંગની ગોઠવણ હોય છે. બાર ર્ાઉન્ટરમાું અનેર્ 
પ્રર્ારની વેરાયટીના લલર્સક હોય છે. તે ર્ોઇ હોટલનો ભાગ હોય અથવા તો એર્ સ્વતુંત્ર વ્યવસાયી એર્મ 
પણ હોઇ શરે્ છે. મોટાભાગ ેવપ્ર-પલેટેડ પ્રર્ારની સવવિસ સ્ટાઇલ અપનાવવામાું આવતી હોય છે.  

લોન્જ  

શરૂઆતમું લોન્જીસ ગ્રાહર્ો માટે પ્રવતક્ષા  ક્ષેત્ર તરીરે્ રડઝાઇન ર્રવામાું આવ્યાું હતાું. ર્ોઇ લોન્જ એ બહય 
ર્ળાત્મર્ રીતે સયશોલભત અને આરામદાયર્ તથા નીચી ઊંચાઇ ધરાવતાું ફવનિચર સાથેની જગ્યા હોય છે. 
(ત્યાું મોટાભાગે સોફા તથા લોન્જ ટેબલ્સ હોય છે.) હવ ેહોટલ્સમાું લોન્જ ડાઇવનિંગની જગ્યા સુંલગ્ન અથવા 
તો બહય અવરજવર રહતેી હોય તેવી જગ્યાઓની પાસે અથવા તો જ્યાુંથી બહય સરસ દૃ્ય નજરે ચઢતયું 
હોય એવી જગ્યાએ રડઝાઇન ર્રવામાું આવે છે. સામાન્ય રીતે લોન્જમાું હળવા નાસ્તા તથા ર્ોર્ટેલ્સ સવક 
ર્રવામાું આવે છે.  

રૂમ સર્વિસ  

આ સવવિસ ર્ોઇ હોટલમાું રોર્ાણ ર્રી રહલેા મહમેાનોને જ ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવે  છે. દરેર્ રૂમમાું 
એર્ રૂમ સવવિસ મેનય રાખવામાું આવે છે અને મહમેાન તે મેનયમાું દશાકવાયેલી ખાદ્ય ચીજો રે્ પીણાુંથી જ 
ર્ોઇ ચીજ ઓડકર ર્રી શરે્ છે. ટેલલફોન પર ઓડકર આપવામાું આવે છે અને તે મયજબની ખાદ્ય ચીજ રે્ 
પીણાું રૂમમાું સવક ર્રવામાું આવે છે. રૂમ સવવિસ મેનયમાું દશાકવાયેલી ખાદ્ય ચીજો તથા પીણાુંની રર્િંમતો 
સામાન્ય રીતે ર્ોફી શોપના મેનય ર્રતાું વધારે હોય છે. રૂમ સવવિસ ઇન હાઉસ ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવતી 
હોવાના ર્ારણે આ રર્િંમતો વધારે હોય છે.  

 



બેન્ટવેટ 

બેન્રે્વેટ એટલે એવી જગ્યા જ્યાું બહય મોટી સુંખ્યામાું લોર્ોને ભોજન તથા પીણાું પીરસવામાું આવે છે. 
એર્ હોટલમાું તેનાું પરરસરમાું એર્થી વધય બને્ર્વેટ હોલ આવેલાું હોય છે. આ હોલ્સમાું જયદા જયદા પ્રસુંગો 
યોજાય છે.  બેન્ર્વેટમાું ર્યા પ્રર્ારનો પ્રસુંગ છે તેના આધારે ત્યાું સયશોભન ર્રવામાું આવે છે. મેનય 
મોટાભાગે મલ્ટીકૂલઝન હોય છે. સવવિસ સ્ટાઇલ બફેૂ પસુંદ ર્રવામાું આવે  છે. સવકસક દ્વારા નાસ્તાની ચીજો 
તથા અન્ય હળવી ખાદ્ય ચીજો પણ પીરસવામાું આવતી હોય છે. પ્રસુંગ રે્ આયોજન શેનયું છે તેના આધારે 
બેન્ર્કવેટમાું એર્ બાર ર્ાઉન્ટર પણ હોઇ શરે્ છે. પ્રસુંગની જરૂરરયાત રે્ મહમેાનની વવનુંતીના આધારે 
લાઇવ અથવા તો રેર્ોડેડ મ્્લૂઝર્ પલે ર્રવામાું આવે છે.  

 

આકૃવત 2.8: સામાન્ય રીતે 
હોટલ સુંકયલમાું  બેન્ર્કવેટ 
હોય છે, ત્યાું મોટી સુંખ્યામાું 
લોર્ોને ભોજન રે્ પીણાું 
પીરસવામાું આવે છે, ત્યાું 
અનેર્ પ્રર્ારના પ્રસુંગો 
યોજાય છે.  

રે્ફેટેરરયા  

રે્ફેટેરરયા એટલે એવયું એર્મ જ્યાું ગ્રાહર્ો ર્ાઉન્ટર પર જ ઓડકર આપે છે, ત્યાું જ તેઓ ઓડકર પ્રાપત ર્રે 
છે અને ત્યાું જ તઓે લબલ ચરૂ્વે છે. તેનો મતલબ એ રે્ તેઓ જાતે જ પોત ેઓડકર આપેલી ખાદ્ય ચીજો 

એર્ ટે્રમાું પોતાની 
બેસવાની જગ્યા સયધી લઇ 
જાય છે. આમ, અહીં સેલ્ફ 
સવવિસ હોય છે. ગ્રાહર્ોએ 
મોટાભાગે એર્ વનધાકરરત 
ભાવ (બફેૂ તરીરે્) 
ચરૂ્વવાનો હોય છે. ર્ોઇ 
રે્ફેટેરરયામાું સેર્ન્ડ સવવિંગ 
પણ વવનામલૂ્ય ે ઉપલબ્ધ 
ર્રાવાત યું હોય છે.  

આકૃવત 2.9:  રે્ફેટેરરયામાું 
સેલ્ફ સવવિસ હોય છે.  

  



નાઇટ ટલબ  

તે મોટાભાગ ેસાુંજે મોડેથી ચાલતી હોય છે. નાઇટ ર્કલબમાું રે્િે અને પલોર શો બહય લોર્વપ્રય આર્ષકણ 
ધરાવતાું હોય છે. તેમાું મોટાભાગે વવદેશી ખાદ્ય ચીજો તથા ર્ોર્ટેલ્સ તથા મોર્ટેલ્સ પીરસવામાું આવતાું 
હોય છે. સમગ્ર માહોલ અને સવવિસ ફોમકલ હોય છે. રે્ટલીર્વાર રે્ટલીર્ ર્કલબમાું ઇન્ડોર ગેમ્સની પણ 
સવલત હોય છે. નાઇટ ર્કલબ્સ મોટાભાગ ેસ્વતુંત્ર વ્યવસાવયર્ એર્મ હોય છે અન ેત ેશહરેના ઉપનગરમાું 
આવેલી હોય છે.  

ફાસ્ટફૂડ જોઇન્ટ 

ફાસ્ટફૂડ જોઇન્ટ અથવા તો સ્ર્કવર્ સવવિસ રેસ્ટોરાું ( ક્યયએસઆર)માું સવવિસ બહય જ ત્વરાથી આપવામાું 
આવે છે. મેનયું એવી જ ખાદ્ય ચીજો  હોય છે જે એર્દમ ફટાફટ તૈયાર ર્રી શર્ાય. સયશોભન અને રડઝાઇન 
એર્દમ સરળ અને રે્ઝયયઅલ હોય છે. જોરે્, તે એર્ ચેઇન રેસ્ટોરાુંનો ભાગ હોય તો સયશોભન અને રડઝાઇન 
ચોક્કસ થીમ આધારરત પણ હોઇ શરે્ છે. એર્ ફાસ્ટફૂડ જોઇન્ટની સફળતાનો આધાર ગ્રાહર્ોના પ્રવાહ પર 
રહતેો હોય છે. આવાું વ્યવસાય એર્મમાું મોટાભાગ ેસેલ્ફ સવવિસ રહતેી હોય છે. તેમાું ગોઠવાત યું ફવનિચર 
અને બેઠર્ વ્યવસ્થા મોટાભાગે બહય લાુંબા સમય સયધી બસેી શર્ાય તેમ હોતી નથી.  

પબ 

આ પ્રર્ારનાું એર્મમાું આલ્ર્ોહોલલર્ અને નોન આલ્ર્ોહોલલર્ એમ બુંને પ્રર્ારનાું પીણાું પીરસવામાું આવે 
છે. તેની ખાસ વવશેષતા એ હોય છે રે્ અહીં 
ટેપસમાુંથી લબઅર ( રે્ગ લબઅર અથવા તો િોટ 
લબઅર) પીરસવામાું આવે છે. બહય જ મુંદ 
પ્રર્ાશના ધમૂાડા સાથેનો માહોલ એર્દમ 
રે્ઝ્યઅલ હોય છે. તેમાું ઇન્ડોર ગમે્સ માટેની 
સયવવધા પણ હોઇ શરે્ છે. અહીં ખાદ્ય ચીજોના 
વવર્લ્પો હળવી નાસ્તાની ચીજો રે્ બીજી નાની 
ખાદ્યચીજો પરૂતા મયાકરદત હોઇ શરે્ છે.  

આકૃવત 2.10 એર્ પબમાું આલ્ર્ોહોલલર્ અને નોન આલ્ર્ોહોલલર્ એમ બુંને પ્રર્ારનાું પીણાું ઉપરાુંત હળવી 
ખાદ્ય ચીજો પીરસવામાું આવે છે.  

સ્નેક એન્ડ ર્મલ્ક બાર   

 આ પ્રર્ારનાું વ્યવસાય એર્મ બહય જ ઝડપી સવવિસ આપે છે.  ક્ારેર્ તે માત્ર આઇસરિમ, દૂધ આધારરત 
પીણાું,ર્ોલ્ડ ર્ોફી અને હળવા નાસ્તા માટેનાું જ ખાસ એર્મ હોય તેવયું બની શરે્ છે. તે મોટાભાગે અલાયદાું 
સ્વતુંત્ર એર્મ હોય છે અને રોડની એર્તરફ જોવા મળતાું હોય છે.  

રકઓસ્ક 

તે મોટાભાગે ર્ોઇ બહય ભરચર્ રોડ અથવા તો બજાર વવસ્તારમાું જોવા મળે છે. આ પ્રર્ારનાું એર્ મોટાભાગે 
એર્ અથવા તો બે વ્યસ્ર્કત દ્વારા ચલાવવામાું આવતાું હોય છે અને તે બહય જ ઓછી રર્િંમતની ખાદ્ય ચીજો 
વેચતા હોય છે. અહીં બેઠર્ વ્યવસ્થાનો અભાવ હોવાથી એર્દમ ઝડપી વેચાણ થતયું હોય છે. તેના મેનયમાું 
પ્રાદેવશર્ રે્  સ્ટ્રીટ ફૂડ હોઇ શરે્ છે. અન્ય ર્ોઇપણ પ્રર્ારનાું ખાદ્ય એર્મની સરખામણીએ આવાું રર્ઓસ્ર્માું 
સવવિસ સૌથી ઝડપી હોય છે.  

 ફૂડ કોટથ   



ફૂડ ર્ોટક મોટાભાગ ેર્ોઇ શોવપિંગ ર્ોમ્પલેર્કસ અથવા તો મોલમાું જોવા મળે છે. એર્ ફૂડ ર્ોટકમાું અનેર્ ફૂડ 
િાન્ડસ અને ફૂડ ર્ાઉન્ટસક જોવા મળે છે. સૌ માટે એર્સમાન જ બેઠર્ વ્યવસ્થા હોય છે.  મહમેાનો ર્ોઇપણ 
ર્ાઉન્ટર પરથી ખાવાની વસ્ત યઓ ખરીદે અને પછી ર્ોઇપણ બેઠર્ પસુંદ ર્રીને ત્યાું ખાઇ શરે્ તેવી વ્યવસ્થા 
હોય છે. મોટાભાગે તેમણે પોતાનો ઓડકર આપતાું પહલેાું એર્ સુ્ં યર્કત કૂપન અથવા તો ર્ાડક ખરીદવાનયું 
હોય છે. બેઠર્વ્યવસ્થાની ચોતરફ અનેર્ પ્રર્ારનાું ફૂડ એર્મો હોય છે.  

 

પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી  

તમારી નજીર્માું આવેલાું ર્ોઇપણ ત્રણ રે્ટરરિંગ વ્યવસાય એર્મની મયલાર્ાત લો અને તેની તસવીરો ખેંચો. 
આ તસવીરોને એર્ ચાટક પર ચોંટાડો અન ેત ેએર્મોન ેવવવવધ પ્રર્ારનાું રે્ટરરિંગ એર્મો અનયસાર વગીકૃત 
ર્રો.  

જરૂરી સામગ્રીીઃ રે્મેરા( રે્ટરરિંગ વ્યવસાય સુંસ્થાનોની તસવીરો ખેંચવા માટે), ચાટક પેપર, ગ્લ ૂન્દ્સ્ટર્, સ્રે્ચ 
પેન, પેન, પેસ્ન્સલ, ઇરેઝર, રૂલર વગેરે.  

પ્રોસીજર  

• તમારા વવસ્તારમાું આવેલાું રે્ટરરિંગ વ્યવસાય એર્મોની મયલાર્ાત લો.  
• તેની તસવીરો ખેંચો. તમે જે તસવીર ખેંચી હોય તેમાું તે એર્મનયું નામ અવ્ય દેખાવયું જોએ.  
• આ તસવીરોન ેએર્ ચાટક પપેર પર પેસ્ટ ર્રો.  
• રે્ટેરરિંગ વ્યવસાય એર્મને તેમના પ્રર્ાર અનયસાર વગીકૃત ર્રો.  
• તેને વગકમાું રજૂ ર્રો.  

 

િમારી પ્રગર્િ ચકાસો. 

એ. ખાલી જગ્યાઓ પરૂો 

1.  _____24 ર્લાર્ ચાલય રહ ેછે.  
2.  _____અન ે_____ આલ્ર્ોહોલલર્ અને નોન આલ્ર્ોહોલલર્ બુંને પ્રર્ારનાું પીણાું તથા મયાકરદત ખાદ્ય ચીજો 

પીરસે છે.  
3. ર્ોમવશિઅલ રે્ટરરિંગનો મયખ્ય હતે ય______  રળવાનો હોય છે.  
4. શૈક્ષલણર્ સુંસ્થાઓને________  રે્ટેગરીઓમાું વગીકૃત ર્રી શર્ાય.  

બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો 

1. રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગ વવશે એર્ ટૂુંર્ી નોંધ લખો. આ ઉપરાુંત વવવવધ પ્રર્ારનાું રે્ટરરિંગ દશાકવતો એર્ ચાટક પણ 
બનાવો.  

2. જયદાું જયદાું પ્રર્ારના એફ એન્ડ બી વ્યવસાય એર્મો વવશે સમજાવો.  
  



 

સેશન 3: કેટરરિંગ ઉદ્યોગમાું કારરકર્દીની િકો અને સુંભાવનાઓ  

રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગ એ બહય જ મોટાપાયે રોજગારલક્ષી હોય તેવા ઉદ્યોગો પૈર્ીનો એર્ ઉદ્યોગ છે. તેમાું ખાનપાન 
સેવાઓ, રોર્ાણ સયવવધા, રે્ટરરિંગ વગેરે અનેર્ પ્રર્ારની સવવિવસસ આવરી લેવામાું આવે છે. આવતથ્યસત્ર્ાર 
ઉદ્યોગમાું રોજગારીનાું મયખ્ય ક્ષેત્રોમાું હોટલ્સ, રરસોટકસ, ફાસ્ટ ફૂડ ચેઇન્સ, રેસ્ટોરાું વગેરેનો સમાવેશ થાય 
છે. વવદ્યાથીઓ માટે ધો. 12 પછી હોટલ મેનેજમેન્ટ  ર્ારરર્દી માટે એર્ આર્ષકર્ વવર્લ્પ છે ર્ારણ રે્ હોટલ 
મેનેજમેન્ટ પ્રોફેશનલને આમાુંના ર્ોઇપણ ક્ષેત્રમાું રોજગારી મળી શરે્ છે. વધતાું જતાું વૈશ્વીર્રણને ર્ારણે 
હોટલ મેનેજમેન્ટનયું ક્ષેત્ર  બહય ઝડપભેર વવર્સી રહ્યું છે અને સુંખ્યાબુંધ હોટલ્સ પણ તેમનાું વ્યવસાવયર્ 
ર્ામર્ાજનયું વવસ્તરણ ર્રી રહી છે. તેના ર્ારણ ેહોટલ મેનેજમેન્ટ પ્રોફેશનલ્સની બહય મોટા પાયે માુંગ સજાકઇ 
છે.  

સામાન્ય રીતે હજય થોડાું વષો પહલેાું ભારતીય પરરવારો ર્ોઇ પ્રસુંગ રે્ ઉજવણી  રે્ સામાજજર્ મેળાવડામાું 
જાત ેજ ભોજન રાુંધી લેતાું હતાું અથવા તો સ્થાવનર્ રસોઇયાને બોલાવી લેતાું હતાું. પરુંત ય, હવે  તઓે 
ગયણવિાના માપદુંડો જળવાઇ રહ ે તે માટે પ્રોફેશનલ રે્ટરરિંગ સવવિસ મેળવતાું થયાું  છે. સેવમનાર, 
ર્ોન્ફરસ્ન્સસ તથા અન્ય વ્યવસાવયર્ ર્ામર્ાજ વવષયર્ આયોજનો માટે પણ રે્ટરરિંગ સવવિસ મળેવવામાું 
આવે છે. ગયણવિાસભર રે્ટરરિંગ સેવાઓ આપવાથી રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગના વવર્ાસ અને સફળતામાું વધારો 
થાય છે. તેના પરરણામે આંતરરાષ્ટ્રીય રે્ટરરિંગ ર્ુંપનીઓ તથા મોટી હોટલ અને રેસ્ટોરાું ચેઇન્સ સરહત 
સુંખ્યાબુંધ સુંગરઠત ઓપરેટસક દ્વારા પણ રે્ટરરિંગની ર્ામગીરીને બહય ગુંભીર મહત્વ આપવામાું આવી રહ્યું 
છે. આ ઉપરાુંત એવી  રે્ટલીય સ્ટાટક અપ ર્ુંપનીઓ શરૂ થઇ છે જેઓ વ્યસ્ર્કતગત ગ્રાહર્ રે્ પછી લોર્ોનાું 
એર્ નાના જૂથની જરૂરરયાતો અનયસારની ખાવાપીવાની ચીજો પહોંચાડવા માટે સુંખ્યાબુંધ રેસ્ટોરાુંને 
એર્સાથે જોડી આપે છે.  

 

કેટેરરિંગ ઉદ્યોગમાું ભાર્વ સુંભાવનાઓ  

ભારતમાું સુંસ્કૃવત અને ધમોનયું વૈવવધ્ય જોવા મળે છે. અહીં સુંખ્યાબુંધ ઉત્સવો અને ઉજવણીઓ ઉપરાુંત 
પ્રોફેશનલ ઇવેન્ટસ  યોજાયા ર્રતાું હોય છે. આથી ર્ોઇ એર્ વ્યસ્ર્કત માટે આવા દરેર્ મેળાવડા રે્ પ્રસુંગ 
માટે જાતે જ રે્ટરરિંગની વ્યવસ્થા ગોઠવવી શક્ નથી. આ જ ર્ારણે રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગમાું ભારે તેજી જોવા 
મળી રહી છે.   
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ફેડરેશન ઓફ ઇન્દ્ન્ડયન ચેમ્બસક ઓફ ર્ોમસક એન્ડ ઇન્ડસ્ટ્રી (રફક્કી)ના જણાવ્યા અનયસાર ભારતમાું રે્ટરરિંગ 
ઉદ્યોગ દર વષે  સતત 15થી 20 ટર્ાની વદૃ્ધદ્ધ નોંધાવી રહ્યો છે. આ ઉપરાુંત વૈશ્વીર્રણના ર્ારણે હોટલ 
ઉદ્યોગનય પણ વવસ્તરણ થઇ રહ્યું છે. હોટલ્સ ર્ોઇ દેશનાું આંતરમાળખાુંનયું સૌથી દૃ્યમાન અને મહત્વનયું 
પાસયું છે અને તે પ્રવાસન ઉદ્યોગ સાથે પ્રગાઢ રીતે સુંલગ્ન છે. અન્ય ર્ોઇપણ પ્રોફેશનની સરખામણીએ 
હોટલ  ઉદ્યોગ અનેર્વવધ પાસાું ધરાવે છે જે નીચે મયજબ છે.  

• મેનેજમેન્ટ 
• ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સવવિસ 
• હાઉસર્ીવપિંગ  
• ફ્રન્ટ ઓરફસ ઓપરેશન 
• સેલ્સ અને મારે્રટિંગ 
• એર્ાઉન્દ્ન્ટિંગ  

 

 

 

વવદેશી તથા ભારતીય બહયરાષ્ટ્રીય ર્ુંપનીઓની વધતી ર્ોપોરેટ ગવતવવવધઓને ર્ારણે જયદી જયદી યાત્રા 
અને પ્રવાસન પેઢીઓ દ્વારા બહય આર્ષકર્ હોલીડે પેરે્જીઝ રજૂ ર્રવામાું આવી રહ્યાું છે. તેના ર્ારણે પ્રવાસની 
સુંખ્યા વધી રહી છે અને આ રીતે આ ઉદ્યોગ વદૃ્ધદ્ધ પામી રહ્યો છે. હોટલ ઉદ્યોગ નવી ઊંચાઇઓને આંબી 
રહ્યો છે તેની સાથે સાથે રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગમાું પણ તીવ્ર વદૃ્ધદ્ધ જોવા મળી રહી છે અને તેના ર્ારણે સકયશળ  
હોસ્સ્પટાલલટી મેનેજમેન્ટ પ્રોફેશનલ્સની માુંગમાું બહય વધારો થઇ રહ્યો છે.  

ભારતમાું અને વવદેશમાું પણ હોટલ અને હોસ્સ્પટાલલટી બહય મોટી માુંગ ધરાવનારા વ્યવસાયો છે. જે 
વવદ્યાથીઓ રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગમાું જોડાવા ઇચ્છે છે તઓે ‘રે્ટરરિંગ એન્ડ હોટલ મેનેજમેન્ટ’નો રડપલોમા અથવા 
તો રડગ્રી ર્ોસક ર્રી શરે્ છે. આ ર્ોસક પણૂક ર્યાક પછી તઓે સરર્ારી રે્ લબનસરર્ારી ક્ષેત્રમાું જોડાઇ શરે્ છે. 
પ્રોફેશનલ્સ રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગમાું આ ભવૂમર્ામાું જોડાઇ શરે્ છેેઃ  

• રે્ટરરિંગ સેલ્સ મેનેજર અથવા તો રડરેર્કટર  
• મારે્રટિંગ મેનેજર અથવા  રડરેર્કટર 
• ઇવેન્ટ મેનેજર 
• રે્ટરરિંગ ર્ો ઓરડિનેટર અથવા આવસસ્ટન્ટ 
• શેફ અથવા કૂર્ 
• રડલલવરી િાઇવર મેનેજર  
• રડલલવરી િાઇવર  
• બેન્ર્વેટ સવકર  

 

કારરકર્દીની િકો  

આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું લોર્ોને જોડાવા માટે એર્દમ પ્રરેતી સૌથી વવવશષ્ટ ખાવસયતોમાુંની એર્ ખાવસયત 
તેમાું ઉપલબ્ધ વૈવવધ્ય  છે. આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું ર્ારરર્દીના વવર્લ્પોનયું જેટલયું વૈવવધ્ય મળે છે તેટલયું 
અન્ય ર્ોઇ ઉદ્યોગમાું મળતયું નથી. આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું હોટલ અને રેસ્ટોરાુંન યું પ્રભયત્વ  

  



છે એ સાચયું પરુંત ય આ ઉદ્યોગમાું તે ઉપરાુંત પણ બીજાું રે્ટલાુંય ક્ષતે્રો છે. હોસ્સ્પટાલલટી ગ્રેજ્્યએટસની 
ર્કલબ્સ, હોસ્સ્પટલ્સ, શૈક્ષલણર્ અને પ્રોફેશનલ સુંસ્થાઓ, ઉત્પાદન ર્ુંપનીઓ, ક્રૂઝ લાઇનસક, એરલાઇન્સ, 
ર્ોપોરેટ ડાઇવનિંગ રૂમ્સ વગેરેમાું પણ જરૂર હોય છે. ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત આ સુંસ્થાનોનાું અનેર્વવધ આવતથ્યસત્ર્ાર 
વવભાગોમાુંથી એફ એન્ડ બી સેવાઓ, હાઉસર્ીવપિંગ, એફ એન્ડ બી પ્રોડર્કશન, ફ્રન્ટ ઓરફસ, ગેસ્ટ રરલેશન્સ, 
સેલ્સ અને મારે્રટિંગ, આનુંદપ્રમોદ અને મનોરુંજન અન ેબીજી એવી રે્ટલીય ર્ામગીરીઓ રે્ ક્ષેત્રોમાુંથી 
પોતાની પસુંદગીના વવભાગ રે્ ર્ામગીરીમાું જોડાઇ શરે્ છે.  

આવતથ્યસત્ર્ાર ક્ષેત્રમાું જોડાવા ઇચ્છતા વવદ્યાથીઓ  સૌ પ્રથમ તો પોતાનાું ર્ૌશલ્યોની સ્વપરખ મળેવવી 
જોઇએ અને બાદમાું પોતાની ર્ારરર્દીનયું આયોજન ર્રવયું જોઇએ. મોટાભાગનાું ર્ૌશલ્યો નીચે દશાકવેલા 
ત્રણ ક્ષેત્રોમાું સામલે છે. આ ક્ષેત્રો આ પ્રમાણે છે.  

 

ડેટા સુંબુંર્ધિ કામકાજનુું કૌશલ્ય  

આ પ્રર્ારનયું ર્ૌશલ્ય ધરાવતા લોર્ો મારહતીનયું પથૃ્થર્રણ, આંર્ડાઓની સરખામણી, એર્ાઉન્દ્ન્ટિંગ અન ે
બજેટને લગતી ર્ામગીરી, રફલઝલબલલટી રરપોટકસ તૈયાર ર્રવા, ર્ન્સલટન્સી સવવિસ, ર્ોપોરેટ પલાવનિંગ અને 
ડેવલપમેન્ટ, સેલ્સ અને મારે્રટિંગ તથા એ પ્રર્ારની ર્ામગીરીઓ હાથ ધરવાનયું વધારે પસુંદ ર્રે તે 
સ્વાભાવવર્ છે. મોટાભાગના ઓરડટસક અને એર્ાઉન્ટન્ટસનો સમાવેશ આ ડેટા ર્ૌશલ્ય ગ્રપૂમાું થાય છે.  

 

લોકો સારે્ કામ પાર પાડવાનુું કૌશલ્ય  

આ ર્ૌશલ્ય ધરાવનારા અન્ય લોર્ોને લગતયું ર્ામર્ાજ પાર પાડવામાું એટલે રે્ તેમને મદદ ર્રવામાું રે્ 
તેમની જરૂરરયાતો સુંતોષવામાું ખયશી અનયભવે છે. આવી વ્યસ્ર્કત સલાહસચૂનો આપે છે અને સ્વીર્ારે પણ 
છે અને અન્યોની ર્ામગીરી પર દેખરેખ રાખવી રે્ અન્યોને પે્રરણા આપવામાું ખયશી અનયભવે છે. આ 
વ્યસ્ર્કતઓ મુંત્રણા ર્રી શરે્ છે, રર્ઝર્ ર્રી શરે્ છે , વેચાણ ર્રી શરે્ છે અન ે વનણકયો લઇ શરે્ છે.  
રડપાટેન્ટલ અને જનરલ મનેેજસક આ રે્ટેગરીમાું સ્થાન પામે છે.  

 

જુર્દી જુર્દી ચીજવસ્તઓુ સારે્ કામ પાર પાડવાનુું કૌશલ્ય  

આ પ્રર્ારનયું ર્ૌશલ્ય ધરાવતા લોર્ો જયદી જયદી ચીજોને લગતયું ર્ામ ર્રવામાું અને પોતાના હાથે તે 
સુંભાળવામાું કયશળતા ધરાવતા હોય છે. તેઓ જયદાું જયદાું ઓજારો-સાધનો રે્ ગજેે્સના ઉપયોગમાું કયશળ 
હોય છે. જો ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત આ કયશળતા ધરાવતી હોય તો તેમને ફૂડ પ્રોડર્કશનની જગ્યાએ ર્ામ ર્રવયું ગમશે. 
તેમાું બેર્સક, ર્ન્ફેર્કશનસક અને ક્યયલલનરી શેફ્સને રોજગારી મળે છે.  

 

  



પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી  

તમારાું શહરેમાું આવેલાું ચાર જયદાું જયદાું પ્રર્ારનાું રે્ટરરિંગ સુંસ્થાનની મયલાર્ાત લો. તેની ર્ામગીરીઓ તથા 
ર્ાયકવાહીઓનો અભ્યાસ ર્રો. તમારા અભ્યાસના આધારે ‘રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગમાું  ભાવવ સુંભાવનાઓ’ વવશ ે
એર્ અહવેાલ તૈયાર ર્રો.  

 

જરૂરી સામગ્રીીઃ  નોટબરૂ્, પને, પેસ્ન્સલ ઇરેઝર વગેરે.  

 

પ્રોસીજર 

• તમારાું શહરેમાું આવેલાું જયદાું જયદાું પ્રર્ારનાું રે્ટરરિંગ સુંસ્થાનની મયલાર્ાત લો.  
• તેમની ર્ામગીરી તથા ર્ાયકવાહીઓ વવશે મારહતી મેળવો.  
• આ મારહતીની તમારી નોટબરૂ્માું નોંધ ર્રો.  
• ‘રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગમાું ભાવવ સુંભાવનાઓ’ વવશે એર્ અહવેાલ તૈયાર ર્રો.  

 

િમારી પ્રગર્િ ચકાસો.  

એ. ખાલી જગ્યાઓ પરૂો.  

1. લોર્ોને આવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગમાું જોડાવા માટે પે્રરતી એર્ બહય મહત્વની ખાવસયત તેમાું જોવા મળતયું 
____ છે. 

2. ર્કલબ્સ, હોસ્સ્પટલ્સ, શૈક્ષલણર્ અને પ્રોફેશનલ સુંસ્થાઓમાું હોસ્સ્પટાલલટી_____ ની જરૂર હોય છે.  
3. જે લોર્ો_____ સાથે ર્ામ પાર પાડવામાું કયશળ હોય તેઓ જયદી જયદી ચીજવસ્ત યઓ ચલાવવામાું માહરે 

હોય છે અને તમેના હાથે ર્ામ ર્રવાને અગ્રતા આપે છે.  
4. રડપાટકમેન્ટલ અને_____ મેનેજસક લોર્ો સાથે ર્ામ પાર પાડવાની કયશળતા ધરાવતા હોય છે.  

બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો  

1. રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગની ભાવવ સુંભાવનાઓ વવશ ેચચાક ર્રો.  
2. રે્ટરરિંગ ઉદ્યોગમાું પ્રાપય જયદી જયદી ર્ારરર્દીની તર્ો વવશે ચચાક ર્રો.  
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ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સર્વિસ કાયથસુંચાલન માટે િૈયારી  

 

પરરચય  

ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સવવિસ ( એફ એન્ડ બી- ખાનપાન સેવા) ઉદ્યોગની વ્યાખ્યા તેનાું ઉત્પાદનોની 
નીપજના આધારે નક્કી થાય છે. જોરે્, તેમાું ખાવાપીવાની ચીજોની બનાવટ તથા છૂટર્ વેચાણનો 
સમાવેશ થતો નથી. ખાનપાન સેવા ર્ાયકસુંચાલનમાું ગ્રાહર્ોને ખાવાપીવાની ચીજો પીરસવાનો સમાવેશ 
થાય છે. ખાનપાન સેવાઓ હોટલ અન ેઆવતથ્યસત્ર્ાર ઉદ્યોગનો બહય મહત્વનો રહસ્સો છે ર્ારણ રે્ તેનાથી 
ઉદ્યોગની આવર્માું વધારો થાય છે. ખાનપાન સેવાનાું ર્ાયકસુંચાલનમાું ર્ામ ર્રતા લોર્ોની મળૂભતૂ 
ર્ામગીરી ગ્રાહર્ોને ખાવાપીવાની ચીજો પીરસવાની તથા આવતથ્યસત્ર્ારને લગતી તેમની જરૂરરયાતો  
પણૂક ર્રવાની હોય છે. આ ઉદ્યોગનયું મયખ્ય ધ્યેય ગ્રાહર્ોની સુંત યન્દ્ષ્ટ હાુંસલ ર્રવાનયું છે. ગ્રાહર્ો પોતાની જે 
જરૂરરયાતો સુંતોષવા ઇચ્છતા હોય છે તે નીચે  મયજબની હોઇ શરે્ છે.  

• શારીરરર્ેઃ ચોક્કસ ખાદ્ય ચીજોની માુંગ  
• આવથિર્ેઃ ચરૂ્વેલા નાણાુંન યું પરેૂપરૂયું વળતર  
• સામાજજર્ેઃ મૈત્રીસભર વાતાવરણ 
• માનવસર્ેઃ સ્વગૌરવમાું વધારાની જરૂરરયાત 
• સાનયકૂળતાેઃ અન્ય ર્ોઇ ર્ામ ર્રે તેવી ઇચ્છા  

 

ખાનપાન સેવાનાું ર્ાયકસુંચાલનમાું ખાવાની વાનગી રે્ પીણાું  બનાવવા માટે ર્ાચી સામગ્રીની ખરીદીથી 
માુંડીને વાનગી રે્ પીણાું બનાવવાું અને તેને રજૂ ર્રવા સરહતની અનેર્ પ્રર્ારની ર્ામગીરીનો સમાવેશ 
થાય છે. આથી ખાનપાન સેવાના ર્ાયકસુંચાલનનો સ્ટાફ જરૂરી ચીજ વસ્ત યઓની પ્રાન્સપત તથા સુંગ્રહ, 
સેવાની ગયણવિાની સતત જાળવણી, વવવવધ પ્રસુંગો રે્ આયોજનનાું રે્ટરરિંગનયું સુંચાલન અને સૌથી 
મહત્વનયું તો ભાવવ નીવતઓ નક્કી ર્રવા માટે વ્યવસાવયર્ પરરણામોનયું વવ્લેષણ સરહતની ર્ામગીરીઓમાું 
સતત પ્રવિૃ રહ ેછે.  

 

ખાનપાન સેવા કાયથસુંચાલનની ખાસ બાબિો 

• ખાનપાન સેવા ઉદ્યોગ રોજગારીનયું સર્જન ર્રે છે.  
• તે ઉદ્યોગ સાહવસર્તાને પણ ઉિેજન આપ ેછે.  
• તે અનેર્વવધ પ્રર્ારના  ફૂડ ર્ન્સેપટસ તથા વાનગીઓ દ્વારા વૈવવધ્યને ઉિજેન આપ ેછે.  
• ખાનપાન સેવાઓમાું સતત નવીનીર્રણ અને પ્રયોગને સ્થાન હોય છે અને તે બહય જડ રે્ સ્સ્થર 

નથી હોતી.  
• ખાનપાન સેવાઓ ગ્રાહર્ અલભમયખ હોય છે.  
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સેશન1 : ખાનપાન સેવા  ર્વભાગ ( ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ રડપાટથ મેન્ટ)નુું સુંસ્ર્ાકીય માળખુું  

ખાનપાન સેવાઓ સેવાલક્ષી આવતથ્યસસત્ર્ાર ક્ષેત્રના ભાગરૂપ છે. તે ર્ોઇ બહય મોટી હોટલ અથવા તો 
પ્રવાસન વ્યવસાયના ભાગરૂપ હોઇ શરે્ છે અથવા તો એર્ સ્વતુંત્ર વ્યવસાય એર્મ પણ હોઇ શરે્ છે. 
ખાનપાન સેવાઓની ટીમના સભ્યોએ  સેવાની તૈયારી, મહમેાનોનયું અલભવાદન, તેમના ઓડકર મળેવવા, 
લબલ તૈયાર ર્રવાું અને ચરૂ્વણી પ્રાપત ર્રવી તથા મહમેાન વવદાય લે તે પછી પણ  બીજી અનેર્વવધ 
પ્રર્ારની ર્ામગીરી બજાવવાની હોય છે.  

 

ખાનપાન સેવા ર્વભાગનો ઓગેનાઇઝેશન ચાટથ 

ખાનપાન સેવા વવભાગના ઓગેનાઝશેન ચાટક પરથી વવભાગની અંદર સિાનો પદિમ તથા સચૂના 
પ્રવાહોનો ખ્યાલ આવવો જ જોઇએ. મોટી હોટલમાું આ વવભાગના વડા તરીરે્ ‘ એફ એન્ડ બી રડરેર્કટર’ 
હોય છે અને તેમના સહાયર્ તરીરે્ આઉટલેટ મેનેજર અથવા આવસસ્ટન્ટ એફ એન્ડ બી મેનેજસક હોય છે.  

ઓગેનાઇઝેશન ચાટક એફ એન્ડ બી ઓરફસનાું નોરટસ બોડક તથા દરેર્ એફ એન્ડ બી એર્મના હાઉસ 
વવસ્તારની પાછળ લગાવવો જોઇએ. ( આકૃવત 3.1 અને 3.2). જોરે્, એ ઉલ્લેખનીય છે રે્ ઓગેનાઇઝેશન 
ચાટકમાું દશાકવાયેલા હોદ્દાઓ તથા હોદ્દાઓનો પદિમ જડ નથી હોતા અને તે જયદી જયદી ર્ુંપની રે્ પેઢીમાું 
અલગ અલગ હોઇ શરે્ છે.  
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આકૃવત 3.1 એર્ નાની હોટલમાું એફ એન્ડ બી વવભાગનયું ઓગનેાઇઝેશન સ્ટ્રર્ચર 

 
આકૃવત 3.2: એર્ મોટી હોટલનાું એફ એન્ડ બી રડપાટકમેન્ટનયું ઓગેનાઇઝેશનલ સ્ટ્રર્ચર  

  



ખાનપાન સેવા ર્વભાગનો હોટલના અન્ય ર્વભાગો સારે્ સુંબુંધ  

હોટલના વવવવધ વવભાગો એર્બીજા સાથે સુંર્ળાયેલા હોય છે. આથી, આ વવભાગો વચ્ચે થતાું સુંદેશાઓનાું 
આદાનપ્રદાનને સમજવયું આપણા માટે જરૂરી છે જેથી આપણ ેઆપણાું ર્ાયકસ્થળે  તે અજમાવી શર્ીએ. 
એર્ હોટલમાું સુંર્લન અન ેસુંયોગીર્રણ સૌથી મહત્વની સુંચાલર્ીય ર્ામગીરી હોય છે. આ સમયાુંતરે 
હાથ ધરાતી ર્ામગીરી નહીં પરુંત ય વનરુંતર ચાલતી પ્રરિયા હોય છે. આકૃવત નુંબર 3.3માું દશાકવા્યું છે તે 
રીતે ખાનપાન સવેા વવભાગ ( એફ એન્ડ બી સવવિસ રડપાટકમેન્ટ)એ અન્ય વવભાગો સાથે સતત સુંર્લન 
સાધતા રહવેયું પડે છે. જો અન્ય વવભાગો અને ખાનપાન સેવા વવભાગ વચ્ચ ેસુંર્લન ના સધાય તો ર્ોઇ 
સુંયોગીર્રણ ના થાય અને તેની હોટલના વ્યવસાવયર્ ર્ામર્ાજ પર લાુંબા ગાળે માઠી અસર થઇ શરે્ 
છે. સુંર્લનના અભાવે ગ્રાહર્ અસુંત યષ્ટ રહી શરે્ છે અને તેના પરરણામે હોટલ માટે ધુંધા અન ેપ્રવતષ્ઠાને 
નયર્સાન વેઠવાનો વારો આવી શરે્ છે અને તેથી છેવટે સમગ્ર સુંસ્થાનની બેલેન્સ શીટ પર માઠી અસર 
પડી શરે્ છે.  

 
આકૃવત 3.3: ખાનપાન સેવાઓ વવભાગના હોટલના અન્ય વવભાગો સાથેના સુંબુંધો 

રકચન  

એર્ હોટલનાું ખાનપાન એર્મોને ખાદ્ય 
ચીજો તથા તેની સાથનેાું પીણાું 
વગેરેની ચીજો બનાવવા માટે રર્ચન 
વવભાગનો સહયોગ મળે છે. ખાદ્ય ચીજો 
બનાવનારા અન ેતેન ેસવક ર્રનારા એ 
બુંને વવભાગના સ્ટાફના સભ્યોએ 
ભોજનનાું ઓડકર મેળવવા અને રજૂ 
ર્રવામાું સુંર્લન સાધવયું જોઇએ.  

આકૃવત 3.4 એર્ હોટલમાું ખાદ્ય ચીજો તૈયાર ર્રવાની જવાબદારી રર્ચન વવભાગની હોય છે.  

હાઉસરકર્પિંગ 

ખાનપાન
સેવાઓ 

રર્ચન અથવા
તો ફૂડ 

પ્રોડર્શન 
હાઉસર્ીવપિંગ

ફ્રન્ટ ઓરફસ 

સેલ્સ અને
મારે્રટિંગ

માનવ 
સુંસાધન

વસક્ોરરટી

ખરીદી અને
સ્ટોર

ઇન્ફમેશન
ટેર્કનોલોજી



આ વવભાગ ખાનપાન એર્મને હરહુંમેશ એર્દમ ચોખ્ખયું અને આરોગ્યપ્રદ રાખવાની જવાબદારી ધરાવે 
છે. ફવનિવશિંગ, અપહોલસ્ટરરઝ, લલનન, ઇલેન્દ્ર્કટ્રર્લ અને ઇલરે્કટ્રોવનર્ રફર્કસચસકનયું મેઇનટેનન્સ પણ 
હાઉસર્ીવપિંગ વવભાગની જવાબદારી છે. ખાદ્યચીજો બનાવવા તથા સવેા સુંબુંવધત બુંને વવભાગના સ્ટાફના 
સભ્યોએ સમગ્ર એર્મ એર્દમ પ્રોફેશનલ ધોરણો અનયસાર સયઘડ સ્વચ્છ જળવાયેલયું રહ ેતે માટે સુંર્લન 
સાધવયું જોઇએ.  

 

ફ્રન્ટ ઓરફસ  

ખાનપાન સેવા વવભાગન ે હોટલમાું આવી રહલેા મહમેાનોનાું આગમન અન ેપ્રસ્થાન ( તારીખ અન ે
સમય) વવશ ેમારહતી મળે છે. ખાનપાન સેવા વવભાગને જાણ હોય છે રે્ આ મહમેાનો હોટલના રૂમમાું 
રોર્ાણ ર્રવાના છે રે્ પછી માત્ર આવીન ેચાલ્યા જવાના છે. રૂમમાું રોર્ાયેલા મહમેાનના ખાનપાનના 
તમામ લબલ ફ્રન્ટ ઓરફસ પર રે્વશયરને ગ્રાન્ડ માસ્ટર લબલ બનાવવા માટે મોર્લવામાું આવે છે. ખાનપાન 
એર્મમાું ર્ોઇ બાહરી રરઝવશેનની મારહતી ફ્રન્ટ ઓરફસના સ્ટાફ દ્વારા જ સુંબુંવધત એર્મને મોર્લવામાું 
આવે છે.  

 

સેલ્સ અને માકેરટિંગ  

આ વવભાગના ર્મકચારીઓ ર્ોપોરેટ મીરટિંગ્ઝ ,ર્ન્વેન્શન્સ, પાટીઓ વગેરે હોટલમાું ગોઠવાય તે માટે 
વ્યસ્ર્કતઓ તથા સુંસ્થાનોનો સુંપર્ક સાધતા હોય છે. સામાન્ય રીતે આ પાટીઓનયું સુંચાલન ખાન પાન 
સેવા વવભાગના બેન્ર્કવેટ સેર્કશન દ્વારા ર્રવામાું આવતયું હોય છે.  

 

માનવ સુંસાધન ( હ્યમુન રરસોસથ)  

આ બહય મહત્વનો વવભાગ છે ર્ારણ રે્ ખાનપાન સેવા વવભાગ પોતાની ર્ામગીરી સયચારૂ રીતે ચાલતી 
રહ ેતે માટે સકયશળ માનવબળની ભરતી માટે આ વવભાગ પર આધાર રાખ ેછે. ર્મકચારીઓની ભરતી, 
તેમના પગાર નક્કી ર્રવા, તાલીમ તથા ર્મકચારીઓન ેલાભો  સુંબુંવધત ર્ામગીરી માટે માનવ સુંસાધન 
વવભાગ જવાબદાર હોય છે.  

 

સલામિી  

 આ વવભાગ હોટલમાું જયદાું જયદાું ખાનપાન એર્મ ખાતે આવતા મહમેાનો માટે વેલે પારર્િંગ સેવાનો ખ્યાલ 
રાખે છે. આ વવભાગ ર્ોઇ અસામાજજર્ તત્વોને દૂર રાખવા તથા ર્ોઇ ઉપિવી મહમેાનને સુંભાળવાની 
જવાબદારી પણ ધરાવે છે.  

 

  



ખરીર્દી અને સ્ટોર  

ખાનપાન સેવા વવભાગ રસોઇ તૈયાર ર્રવા માટેની ર્ાચી સામગ્રી, આલ્ર્ોહોલલર્ અન ેનોન આલ્ર્ોહોલલર્ 
બેવરેજીસ, િોર્રી, ર્ટલરી, હોલોવેર, ગ્લાસવેર, સ્ટેશનરી તથા અન્ય વપરાશની ચીજો મળેવવા માટે 
ખરીદી તથા સ્ટોર વવભાગ પર આધાર રાખે છે.  

 

ઇન્ફમેશન ટેટનોલોજી ર્વભાગ ( આઇટી)  

આ વવભાગ ખાનપાન સેવાઓ દ્વારા ઉપયોગમાું લેવામાું આવતાું પ્રોપટી મેનેજમેન્ટ વસસ્ટમ( પીએમએસ) 
સોફ્ટવેરને અપડેટ રાખવાની તથા તેનાું મેઇનટેનન્સની ર્ામગીરી બજાવે છે. તે સોફ્ટવેરમાું મેનય અપગ્રેડ 
ર્રવામાું તથા સરળતાથી લબલ બને તેમાું પણ મદદ ર્રે છે.  

 

 

 

ખાનપાન સેવાઓના કમથચારીઓ અને િેમની જવાબર્દારીઓ  

 

એફ એન્ડ બી રડરેટટર અર્વા િો મેનેજર 

સુંસ્થાન એટલે રે્ હોટલ રે્ એર્મનયું ર્દ રે્ટલયું મોટયું છે તેના આધારે ‘એફ એન્ડ બી રડરેર્કટર અથવા તો 
મેનેજર’ની ર્ાયકજવાબદારીઓ અલગ અલગ હોઇ શરે્ છે. ખાનપાનન ેલગતા હોદ્દાઓના િમમાું આ 
પદાવધર્ારી સૌથી વરરષ્ઠ હોય છે આથી તેમને વવવવધ પ્રર્ારની ખાનપાન સેવાઓનાું ર્ાયકસુંચાલનનો 
બહોળો અનયભવ હોય એ જરૂરી છે. તેનાથી એફ એન્ડ બી રડરેર્કટરને હોટલના અન્ય વવભાગો સાથે સુંર્લન 
સાધવામાું અને ખાન પાન સેવા  વવભાગના વડા તરીરે્ જયદાું જયદાું ર્ાયોની સુંયોજન સાધવામાું મદદ 
મળશે.  

એફ એન્ડ બી રડરેર્ટરની ર્ાયકજવાબદારીમાું નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છે.  

• દરરોજ સવારે જનરલ મેનજેર તથા અન્ય વવભાગોના હડેને રરપોટકસ મોર્લવા.  
• ભવવષ્યની જરૂરરયાતો માટે આગલા રદવસની ર્ામગીરીનયું વવ્લેષણ ર્રી રરપોટકસ મોર્લવા. આ 

ભાવવ જરૂરરયાતો આ મયજબની હોઇ શરે્ છે.  
 

o દરેર્ ખાનપાન સેવા એર્મમાું હાથ ધરાયેલયું વેચાણ 
o ર્ોઇ બનાવ, અર્સ્માત રે્ ર્શીર્ અણધારી ઘટના 
o અંદાજજત ટનકઓવરમાું ર્ોઇ ફેરફાર ( દાખલા તરીરે્ મેનયમાું છેલ્લી ઘડીએ ફેરફાર, 

મહમેાનોની સુંખ્યામાું પરરવતકન, ર્ોઇ ચોક્કસ ખાદ્ય ચીજ અપ્રાપય બની હોય વગેરે.)  
o સુંબુંવધત રદવસ માટેનાું ટનકઓવરનો એર્ુંદર અંદાજ  

• આ બાબતો વવશે વવ્લેષણ ર્રવયું અને રરપોટક ર્રવા  
o તે રદવસની સ્ટાફની સ્સ્થવત , જરૂર અનયસાર વધારાના સ્ટાફની ભરતી તથા વન્યસ્ર્કત 
o સ્ટાફના ર્લ્યાણની બાબતો જેવી રે્ પ્રમોશન, પગાર વધારો અને અન્ય પ્રોત્સાહનો  
o વવભાગમાું જરૂર જણાય તે મયજબનયું આયોજન તથા ફેરફારો 



• જનરલ મેનજેરની ઓરફસ તરફથી રે્ આ એફ એન્ડ બી રડરેર્કટર અથવા મેનેજરની જવાબદારી 
ધરાવનારી વ્યસ્ર્કતને પોતોન ેમળેલી પ્રશુંસાઓ તથા સચૂનો પર અમલ ર્રવો.  

• પ્રોડર્કટ પેરે્જજિંગ, ફન અને ફેસક, રડસ્ર્ાઉન્ટ તથા ઇન્સેન્દ્ન્ટવ્ઝ જેવાું વવશેષ આયોજનો તથા વેચાણ 
પ્રચારને લગતી યોજના બનાવવી.  

• પ્રોરફટ માજર્જન માટે ર્ામ ર્રવયું  
• નવા વાઇનની યાદી બનાવી તથા આલ્ર્ોહોલલર્ બવેરેજીસનો સ્ટોર્ ચેર્ ર્રવો 
• મેનયનયું આયોજન ર્રવયું , એર્ીકૃત ર્રવયું તથા શેફ સાથે તેની ચચાક ર્રવી.  
• સ્ટાફ તથા માનવબળ બાબતે વ્્હૂાત્મર્ વનણકયો લેવા.  
• ઉચ્ચ પ્રોફેશનલ ધારધારણો જળવાઇ રહ ેતે માટે વવભાગીય તાલીમ યોજવી.  
• સ્ટાફની ભરતી ર્રવી તથા છટણી ર્રવી.  
• ર્ન્વેન્શન અને ર્ોન્ફરન્સ જેવાું મોટાું વ્યવસાવયર્ ર્ામર્ાજ મેળવવાું અને સેવાઓનયું આયોજન 

તથા અમલીર્રણ ર્રવાું.  
• તમામ ખાદ્ય ચીજો તથા પીણાુંની ખરીદી અને સુંગ્રહ ર્ાયકક્ષમ તથા અસરર્ારર્ રીતે ર્રવામાું 

આવ્યાું હોય તે સયવનવિત ર્રવયું.  
 

રેસ્ટોરાું, બેન્કવેટ, રૂમ સર્વિસ અર્વા િો બાર મેનેજર  

રેસ્ટારું, બેન્ર્વેટ, રૂમ સવવિસ તથા બારના અલગ અલગ મેનેજર હોઇ શરે્ છે જેઓ તેમનાું પોતાનાું સેવા 
ક્ષેત્રના  સયચારૂ સુંચાલન માટેની જવાબદારી ધરાવતા હોય છે. રેસ્ટોરાું, બેન્ર્કવેટ, રૂમ સવવિસ અથવા તો 
બાર મેનેજરની ર્ામગીરીનયું સ્વરૂપ લગભગ એર્સમાન હોય છે અને તેઓ જે ચોક્કસ વવભાગ ધરાવતા 
હોય તેને લગતી રે્ટલીર્ ખાસ બાબતોની ર્ામગીરીમાું જ ફરર્ હોય છે. આ વ્યસ્ર્કતની જવાબદારીમાું 
સ્ટાફને મેનેજમેન્ટ સાથે સાુંર્ળવાનો સમાવેશ થાય છે. મેનેજર ખચક તથા પ્રમાણના સુંદભકમાું ગયણવિા 
બાબતે હુંમેશાું જાગતૃ હોવા જોઇએ. આ ઉપરાુંત તેઓ સહૃદયી, સાતત્યપણૂક અને મયત્સદ્દી હોવા જોઇએ. 
મેનેજરે એફ એન્ડ બી મેનેજરને રરપોટક ર્રવાનો હોય છે. તેમણ ેસુંસ્થાનની ગયણવિા, ધારાધોરણો અને 
ટનકઓવરમમાું સયધારો થાય તે માટે અન્યો દ્વારા મળતા અલભપ્રાય, આઇરડયા રે્ સચૂનો  યોગ્ય વ્યસ્ર્કતન ે 
હુંમેશાું પહોંચાડવા જોઇએ. રેસ્ટોરાું, બેન્ર્કવેટ, રૂમ સવવિસ અથવા  

  



તો બાર મેનજેરની ર્ાયકજવાબદારીઓમાું નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છેેઃ  

• ર્વસક,  સેલ્સ, ટેબલ્સ ફૂડ અને પીણાું વગેરનયું ટનકઓવર રે્ટલયું રહશેે તેનો અંદાજ નક્કી ર્રવો.  
• સેવા ચાલય હોય તે દરવમયાન મહમેાનો સાથે સતત જનસુંપર્ક રે્ળવવો.  
• ગ્રાહર્ો વારુંવાર આવે તથા નવા ગ્રાહર્ો પણ જોડાય તે સયવનવિત ર્રવા મહનેાનો સાથેના સુંબુંધો 

જાળવવા અને તેને વધય બહતેર બનાવવા માટેની સવવિસના સમયગાળા વસવાય પણ સુંપર્ક 
માટેની ર્ોઇ વસસ્ટમ વવર્સાવી.   

• રદવસની જરૂરરયાત હોય એ પ્રમાણ ે સ્ટાફની સ્સ્થવત, હાજરી, સમયસરતા, સજ્જતા અન ે
પયનેઃવન્યસ્ર્કત સરહતની બાબતો તપાસવી.  

• વીઆઇપીઓનાું આગમન, ખાસ પાટી તથા અન્ય મહત્વની બાબતો અંગે આયોજન તથા 
નીવતઓ બાબતે સયપરવાઇઝરી સ્ટાફને સચૂનાઓ આપવી.  

• બગાડ, ચોરી અને આવર્માું ગાબડય ું ના પડે તે માટે તે બાબતે સતત તપાસ ર્રતા રહવેયું  અને 
તેના પર અંકયશ રાખવા સદા સાવધ રહવેયું.  

• પોતાના વવભાગના ર્ાયકક્ષેત્રની લગતી ર્ામગીરીઓ સારી રીતે પાર પડે ત ેમાટે અન્ય વવભાગો 
સાથે સુંર્લન સાધવયું.  

• સ્ટાફ અને ગેસ્ટ વચ્ચે ર્ોઇ ફરરયાદ રે્ તર્રાર હોય તો તે સુંભાળવી અને તેનો ઉરે્લ લાવવો.  
• મહમેાનો પર દેખરેખ રાખવી અને સેવા ક્ષેત્રમાું દખલ ર્રતા હોય તેવા લોર્ોને બહાર ર્ાઢવા.  
• સાધનોની સુંખ્યા, ર્ોઇ તટૂફૂટ રે્ પછી ફેરબદલ પર અંકયશ રાખવો.  
• ર્મકચારીઓની ફરરયાદો સાુંભળવી 
• પોતાની હાથ નીચનેા ર્મકચારીઓ વવશે  ગયપત રરપોટકસ, એપ્રેઝલ અન ેડોલઝઅસક તયૈાર ર્રવાું.  
• બેન્ર્કવેટમાું ર્ન્વેન્શન્સ, મીરટિંગ તથા અન્ય પાટીની જરૂરરયાતો પારખવી તથા તે અનયસાર 

ગોઠવણ ર્રવી.  
 

ર્સર્નયર કેપ્ટન  

 

આ પદાવધર્ારી સેવા ક્ષેત્રમાું સ્ટાફ અને મેનેજમેન્ટ વચ્ચેની મહત્વની ર્ડીરૂપ હોય છે. સવવિસ રે્પટન 
વનવિત સવવિસ સમયે તમામ સવવિસના સમયે હાજર હોય અને તમામ સ્ટેશન પર નજર રાખતો હોય ત ે
આવ્યર્ છે. વસવનયર રે્પટનની જવાબદારીમાું નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છે.  

• જયદા જયદા સ્ત્રોતોમાુંથી રેસ્ટોરાું, બેન્ર્કવેટ, તથા બાર ટેબલ્સનાું તમામ બરૂર્િંગ એર્ત્ર ર્રવાું.  
• જો ર્ોઇ ખાદ્ય ચીજ રે્ પીણયું સતત વેચાણ માટે જરૂરી હોય અને ર્શયું ખટૂત યું હોય તે તે બાબતે 

રર્ચન તથા બારમાું તપાસ ર્રવી અને સુંબુંવધત સ્ટાફન ેતે વવશ ેજાણ ર્રવી.  
  



• ર્ોઇ તાર્ીદની બાબત તરત જ પારખી લવેી, જેમરે્ રેસ્ટોરાું અથવા તો બારમાું વધારાના લોર્ો 
આવી જાય તો વસવનયર રે્પટન ફવનિચર તથા અન્ય જરૂરી ગોઠવણો ર્રવા તથા વધારાના સ્ટાફને 
વન્યર્કત ર્રવા માટે સક્ષમ હોવા જોઇએ.  

• સ્ટાફ લિરફિંગ યોજવયું, ટેબલ્સ ફાળવવાું તથા તેમને સચૂનાઓ આપવી.  
• ર્ોઇ એર્ સ્ટેશન પર વધારે પડતી ભીડ ના થઇ જાય અને એર્ જ સ્ટેશન પર વધારે દબણ ના 

આવી જાય  તે માટે તમામ સ્ટેશન્સ વચ્ચે સમાનભાગે ર્વસકની વહેંચણી ર્રવી.  
• ર્ોઇ તાર્ીદની પરરસ્સ્થવત, ર્ોઇ ઉપિવી મહમેાનો , ખોટા ઓડકર તથા ખોટ વપર્ અપના સુંદભકમાું 

રર્ચનમાું જયદાું જયદાું સ્તરના સ્ટાફ સાથે તાર્ીદે સુંર્લન સાધવયું.  
• મહમેાનોની ફરરયાદો, સચૂનો રે્ નાની નાની તર્લીફોનો પણ વનર્ાલ લાવવો જેથી મહમેાનો ર્ોઇ 

રોષની લાગણી સાથે સવવિસની જગ્યા ના છોડી જાય. 
• મહમેાનનને શહરેનાું  સ્થાવનર્ આયોજનો, રફલ્મો અન ેવથયેટસક, આટક , ડાન્સ અથવા તો સારહજત્યર્ 

શો, મનોરુંજન, શોવપિંગ અને આનુંદપ્રમોદની સયવવધાઓ બાબતે મારહતી આપવી રે્ ભલામણ 
ર્રવી.  
 

કેપ્ટન  

 

આકૃવત  3.5 રેસ્ટોરાુંમાું ઓડકર લઇ રહલેો એર્ વેઇટર 

 

 

રે્પટનની મયખ્ય ફરજમાું ખાન પાન સેવાઓ પ્રદાન ર્રવાનો 
સમાવેશ થાય છે. મહમેાનો સાથેના મોટાભાગના સુંબુંધ 
વ્યવહારો રે્પટન થર્ી થતા હોય છે. રે્પટન અપાઇ રહલેી 
સવવિસ પર ખાસ દેખરેખ રાખે છે. જગ્યા નાનીમોટી હોય ત ે
પ્રમાણે એર્થી વધય રે્પટન પણ હોઇ શરે્ છે. દરેર્ રે્પટનની 
પોતાની વેઇટસકની એર્ ટીમ હોય છે. રે્પટનની ફરજમાું 
આટલી બાબતો સામલે છે.  

 

• મહમેાનનયું અલભવાદન ર્રવયું અને ટેબલ પર તેમને બેસાડવા.  
• તેમની સમક્ષ મેનય રજૂ ર્રવયું તથા ગ્રાહર્ની જરૂરરયાત પ્રમાણે તેમને ર્ોઇ ચોક્કસ વાનગીની 

ભલામણ ર્રવી.  
• મહમેાનના હાવભાવ સમજવા અને તે પરથી તેમની જરૂરરયાત પારખવી અને તે પણૂક ર્રવી.  
• ઓડકર મેળવવા તથા રર્ચન સ્ટાફને તે અંગે જાણ ર્રવી.  
• ગ્રાહર્ો પાસેથી ફરરયાદો અને પ્રવતભાવો મેળવવા.  

  



• વેઇટસક દ્વ્રારા હુંમેશાું સમયસર અને ર્ાયકક્ષમ સેવાઓ આપવામાું આવી રહી છે તે સયવનવિત ર્રવયું.  
• ગ્રાહર્ને લબલ આપતાું પહલેાું તેને બરાબર ચેર્ ર્રવયું.  
• જો ગ્રાહર્ને લબલ અંગ ેર્ોઇ ગેરસમજ હોય તો તે દૂર ર્રવી.  
• રર્ચન તથા બેવરેજ ઓડકર રટરર્ટસનો રેર્ોડક સાચવવવો.  
• સવવિસ અપાઇ હોય ત ેજગ્યા સુંબુંવધત તમામ રેર્ોડક તૈયાર ર્રવો અને જાળવવો.  

 

વેઇટર  

વેઇટર સવવિસ અપાતી હોય એ જગ્યામાું મયખ્ય ફરજ બજાવનારી વ્યસ્ર્કત હોય છે અને તેનયું ર્ામ ભારે શ્રમ 
માગી લેત યું હોય છે. આ વ્યસ્ર્કત બહય વવવેર્ી, શાલીન અને બહય લાુંબા ર્લાર્ો સયધી સતત ર્ામ ર્રી શર્વા 
માટે જરૂરી ક્ષમતા ધરાવતી હોય તે જરૂરી છે. વેઇટરે સમગ્ર સવવિસ દરવમયાન હુંમેશાું એર્દમ સચેત 
રહવેયું જોઇએ જેથી તે ર્ોઇપણ અણધારી પરરસ્સ્થવતને સુંભાળી શરે્. વેઇટરની ફરજોમાું નીચેની બાબતોનો 
સમાવેશ થાય છે.  

 

• રેસ્ટોરાુંમાું ગોઠવણ અને વમઝ ઓન પલસે ( mise-en-place) એટલે રે્ વાસ્તવવર્ સવવિસ શરૂ 
થતાું પહલેાું વાનગીઓની તૈયારી, તેની સામગ્રી વગેરેની ગોઠવણ ર્રવી.  

• મહમેાનોનયું અલભવાદન ર્રી તેમને ટેબલ પર બસેાડવામાું રે્પટનની મદદ ર્રવી.  
• મહમેાનોના ગ્લાસમાું પાણી રેડવયું તથા તેમને એર્દમ હળવાશનો અનયભવ ર્રાવવો.  
• રે્પટન પાસેથી રર્ચન અન ેબેવરેજ ઓડકર રટરર્ટસ મેળવવી તથા રર્ચનની યોગ્ય વપર્ અપ 

જગ્યાએ જ ઓડકર મરૂ્વામાું આવે તે સયવનવિત ર્રવયું.  
• જરૂર પ્રમાણે ર્ટલરી, ગ્લાસવેર અને ફ્લેટવેર મરૂ્વાું રે્ ઉપાડી લેવાું.  
• મહમેાનોને સવવિસના યોગ્ય િમ અનયસાર પીણાું પીરસવાું.  
• ટેબલ સાફ ર્રવાું.  
• મહમેાનોના પ્રવતભાવ મેળવવા તથા તે રે્પટનને સયપ્રત ર્રવા.  
• ભીડના ર્લાર્ો દરવમયાન અન્ય વેઇટસકની મદદ ર્રવી જેથી ર્ામનાું દબામને પહોંચી વળાય 

અને ઝડપી સવવિસ આપી શર્ાય.  
• ગ્રાહર્ને લબલ રજૂ ર્રવા, યોગ્ય પેમેન્ટ પ્રોસીજરને અનયસરવયું તથા તેમને બાર્ીના પૈસા પાછા 

આપવા.  
• સમગ્ર રદવસની સવવિસના અંતે રેસ્ટોરાું બરાબર બુંધ થ્યું છે તે સયવનવિત ર્રવયું.  

  



ટોશીઅર અર્વા િો કાવથર ( Trancheur અર્વા િો Carver  )  

અંગ્રેજી શબ્દ Carver માટે ફે્રન્ચ ભાષાનો શબ્દ ‘Trancheur ‘ છે.  આ વ્યસ્ર્કતની ર્ાયકજવાબદારીમાું 
ર્ાવવિંગ ટ્રોલીને આગળ વધારીને મહમેાનના ટેબલ પર જરૂર પ્રમાણ ેમાુંસના ટરૂ્ડા ચોક્કસ આર્ારમાું 
ર્ાપીને પીરસવાનો સમાવેશ થાય છે. આ પવિમી દેશો રે્ ્યરોવપયન દેશોમાું અપાતી એર્ પ્રર્ારની 
સવવિસ છે અને ભારતમાું હજય તેનો પ્રારુંભ થયો નથી. ર્ાવકરની ફરજ છે રે્ તે મહમેાનની પસુંદગી પ્રમાણ ે
માુંસને ચોક્કસ આર્ારમાું ર્ાપીને ટેબલ પર મરેૂ્.  

 

સોમેલીએ ( Sommelier )  અર્વા િો વાઇન વેઇટર  

Sommelier એ વાઇન વેઇટર માટેનો ફે્રન્ચ શબ્દ છે. ભોજન ચાલતયું હોય ત્યારે ટેબલ પર આલ્ર્ોહોલલર્ 
પીણાું સવક ર્રવાની જવાબદારી આ વ્યસ્ર્કતની હોય છે. સોમેલીએને વાઇનની ગયણવિા, તે રે્ટલો જૂનો 
છે અને તેનો સ્વાદ રે્વો હોય છે તેની મારહતી હોવી જોઇએ. આ વ્યસ્ર્કતન ેલેબલ વાુંચતાું આવડવયું જોઇએ, 
ર્યાું ચોક્કસ તાપમાને વાઇન સવક ર્રવાનો છે તેની અને તે ર્ઇ રીતે સવક ર્રાય તેની મારહતી હોવી 
જોઇએ. સામાન્ય રીતે એર્ વાઇન વઇેટરની ફરજમાું વસગાર, વસગારેટસ, ચાવવવાની તમાકય તથા ટોબેર્ો 
રોલ્સ સવક ર્રવાનો પણ સમાવેશ થતો હોય છે. તેને ચોક્કસ વાઇન સાથે ચોક્કસ ર્ઇ વાનગી રે્ ખાદ્ય 
ચીજ પીરસાવી જોઇએ તેનો પણ ખ્યાલ હોવો જોઇએ.  

પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી  

તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇ મોટી હોટલની મયલાર્ાત લો અને તેનાું એફ એન્ડ બી સવવિસ વવભાગના 
ઓગેનાઇઝેશન સ્ટર્ચરનો ચાટક બનાવો.  

જરૂરી સામગ્રીીઃ ચાટક પેપર, નોટબરૂ્,  પેન, પેસ્ન્સલ  ઇરેઝર, સ્રે્ચ પેન્સ વગેરે.  

પ્રોસીજર 

• તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇ મોટી હોટલની મયલાર્ાત લો.  
• હોટલના એચઆર મેનજેરને મળો અને હોટલના એફ એન્ડ બી સવવિસ વવભાગના 

ઓગેનાઇઝેશનલ સ્ટ્રર્ચર વવશે મારહતી મેળવો.  
• એફ એન્ડ બી સ્ટાફના પદિમ, તેમની ભવૂમર્ા તથા જવાબદારીઓની વવગતો તમારી નોટબરૂ્માું 

નોંધો.  
• તેનો એર્ ચાટક બનાવો તથા તેને તમારા વગકમાું રજૂ ર્રો.  

િમારી પ્રગર્િ ચકાસો.  

એ. ખાલી જગ્યાઓ પરૂો.  

1.   ______ભોજનની સવવિસ દરવમયાન ટેબલ પર તમામ આલ્ર્ોહોલલર્ પીણાું પીરસવાની 
જવાબદારી ધરાવે છે.  

2.  ______એ સવવિસ અપાતી હોય તે જગ્યામાું ર્ામ ર્રતી મયખ્ય વ્યસ્ર્કત હોય છે અને તેનયું ર્ામ 
બહય શ્રમ માગી લેત યું હોય છે.  

  



3. એફ એન્ડ બી સવવિસ વવભાગનો______     સિાના પદિમ તથા વવભાગની અંદર સુંવાદના 
પ્રવાહને યોગ્ય રીતે રજૂ ર્રતો હોવો જોઇએ.  

4.  મહમેાનના ટેબલ પર જ્યારે અને જેવી જરૂરરયાત હોય તે અનયસાર ટ્રોલી લાવીને માુંસના 
ટરૂ્ડાઓને ચોક્કસ આર્ારમાું ર્ાપીને પીરસવાની જવાબદારી________ ધરાવે છે.  

5. સવવિસ આપવાની હોય એ જગ્યાએ માઇઝ એન પલેસ તથા માઇઝ એન સીનની તપાસ ર્રવાની 
જવાબદારી____________    ની હોય છે.  

બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો  

1. એર્ હોટલમાું એફ એન્ડ બી સવવિસ વવભાગ તથા અન્ય વવભાગો વચ્ચનેા સુંબુંધોની ચચાક ર્રો.  
2. એફ એન્ડ બી સવવિસ વવભાગમાું સ્ટાફના પદિમને દશાકવતો એર્ ડાયાગ્રામ રજૂ ર્રો.  
3. નીચે દશાકવેલા એફ એન્ડ બી સવવિસ સ્ટાફની જવાબદારીઓ સુંલક્ષપતમાું જણાવો.  

(એ.) એફ એન્ડ બી રડરેર્કટર અથવા મેનેજર 
(બી.) રે્પટન 
(સી.) વેઇટર  

 

સેશન 2: એક વેઇટરની ખાર્સયિો  

એફ એન્ડ બી સવવિસ વવભાગમાું પ્રોડર્કટમાું માત્ર ખાવાપીવાની ચીજો જ નહીં પરુંત ય ગ્રાહર્ોના સીધા 
સુંપર્કમાું આવતા સ્ટાફના ર્મકચારીઓનો પણ સમાવેશ થાય છે. આથી, આ વવભાગની એર્ુંદર સમગ્ર 
પ્રોડર્કટમાું ખાવાપીવાની ચીજો તથા સ્ટાફ દ્વારા અપાતી સવવિસ એમ એ બધાુંનો સમાવેશ થાય છે. 
સવવિસના ચોક્કસ માપદુંડો સ્થાવપત ર્રવાનયું મય્ રે્લ છે પરુંત ય સરળ અને ર્ાયકક્ષમ ર્ામગીરી માટે રે્ટલાુંર્ 
પ્રર્ારનાું ધારાધોરણો નક્કી ર્રી શર્ાય છે. આ ધારાધોરણો બ ેસ્તરે નક્કી ર્રી શર્ાય છે.  

• પ્રોફેશનલ અને હાઇજજવનર્ દેખાવ.  
• વ્યસ્ર્કતત્વનાું લક્ષણો  

 

ર્ોઇએર્ સુંસ્થાનમાું સવવિસ સ્ટાફની રજૂઆત તથા વતકણરૂ્ તે સુંસ્થાનની ગયણવિાને પ્રવતલબિંલબત ર્રે છે. 
ભોજનની ગયણવિા ગમે તેટલી સારી હોય અને સમગ્ર માહોલ ગમે તેટલો આર્ષકર્ હોય તો પણ બહય 
ર્ુંગાળ તાલીમ ધરાવતા, લઘરવઘર  અને તોછડય ું વતકન ધરાવતો સ્ટાફ ગ્રાહર્ોને નારાજ ર્રવા માટે 
પયાકપત છે. જ્યારે બીજી બાજય જો સ્ટાફના સભ્યો બહય સારી તાલીમ પામેલા અને ર્ાયકક્ષમ હોય તો તેઓ 
અમયર્ હદ સયધી ગ્રાહર્ોને સમગ્રતયા સુંત યન્દ્ષ્ટની અનયભવૂત ર્રાવવામાું રહી ગયેલી ઉણપોને ઢાુંર્ી શરે્ છે.  

વ્યક્ટિગિ ચોખ્ખાઇ અને રે્દખાવ  

ફસ્ટક ઇમ્પ્રેશન ઇઝ ધ લાસ્ટ ઇમ્પ્રેશન એ સતૂ્ર એફ એડ બી સવવિસ ઉદ્યોગમાું પણ પરેૂપરૂયું લાગય પડે છે. 
ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત પોતાને રે્ટલી સયઘડ અને પ્રોફેશનલ રીતે રજૂ ર્રે છે તેના આધારે તે સુંસ્થાનનાું ધારાધોરણો 
અને પ્રાપત થનારી સવવિસની ગયણવિા નક્કી થાય છે. આથી તમામ સ્ટાફના સભ્યો માટે અને ખાસ તો 
ફૂડ સવવિસની જગ્યાએ ફરજ બજાવતા વેઇટર જેવા ર્મકચારીઓ માટે નીચેના મયદ્દાઓની  
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ર્ાળજી લેવી બહય આવ્યર્ છે.  

• દરરોજ સ્નાન ર્રવયું.  
• બહય જ તીવ્ર સયગુંધ હોય તેવાું આફટરશેવ, પરફયયમ રે્ રડઓડરન્ટનો ઉપયોગ ટાળવો.  
• પયરૂષોએ તેમના વાળ ટૂુંર્ા રાખવા જોઇએ જ્યારે મરહલાઓ તેમના વાળને હરેનેટ અથવા તો 

હરેપીનનો ઉપયોગ ર્રીને બાુંધી શરે્ રે્ તેનો અંબોડો વાળી શરે્.  
• વધય પડતો મેર્ અપ અને ઘરેણાુંનો ઠઠ્ઠારો ર્રવો નહીં.  
• નખ સ્વચ્છ અને ર્ાપેલા હોવા જોઇએ, તેના પર વનર્ોટીનના ડાઘ રે્ ગુંધ ના હોવાું જોઇએ.  
• મયખની સ્વચ્છતાનો ખાસ ખ્યાલ રાખવો જોઇએ. રદવસમાું બે વખત દાુંતે િશ ર્રવયું જોઇએ અને 

ફરજ પર હાજર થતાું પહલેાું રે્ ખોરાર્ લીધા પછી માઉથ વોશનો ઉપયોગ ર્રવો જોઇએ.  
• ્યવનફોમક એર્દમ સ્વચ્છ, ગડી ર્રેલો અને ર્ડર્ આર ર્રેલો હોવો જોઇએ.  
• ફોમકલ શઝૂ પહરેવા જોઇએ. તે પોલીશ ર્રેલા હોવા જોઇએ. ર્ાયકસ્થળે સ્પોટકસ  શઝૂ પહરેવા 

નહીં. આ ઉપરાુંત બહય ફેશનબેલ રે્ પછી રડઝાઇનર અને હાઇ રહલ ધરાવતા શઝૂ પહરેવાનયું પણ 
ટાળવયું જોઇએ.  

• ઘા રે્ દાઝી જવાની વનશાનીઓને િેસીંગ દ્વારા ઢાુંર્વી જોઇએ.  
• શરદી રે્ અન્ય ચેપ વવશે તત્ર્ાળ જાણ ર્રવી જોઇએ.  
• ટોઇલેટ જઇ આવ્યા બાદ, ધયમ્રપાન ર્યાક પછી રે્ ર્ચરાનો વનર્ાલ ર્યાક બાદ દર વખતે હાથને 

પાણી તથા એન્દ્ન્ટસેન્દ્પટર્ સાબયથી ધોવા જોઇએ.  
• વાળમાું હાથ ફેરવવો નહીં, નખ ર્રડવા રે્ ચાવવા નહીં, ચહરેા રે્ શરીરના અન્ય ભાગ પર 

ખુંજવાળ ર્રવી નહીં રે્ પછી બીજી ર્ોઇ પણ ગુંદી લાગે  અથવા તો લચતરી ચઢે એવી ર્ોઇ 
રહલચાલ રે્ ચેષ્ટા ર્રવાું નહીં.  

વેઇટરની ખાર્સયિો કે લક્ષણો  

વિાથવ  

વેઇટર સ્ટાફ યોગ્ય વતકન ર્ૌશલ્યો ધરાવતા હોય, પોતાના વરરષ્ઠો તથા મહમેાનો સાથ ે વવનમ્ર અને 
મધરૂ તથા સન્માનીય વ્યવહાર દાખવતા હોય અને તેઓ બહય માનવસર્ તાણની સ્સ્થવતમાું પણ એર્દમ 
સુંત યલલત અને શાુંત હોય તે બહય જરૂરી છે. વેઇટર સ્ટાફમાું કયનેહ તથા પ્રમાલણર્તા એ મહત્વની ખાવસયતો 
હોય તે બહય જ જરૂરી છે. તેમણે ગ્રાહર્ો સાથે હુંમેશાું મધયર અવાજે વાત ર્રવી જોઇએ અને તેમના ચહરેા 
પર સદા સ્સ્મત હોવયું જોઇએ.  

  



સેલ્સમેનશીપ  

વેઇટસકને ટેસ્ર્કનર્લ સેલ્સપસકન્સ ગણાવાય છે. મતલબ રે્ તેઓ તેમની ર્ામગીરીમાું સામેલ બધી ટેર્વનર્લ 
બાબતો જેવી રે્ સવવિસની પદ્ધવત, રજૂઆત તથા સાથે આપવાની ચીજો, મેનયમાું દશાકવાયેલી વાનગીઓ 
તથા પીણા બનાવવાની રીતો વગેરે તમામ બાબતોથી મારહતગાર હોય એ જરૂરી છે.  

સ્મરૃ્િ  

એર્ વેઇટર તરત જ રે્ટલીર્ બાબતો અન ેઘટનાઓ યાદ ર્રી શરે્ અન ેમહમેાનો તથા સ્ટાફના ઉપરી 
સભ્યોને તે વવશે તરત જ જાણ ર્રી શરે્ એ બહય જરૂરી હોય છે. આવી ખાવસયત ધરાવતા વેઇટર ર્ોઇ 
ચોક્કસ ગેસ્ટ છેલ્લ ેજ્યારે રેસ્ટોરાું રે્ હોટલમાું આવ્યા હતા ત્યારે તેમની ફેવરરટ રડશ રે્ પીણયું ર્્યું હત યું તે 
સરળતાથી યાદ રાખી શરે્ છે.  

જવાબર્દારી  

દરેર્ વેઇટર જવાબદાર રીતે ફરજ બજાવે એ તેનયું વધય એર્ મહત્વનયું લક્ષણ હોય છે ર્ારણ રે્ આ વ્યસ્ર્કતએ 
આલ્ર્ોહોલલર્ પીણાુંને લગતયું ર્ામ ર્રવાનયું હોય છે અને સાથે સાથે બહય મોટી નાણાુંર્ીય રર્મ પણ 
સુંભાળવાની હોય છે. બેજવાબદારી તથા વનષ્ર્ાળજીને ર્ારણે ચોરી રે્ બગાડ જેવી તર્લીફો સજાકઇ શરે્ 
છે.  

ર્નરીક્ષણ  

સકૂ્ષ્મ વનરીક્ષણ ર્રવાની સઝૂ તથા ઝીણવટભરી નોંધ લેવાની કૂનેહ એર્ વેઇટરને તેની ફરજ દરવમયાન 
વધારે ચર્ોર અને ર્ાયકક્ષમ બનાવે છે. લોર્ોને સાચી રીતે પારખવાની ક્ષમતા બહય લાભદાયર્ હોય છે. 
સવવિસ ઉદ્યોગમાું ર્ોઇ બાબત આગોતરી પારખી લેવાની સઝૂ એ બહય મહત્વનો ગયણધમક ગણવામાું આવે 
છે. વનરીક્ષણના આધારે ર્ોઇ મહમેાન પોતાની ર્ોઇ જરૂરરયાત જણાવે તે પહલેાું જ તેને પપારખી લઇ 
તેને સુંતોષવાની ક્ષમતા વવર્સે છે. તેના ર્ારણે ત ેમહમેાન પર એર્ ર્ાયમી વવધેયાત્મર્ છાપ પડે છે.  

સમયપાલન 

વેઇટરનયું આ એર્ મહત્વનયું ગયણલક્ષણ છે. જો ર્ોઇ સ્ટાફના સભ્ય ફરજ પર હુંમેશાું મોડા આવે તો તેમને 
પોતાના ર્ામમાું ખાસ રસ નથી અને સાથે સાથે તેઓ સુંચાલર્ો અને ગ્રાહર્ો માટે પરૂતો આદર ધરાવતા 
નથી તેવયું પ્રવતલબિંલબત થાય છે.  

 

સ્ર્ાર્નક જાણકારી  

વેઇટર જે શહરેમાું ફરજ બજાવતા હોય ત્યાુંની સ્થાવનર્ જાણર્ારી તેમને હોય એ જરૂરી છે. જેથી તઓે 
મહમેાનોને તે વવસ્તારમાું પ્રાપય વવવવધ મનોરુંજન વવર્લ્પો , મહત્વનાું સ્થળોએ મયલાર્ાત લેવા માટે 
પરરવહનનાું સાધનો વગેરેની મારહતી આપી શરે્.  

 

  



ગ્રાહકો િરફનુું વલણ  

ગ્રાહર્ો માટે યોગ્ય વલણ બહય મહત્વનયું છે. સ્ટાફે બહય ર્દમબોસી ર્રવાની જરૂર નથી પરુંત ય તેઓ ગ્રાહર્ોની 
જરૂરરયાતો આગોતરી જ પારખી શરે્ તે બહય મહત્વનયું છે. સવવિસના સમગ્ર સમય દરવમયાન તેઓ ગ્રાહર્ોને 
સીધી રીતે તાક્ા વવના તેમના પર બહય ર્ાળજીપવૂકર્ રીતે નજર રાખે તે જરૂરી હોય છે. સ્વાભાવે સૌમ્ય 
ના હોય તેવા ગ્રાહર્ોને હુંમેશાું બહય ર્ાળજીથી સુંભાળવા જોઇએ. સ્ટાફે ગ્રાહર્ો સાથે જીભાજોડી ર્રવી 
જોઇએ નહીં ર્ારણ રે્ તેનાથી પરરસ્સ્થવત વણસે છે. તમામ ફરરયાદો ફૂડ સવવિસની જગ્યાએ ચોગ્ય સિા 
ધરાવતી વ્યસ્ર્કતન ેજ સોંપવી જોઇએ.  

 

પ્રમાબણકિા  

ગ્રાહર્ો તથા સુંચાલર્ો બુંને સાથે ર્ામ પાર પાડતી વખતે પ્રમાલણર્તાનો ગયણ એ સૌથી મહત્વનો એર્ 
ગયણ બને છે. સ્ટાફ, ગ્રાહર્ો તથા સુંચાલર્ો વચ્ચ ેપરસ્પર વવશ્વાસ અન ેસન્માનનો માહોલ હોય ત્યારે 
ર્ાયકસ્થળે બહય આનુંદી ર્ાયકમાહોલ સજાકય છે જેનાથી એફ એન્ડ બી સવવિસ ર્ાયકસુંચાલન દરવમયાન 
ર્ાયકક્ષમતા તથા સુંઘભાવનામાું વધારો થાય છે.  

 

એકાગ્રિા  

એર્ાગ્રતા વેઇટરને તેમનયું ર્ાયક વધય સારી રીતે પાર પાડવા માટે સક્ષમ બનાવે છે. એર્ાગ્રતાના અભાવે 
ઓડકર ભલૂી જવાય રે્ પછી રડશ વપર્ અપ ર્રવાનયું રહી જાય તેવયું બની શરે્ છે જેના પરરણામે ગ્રાહર્ો 
અસુંત યષ્ટ રહ,ે વ્યગ્ર બન ેરે્ ઉ્રે્રાઇ જાય ત ેશક્ છે.  

પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ  

1. એસ્ટટર્વટી  
વેઇટસક દ્વારા અપનાવવા જોઇતાું સજજ્તાના ધારાધોરણો તથા તેમનાું ગયણલક્ષણો દશાકવતો એર્ ચાટક  
તૈયાર ર્રો. તમે ર્ાયકરત વઇેટરની તસવીરો પણ એર્ત્ર ર્રી શર્ો છો.  

જરૂરી સામગ્રીીઃ ચાટક પેપર, નોટબરૂ્, પેન, સ્રે્ચ પેન, પેસ્ન્સલ, ઇરેઝર, ગ્લનૂ્દ્સ્ટર્, ર્ાતર, ર્ાયકરત વેઇટસકન ે
દશાકવતી તસવીરો વગેરે.  

પ્રોસીજર  

• ઇન્ટરનેટ  પરથી રેસ્ટોરાુંની સવવિસની જગ્યામાું ર્ાયકરત વેઇટસકની તસવીરો એર્ત્ર ર્રો.  
• આ તસવીરોનો વપ્રન્ટ આઉટ મેળવો.  

  



• આ તસવીરોને એર્ ચાટક પેપર પર લગાવો. તેના પર વેઇટર દ્વારા અનયસરવાના સજ્જતાના 
માપદુંડો તથા તેમનાું અન્ય ગયણલક્ષણો દશાકવો.  

• તેને વગકમાું રજૂ ર્રો.  
 

િમારી પ્રગર્િ ચકાસો.  

એ. ‘સાચુું’ છે કે ‘ખોટુું’ િે ર્દશાથવો. 

1. વઇેટસક દ્વારા ઉપયોગમાું લેવાતાું આફટરશેવ, પરફયમૂ અથવા તો રડઓડરન્ટ બહય જ તીવ્ર 
સયગુંધ ધરાવતાું હોય તે જરૂરી છે.  
2. ર્ોઇપણ સવવિસ સુંસ્થાનમાું સવવિસ સ્ટાફની સુંખ્યા તે સુંસ્થાનની પોતાની ગયણવિાને 
પ્રવતલબિંલબત ર્રે છે.  
3. વનરીક્ષણ ર્રવાની સઝૂ તથા ઝીણી ઝીણી બાબતો પર નજર રાખવાનો ગયણધમક સ્ટાફના 
સભ્યને ફરજ દરવમયાન વધારે ચર્ોર અને ર્ાયકક્ષમ બનાવે છે.  
4. એર્ વેઇટરે ગ્રાહર્ોનયું વનરીક્ષણ ર્રતી વખતે તેમને સીધેસીધયું તાર્વયું જોઇએ.  

બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો  

1. એર્ વેઇટરનાું ગયણલક્ષણો વવશે સવવસ્તર વવગતો આપો.  
2. નીચેની બાબતો વવશે ટૂુંર્ નોંધ લખો.  

(એ.) વ્યસ્ર્કતગત ચોખ્ખાઇ અને દેખાવ.  
(બી.) એર્ વેઇટરનાું વ્યસ્ર્કતત્વનાું પાુંચ લક્ષણો  

 

સેશન 3 : રેસ્ટોરાું સુંચાલનનાું પ્રાર્ર્મક ધારાધોરણો 

  

રેસ્ટોરાુંનો પ્રાથવમર્ લે આઉટ આકૃવત 3.6માું દશાકવવામાું આવ્યો છે. જોરે્ , ઉપલબ્ધ જગ્યા અને આ 
જગ્યાએથી આપવાની સવવિવસસના સુંદભકમાું આ ગોઠવણ અલગ અલગ હોઇ શરે્ છે.  

 

સાઇડબોડથ પરની ગોઠવણ 

ર્ોઇ રેસ્ટોરાું સાધનસામગ્રી રે્ ફવનિચરમાું સાઇડબોડક સૌથી વધય ર્ાયકઉપયોગી વસ્ત ય હોય છે. તે વેઇટર 
માટેનયું રે્ન્િસ્થાન હોય છે. આથી, તે હુંમેશાું સ્વચ્છ રહવેો જોઇએ, તેની સતત તપાસ થતી રહવેી જોઇએ 
અને તેમાું હુંમેશાું જોઇતી ચીજવસ્ત યઓ ભરેલી રહવેી જોઇએ. તેને સવવિસ દરવમયાન જોઇતી જરૂરી વસ્ત યઓ 
રાખવાના હતે યથી રડઝાઇન ર્રવામાું આવે છે. સાઇડબોડકની રડઝાઇન નીચેના મયદ્દા પર આધારરત હોય છે.  

• સવવિસની સ્ટાઇલ અને મેનય  
• એર્ સાઇડ સ્ટેશનેથી ર્ામ ર્રતા વેઇટસકની સુંખ્યા  
• એર્ સાઇડ સ્ટેશનથી રે્ટલાું ટેબલ પર સવવિસ આપવામાું આવે છે તે સુંખ્યા 
• તેમાું રે્ટલાું સાધનો રે્ ચીજવસ્ત યઓ રાખવાના છે રે્ સમાવવાના છે  તેનયું પ્રમાણ 

  

LENOVO
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આકૃવત 3.6 : એર્ રેસ્ટોરાુંનો લે આઉટ 

સાઇડબોડકનયું ટોપ ગરમી પ્રવતરોધર્ અને વોશેબલ મરટરરયલનયું બનેલયું હોવયું જોઇએ. સાથે સાથે તે એટલયું 
મોટયું હોવયું જોઇએ રે્ તેના પર બે મોટી 
ટે્ર ( સેલ્વર) તથા વોટર જગ, સોસ 
અને સવવિસ દરવમયાન જોઇતી અન્ય 
ચીજો સમાઇ જવી જોઇએ. સવવિસ 
પણૂક થયા પછી સાઇડબોડક ખાલી ર્રી 
દેવામાું આવે છે અથવા તો પછીની 
સવવિસ માટે ફરીથી ચીજવસ્ત યઓ 
ગોઠવી દેવામાું આવે છે. સાઇડબોડક 
પર ગોઠવવાની ચીજો નીચે પ્રમાણ ે
હોય છે. (આકૃવત 3.7)  
• એસોટેડ ટેબલવેર: સવવિસ સ્પનૂ્સ 
અને ફોર્ક , રફશ નાઇવ્ઝ અને ફોર્ક , 
ડેઝટક સ્પનૂ્સ અને ફોર્ક , જોઇન્ટ 
નાઇવ્ઝ અને સાઇડ નાઇવ્ઝ 
• એસોટેડ ચાઇનાવેરેઃ જોઇન્ટ 
પલેટસ, રફશ પલેટ, સ્વીટ પલેટ, ચા 
અથવા ર્ોફી ર્પસ અન ેસોસર, સપૂ 
બાઉલ, સવવિસ સેલ્વર અને વોટર 
જગ્સ 

આકૃવત 3.7 એર્ સાઇડબોડકના ડાયાગ્રામની રજૂઆત 
• િેડ બાસ્રે્ટસ, બટર રડવશસ એશટે્ર, ક્રૂઇટ સે્સ, બડ વાઝ, ટથૂપીર્ હોલ્ડર, સ્ટ્રો હોલ્ડર, મેનય 

ર્ાડકઝ, ચેર્ ફોલ્ડર વગેરે.  
• ગયરરડોન ટ્રોલી ( તેને સાઇડબોડકન અનયસાર અને જે પ્રમાણેની સવવિસ ઓફર ર્રવામાું આવતી 

હોય તે પ્રમાણે તૈયાર ર્રવામાું આવે છે.  
 



સર્વિસનાું સ્વરૂપો િર્ા પદ્ધર્િઓ  

સવવિસનાું સ્વરૂપ તથા પદ્ધવતનો આધાર અનેર્ પરરબળો પર રહલેો છે પરુંત ય સવવિસની સ્ટાઇલનો આધાર 
આ રે્ટરરિંગ સુંસ્થાન ર્યા પ્રર્ારનયું છે તેના પર રહલેો છે. અન્ય સામેલ પરરબળો નીચે પ્રમાણ ેછે.  

• મહમેાનનો પ્રર્ારેઃ પયકટર્, યાત્રી, લબઝનેસપસકન અથવા તો ર્મકચારી 
• જમવાનો સમયગાળોેઃ ટૂુંકય ું અથવા તો વનરાુંતે ભોજન  
• રેસ્ટોરાુંન યું સ્થળેઃ શહરેની મધ્યમાું અથવા તો બાહરી વવસ્તાર 
• મેનયનો પ્રર્ારેઃ ટેબલ દ હોટ અથવા અ લા ર્ાટે  
• ખાદ્ય ચીજોની રર્િંમત  

 

ટેબલ સર્વિસ  

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું  ગ્રાહર્ ડાઇવનિંગ એરરયામાું દાખલ થાય છે અને પોતાની સીટ ગ્રહણ ર્રે છે. 
વેઇટર તેમને પાણી તથા મેનય ર્ાડક આપે છે. બાદમાું મહમેાન વેઇટરને પોતાનો ઓડકર જણાવે છે. આ 
સવવિસમાું ટેબલ આવરી લવેામાું આવ ેછે.  આ સવવિસનો સમાવેશ નીચે દશાકવાયલેાું સવવિસ  પ્રર્ારોના 
ગ્રપૂમાું ર્રવામાું આવ ેછે.   

 

ઇંગ્ગ્લશ અર્વા િો ફેમેલી સર્વિસ  

અહીં યજમાન સવવિસમાું બહય સરિય રીતે ભાગ ભજવે છે. વેઇટર પલેટર પર ફૂડ લઇ આવે છે તે યજમાનને 
મુંજરી માટે દશાકવે છે અન ેબાદમાું ટેબલ પર પલેટર મરેૂ્ છે. યજમાન ફૂડના ભાગ પાડે છે અને મહમેાનન ે
તે પીરસે છે અથવા તો વઇેટરને સવક ર્રવા જણાવ ેછે. મહમેાનોની પલેટસ ફરીથી  ભરવા માટે વઇેટર 
આસપાસમાું પલેટર લઇ જાય છે અથવા તો મહમેાનોને જાતે જ ભોજન લઇ લવેા દે છે. આ સ્પેવશયાલલટી 
રેસ્ટોરાુંમાું અપાતી ફેમેલી સવવિસનો પ્રર્ાર છે. અહીં મહમેાનો ભોજનની જગ્યાએ બહય ખાસ્સો સમય ગાળે 
છે.  

 

અમેરરકન અર્વા િો  પ્લેટ સર્વિસ  

મહમેાનની પલેટ રર્ચનમાુંથી જ અગાઉથી નક્કી થયેલાું પ્રમાણમાું ખાદ્ય પદાથક મરૂ્વામાું આવે છે. 
ભોજનની સાથે પીરસવાની પરૂર્ ચીજો તથા ભોજનનયું પે્રઝન્ટેશન બધયું જ રર્ચનમાુંથી જ નક્કી થઇ જાય 
છે. ત્યારબાદ તૈયાર પલેટ મહમેાન પાસ ેલઇ જવામાું આવ ે છે. આ સવવિસ મોટાભાગે ર્ોફી શોપમાું 
આપવામાું આવે છે જ્યાું બહય ઝડપથી સવવિસની જરૂર હોય છે.  

 

  



ગ્વેરરડોન સર્વિસ  

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું રર્ચનમાું અડધયું ફૂડ રાુંધવામાું આવે છે અને બાદમાું તેને વધય સુંપણૂક રીતે રાુંધવા 
માટે ગ્વેરરડોન ટ્રોલીમાું લઇ જવામાું આવે છે.  રસોઇની બાર્ીની ર્ામગીરી ગેસ્ટ ટેબલની બાજયમાું જ પણૂક 
ર્રવામાું આવે છે. આમ બાજયમાું જ રસોઇ પ્રરિયા પણૂક ર્રવાનો હતે ય એર્ ચોક્કસ દેખાવ ઉપસે અને એર્ 
વનવિત સયગુંધ પ્રાપત થાય તેવો હોય છે.  અહીં જ્યારે ભોજનનયું બાર્ીનયું રાુંધવાનયું ર્ામ થતયું હોય ત્યારે 
તેને સુંપણૂક સ્વરૂપમાું વનહાળી શર્ાય છે. વેઇટરે અહીં આંવશર્ રીતે કૂર્ની ફરજ પણ બજાવવાની હોય છે 
અને તે માટે તેણે ખાસ વનપયણતા રે્ળવવાની હોય છે.  

ર્સલ્વર સર્વિસ  

આ સવવિસમાું રર્ચનની અંદર જ  ભોજન વસલ્વર પલેટસક અને રે્સરોલ્સમાું રજૂ ર્રવામાું આવે છે. ટેબલને 
સ્ટલલિંગ વસલ્વરવેર સાથે ગોઠવવામાું આવે છે. પલેટસકને બનકસક અથવા તો હોટ પલે્સ સાથેનાું સાઇડબોડક 
પર ગોઠવવામાું આવે છે. સવવિંગ વખતે વઇેટર હોટ પલેટ પરથી પલેટર ઉઠાવે છે અને મુંજૂરી માટે 
યજમાન સમક્ષ રજૂ ર્રે છે. યજમાન મુંજૂરી આપે તે પછી વસલ્વર સ્પનૂ અને  ફોર્કના ઉપયોગ સાથે 
દરેર્ મહમેાનને સવક ર્રવામાું આવે છે.  

રર્શયન સર્વિસ  

આ સવવિસન ે ‘પલેટર સવવિસ’ તરીરે્ પણ ઓલખવામાું આવ ે છે. આ પ્રર્ારની સવવિસ રવશયન ઝાર 
રાજાઓના ્યગથી શરૂ થઇ છે. આ પ્રર્ારની સવવિસમાું હોલ લેમ્બ, તયર્ી વગેરે જેવાું ભોજનની વવસ્તતૃ 
રજૂઆતનો સમાવેશ થાય છે. સવકસ રે્ટલાું પ્રમાણમાું સવક ર્રવાનયું છે તે નક્કી ર્રે છે. રવશયન સવવિસ 
બહય ભવ્ય સમારોહ અથવા તો પ્રસુંગો રે્ પછી શાહી ભોજનો દરવમયાન જ અપાતી હોય છે.  

આર્સસ્ટેડ (બફેૂ) સર્વિસ  

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું  મહમેાનો જાતે 
સ્ટેર્માુંથી પોતાની  પલે્સ ર્લેર્કટ ર્રે 
છે અને બયફે ર્ાઉન્ટસક પર જાય છે જ્યાું 
વવવવધ પ્રર્ારની વાનગીઓ બનકસક પર 
મોટાું પલેટસક તથા રે્સરોલમાું રાખેલી 
હોય છે. મહમેાનો જાતે જ પોતાને 
પીરસી લે અથવા તો બફેૂ ટેબલ પાછળ 
ઊભા રહલેા સવકરને પલેટ ભરી દેવા 
જણાવે તેવયું બની શરે્ છે.  

આકૃવત 3.8 આવસસ્ટેડ અથવા તો બફેૂ સવવિસમાું મહમેાનો પોતે બફેૂ ર્ાઉન્ટર પર જાય છે અને 
પોતાની જાતે જ પલેટમાું પીરસી લે અથવા તો બફેૂ ટેબલની પાછળ ઊભા રહલેા સવકરને પલેટમાું 
પીરસવા જણાવે  તેવયું બની શરે્ છે.  
 
 

  



સીટડાઉન બફેૂ રેસ્ટોરાુંમાું, ટેબલ્સ પર િોર્રી અન ેર્ટલરી ગોઠવેલાું હોય છે. મહમેાનો ત્યાું બેસીને જમી 
શરે્ છે અને જાતે પોતાની પલેટ ફરીથી ભરી શરે્ છે.  

ફે્રન્ચ સર્વિસ  

આ બહય જ વ્યસ્ર્કતગત અને ખાનગી સવવિસ હોય છે. તેમાું વવવવધ પ્રર્ારની ખાદ્ય વાનગીઓ પલે્સ અને 
રે્સરોલ્સમાું લઇ જવામાું આવે છે અને મહમેાનના ટેબલ પર તેમની  પલેટસ પાસે મરૂ્વામાું આવે છે. 
બાદમાું મહમેાનો પોતાની જાતે આ ખાદ્ય પદાથો લઇ લે છે. આ સવવિસ બહય મોંઘી અને વવસ્તતૃ હોય છે 
અને તે બહય પસુંદગીનાું ફાઇન ડાઇવનિંગ રેસ્ટોરાુંમાું જ ઉપલબ્ધ હોય છે. આ સવવિસના બ ેજયદા જયદા 
પેટાપ્રર્ાર છે.  

 

કાટથ  ફે્રન્ચ સર્વિસ-  

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું આંવશર્ રસોઇ રર્ચનમાું જ તયૈાર ર્રવામાું આવે છે અને તેને એર્ ર્ાટકમાું 
લાવવામાું આવે છે જ્યાું ટેબલની બાજયમાું જ બાર્ીની રસોઇ પણૂક ર્રવામાું આવે છે.  મહમેાનો ટેબલ પર 
બેસીને જ ર્ાટકમાુંથી ખાદ્ય પદાથક પસુંદ ર્રે છે. બાદમાું તેમને જમણી બાજયએથી તે પીરસવામાું આવે છે.  
વીઆઇપી મહાનયભવોનાું એર્ નાના જૂથ માટે આ સવવિસ આપવામાું આવે છે.  

બેન્કવેટ ફે્રન્ચ સર્વિસ 

ભોજન રર્ચનમાું તૈયાર ર્રવામાું આવે  છે. સવક ર્રનારી ર્મકચારી મહમેાનની ડાબી બાજયએથી દરેર્ 
મહમેાનની પલેટમાું ભોજન પીરસે છે. પલેટ ફરીથી ભરવા માટે સવક ર્રનાર ર્મકચારી મહમેાન સમક્ષ જ 
ફૂડ પલેટર મરૂ્ી દે છે. 

 

સેલ્ફ સર્વિસ  

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું મહમેાનો ડાઇવનિંગ એરરયામાું દાખલ થઇને પોતે જ જે આરોગવા ઇચ્છતા હોય 
તેવી ખાદ્ય ચીજોની પસુંદગી ર્રે છે. તેઓ સુંબુંવધત ખાદ્ય ચીજો માટે કૂપનની ખરીદી ર્રે છે.  તેઓ 
સુંબુંવધત ફૂડ ર્ાઉન્ટર પર જાય છે ને પોતે પસુંદ ર્રેલી ખાદ્ય ચીજો મેળવવા માટે તે કૂપન્સ સવકરને 
આપી  દે છે. જો બાદમાું ફૂડ સવક ર્રે છે. મહમેાનોએ પોતાની પલેટ જાત ેજ ટેબલ પર લઇ જવાની હોય 
છે અને ત્યાું ખાવાનયું  હોય છે.  

 

કેફેટેરરયા સર્વિસ  

આ બહય જ ઝટપી સવવિસ હોય છે અને તે  ઇન્ડન્દ્સ્ટ્રઅલ રે્ન્દ્ન્ટન્સ, હોસ્ટેલ્સ તથા રે્ફેટેરરયામાું ઉપલબ્ધ 
હોય છે. અહીં બહય જ મયાકરદત ખાદ્ય ચીજો ધરાવતયું મેનય મોટાભાગે ર્ાઉન્ટર પર રડસ્પલે ર્રવામાું આવે 
છે. બેસવાની જગ્યા પણ બહય મયાકરદત હોય છે. મહમેાનોને ર્ાઉન્ટર પર જ ખાદ્ય ચીજો પીરસી દેવામાું 
આવે છે જે તેમણ ેજાતે ટેબલ પર ર્ટલરી સાથે લઇ જવાની હોય છે.  ટેબલ ર્વર ર્રાયેલાું હોતાું નથી. 
ઘણાું રે્ફેટેરરયામાું મહમેાનોને બહય ઊંચી ખયરશીઓ અને સાુંર્ડા ટેબલ ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું આવતાું હોય 
છે.  

  



ર્સિંગલ  પોઇન્ટ સર્વિસ 

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું મહમેાન ઓડકર આપે છે અને  ર્ાઉન્ટર પર જ ફૂડ પીરસાયેલયું મેળવે છે. આ બધયું 
એર્ ચોક્કસ જગ્યાએ જ થાય છે.  અહીં ર્ોઇ ડાઇવનિંગ એરરયા અને બેઠર્ો હોય પણ ખરી અને ના હોય 
તેવયું પણ બની શરે્ છે. વસિંગલ પોઇન્ટ સવવિસની જયદી જયદી પદ્ધવતઓ રે્ સ્વરૂપો નીચ ેઅનયસાર છે.  

ફૂડ કોટથ   

ફૂડ ર્ોટકમાું સુંખ્યાબુંધ ફૂડ ર્ાઉન્ટસક હોય છે જ્યાું ગ્રાહર્ો ઓડકર આપી શરે્ છે અને બાજયના ઇરટિંગ એરરયામાું 
જઇ આરોગી શરે્ છે.  

રકઓસ્કસ અને વેસ્ન્ડિંગ મશીન્સ 

એર્ રર્ઓસ્ર્ એટલે મોટાભાગે એર્ ફૂડ વેન્દ્ન્ડિંગ મશીન હોય છે. ગ્રાહર્ પોત ેજે આરોગવા ઇચ્છતો હોય 
તે ખાદ્ય ચીજ ટાઇપ ર્રે છે અને તે ખાદ્ય ચીજ ખરીદવા માટે મશીનમાું ર્રન્સી નોટ સરર્ાવે છે. બાદમાું 
મશીન તે ખાદ્ય ચીજ બહાર ર્ાઢી આપે છે અને બાર્ીના છૂટા  પૈસા પણ પરત ર્રે છે. ઇન્ડન્દ્સ્ટ્રઅલ 
રે્ન્દ્ન્ટન્સ શોવપિંગ સેન્ટસક રે્ એરપોટક પર આવાું વેન્દ્ન્ડિંગ મશીન્સ ગોઠવેલાું હોય છે.  

ટેર્ અવે  

આ પણ એર્ પ્રર્ારની વસિંગલ પોઇન્ટ સવવિસ છે. અહીં વેઇટસકની જરૂરરયાત હોતી નથી. ગ્રાહર્ એર્ જ 
વસિંગલ પોઇન્ટ એટલે રે્ ર્ાઉન્ટર પર ઓડકર આપે છે, ચરૂ્વણી ર્રે છે અને ફૂડ પેરે્જ મેળવે છે. આ પેરે્જ 
લઇ તે અન્યત્ર જાય છે અને ત્યાું આરોગે છે. ટેર્ અવેની સવવિસ બહય ઝડપી હોય છે અને ત્યાું જ બેસીને 
ખાવાની જગ્યા તમેાું હોતી નથી.  

સ્પેશ્યલ સર્વિસ 

તેને સ્પે્યલ સવવિસ ર્હ ેછે ર્ારણ રે્ અહીં  ખાદ્ય ચીજો અને પીણાું એવી જગ્યાએ ઉપલબ્ધ ર્રાવવામાું 
આવે છે જે  ફૂડ એન્ડ બેવરેજ સવવિસ ઉપલબ્ધ ર્રાવવા માટેની જગ્યા હોતી નથી. સ્પે્યલ સવવિસનાું 
જયદાું જયદાું સ્વરૂપો નીચે મયજબ છે.  

ગ્રીલ રૂમ સર્વિસ  

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું વવવવધ શાર્ભાજી તથા માુંસ 
વધય સારી રીતે દેખાય અને ગ્રાહર્ને  બહતેર  
પસુંદગી  મળે ત ેરીતે ર્ોલસા  અને આગ પર ગ્રીલ 
ર્રવામાું આવે છે.  મહમેાનો પોતાની મરજી મયજબનાું 
શાર્ રે્ માુંસની પસુંદગી ર્રી શરે્ છે. ત્યારબાદ 
મહમેાનો પોતાની જગ્યાએ બેસે છે અને તેમને ગ્રીલ 
ર્રેલી વાનગીઓ અને પરૂર્ ખાદ્ય ચીજો  સાથ ે
પીરસવામાું આવે છે.  

આકૃવત3.9: શાર્ તથા માુંસ એર્ ખયલ્લી જગ્યામાું ર્ોલસા તથા આગ પર ગ્રીલ ર્રવામાું આવે છે જેથી 
તે મહમેાનો વધારે  સારી રીતે જોઇ શરે્ અને તમેને બહતેર પસુંદગીની તર્ મળે.  

  



ટે્ર સર્વિસ  

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું ગ્રાહર્ને સમગ્ર રે્ આંવશર્ ભોજન એર્ ટે્રમાું તેમની મળૂ જગ્યાએ આપવામાું આવ ે
છે. હોન્દ્સ્ટપલ, એરિાફટ અથવા  તો રેલવે રે્ટરરિંગમાું આ પ્રર્ારે સવવિસ આપવામાું આવે  છે.  

ટ્રોલી/ગ્વેરરડોન સર્વિસ  

ભોજન એર્ મયવેબલ ટ્રોલીમાું લઇ જઇ મહમેાનનાું ટેબલ પર જ  બાર્ીની રસોઇ પ્રરિયા પણૂક ર્રી રજૂ 
ર્રવામાું આવ ે છે.  દાખલા  તરીરે્ ઓરફસના ર્મકચારીઓ માટે રે્ પછી એરિાફ્ટ અથવા તો ટે્રનમાું 
ટ્રોલીમાુંથી ભોજન પીરસવામાું આવે  છે.  

 

હોમ રડબલવરી  

 

ગ્રાહર્ના ઘરે રે્ ઓરફસમાું જ ભોજન રડલલવર ર્રવામાું આવે છે. દાખલા તરીરે્ મીલ્સ ઓન ન્દ્વ્હલ્સ રે્ 
પછી વપઝાની રડલલવરી ઘરે રે્ ઓરફસમાું ર્રવામાું આવ ેછે.  

 

લોન્જ સર્વિસ  

આ પ્રર્ારની સવવિસમાું હોટલ અથવા તો ર્ોઇ સ્વતુંત્ર સ્થળના લોન્જ એરરયામાું વવવવધ પ્રર્ારની ખાદ્ય 
ચીજો તથા બેવરેજની સવવિસ આપવામાું આવે  છે. દાખલા તરીરે્ ર્ોઇ બેઠર્ની જગ્યા અથવા તો નાની 
પ્રતીક્ષાની જગ્યામાું સવવિસ આપવામાું આવે છે.  

 

 

રૂમ સર્વિસ 

આ પ્રર્ારની સવવિસ ર્ોઇ હોટલમાું ઉપલબ્ધ બનતી હોય છે. અહીં મહમેાનોને હોટલમાું તેમના રૂમમાું જ 
ભોજન આપવામાું આવ ેછે. નાના ઓડકર એર્ ટે્રમાું સવક ર્રવામાું આવ ેછે. મોટો ઓડકર હોય તો ત ેટ્રોલીમાું 
રૂમમાું લઇ જવામાું આવ ેછે. મહમેાનો રૂમ સવવિસ પર ઓડકર આપે છે. રૂમ સવવિસ સ્ટાફ ઓડકર પ્રાપત ર્રે 
છે અને તેને રર્ચન વવભાગને મોર્લી આપે છે. દરવમયાન વેઇટર પોતાની ટે્ર અથવા તો ટ્રોલી તૈયાર ર્રે 
છે અને રે્વશયરને લબલ તૈયાર ર્રવા જણાવે છે.  વેઇટર ઓડકર અનયસારનાું ભોજન સાથે જ લબલ લઇને  
મહમેાનના રૂમમાું જાય છે. તે મહમેાન પાસેથી પેમેન્ટ મેળવે છે અથવા તો લબલ પર તેમની સહી ર્રાવે 
છે. મોટાભાગે અડધા ર્લાર્ રે્ ર્લાર્ પછી એઠી રડશ રૂમમાુંથી લઇ લેવામાું આવ ે છે. જોરે્, મહમેાન 
પોતે પણ   જમવાનયું પણૂક ર્યાક બાદ ત્યારે રૂમ સવવિસને ફોન ર્રી એઠી રડશ લઇ જવા જણાવી  શરે્ છે.  

મેનનુા પ્રકાર 

મેનય એ રેસ્ટોરન્ટમાું આપવામાું આવતી ખાદ્ય અને પીણાની વસ્ત યઓની સલૂચ છે. તે ઓફર ર્રેલ ડીશના 
ભાવ પણ દશાકવે છે. મેન ૂદ્વારા જ રેસ્ટોરન્ટ અવતવથઓને અપીલ ર્રે છે. તેથી, તે 'મૌન વેચાણર્તાક' છે. 
બે પ્રર્ારનાું મેનય છે. 

અ લા કાટે ( કાડથમાુંર્ી) 



આ પ્રર્ારના મેનયમાું ગ્રાહર્ને એર્ વનવિત રર્િંમતે સુંપણૂક ભોજનનો વવર્લ્પ આપવાના બદલ ેતેઓ પોતાના 
સ્વાદ તથા બજેટ અનયસાર ખાદ્ય ચીજોની પસુંદગી ર્રી શરે્ તે માટે અલગ અલગ રીતે જ  દરેર્ ખાદ્ય 
ચીજ અન ેતેનો ભાવ દશાકવવામાું આવે છે. દરેર્ ર્ોસકમાું સુંખ્યાબુંધ પસુંદગી વવર્લ્પો આપવામાું આવ્યા 
હોય છે. જોરે્, ર્ોસક મોટાભાગે ફે્રન્ચ ર્કલાવસર્કલ મેનયના િમને અનયસરતા હોય છે. જયદા જયદા પ્રર્ારનારું 
ભોજન તથા રેસ્ટોરાું, ર્ોફી શોપ, એથવનર્ રેસ્ટોરાું , બાર એમ જયદાું જયદાું પ્રર્ારના એર્મ નયસાર અ લા 
ર્ાટે મેનય અલગ અલગ હોય છે. રે્ટલીર્વાર રે્ટલીર્ રેસ્ટોરામાું બુંને પ્રર્ારનાું મેનય ચાલતાું હોય છે ર્ારણ 
રે્ રે્ટલાર્ મહમેાનો બજેટ મેનય અનયસાર ઓડકર આપવાનયું તો રે્ટલાર્ મહમેાનો અ લા ર્ાટે અનયસાર 
ઓડકર આપવાનયું પસુંદ ર્રે છે.  

ટેબલ ર્દ હોટ ( યજમાનના ટેબલ પર)  

એર્ રેસ્ટોરાુંમાું આ પ્રર્ારનયું મેનય એર્ ચોક્કસ વનવિત રર્િંમતો ધરાવતયું હોય છે અને તેમાું પસુંદગી માટે 
બહય મયાકરદત પ્રમાણમાું જ ખાદ્ય ચીજો દશાકવાયેલી હોય છે. ટેબલ દ હોટ મેનયમાું સુંપણૂક ભોજનની રર્િંમત 
દશાકવેલી હોય છે. ગ્રાહર્ સુંપણૂક ભોજન આરોગ ેરે્ પછી ર્ોઇ છૂટર્ ચીજ આરોગ ેપણ ભાવ એર્સરખો જ 
રહ ેછે. ટેબલ દ હોટ એ બહય ઓછા ર્ોસકની બહય મયાકરદત વાનગીઓની એર્ યાદી હોય છે અને તેમાું ર્ોઇ 

વનવિત પસુંદગી ઉપલબ્ધ હોતી 
નથી. આ મેનય મયાકરદત બજેટ 
ધરાવતા ગ્રાહર્ો માટે એર્ પેરે્જ 
રડલ સમાન હોય છે. બફેૂ મેનય એ અ 
લા ર્ાટે મેનય અને ટેબલ દ હોટ 
વચ્ચેનયું મેનય હોય છે જેમાું ગ્રાહર્ોને 
બહય વ્યાપર્ પસુંદગીના વવર્લ્પો 
મળે છે પરુંત ય ભોજનનો ભાવ 
માથાદીઠ નક્કી થયેલો હોય  છે.  

આકૃવત 3.10 : ટેબલ દ હોટ મેનયમાું 
ગ્રાહર્ સુંપણૂક ભોજન આરોગે રે્ ના 

આરોગે પરુંત ય સમગ્ર ભોજનની જ રર્િંમત દશાકવાયેલી હોય છે.  

‘ફ્લેર્કસી ચોઇસ મેનય’ માું હુંમેશાું ટેબલ દ હોટ મેનયનાું રે્ટલાુંર્ પ્રર્ાર પ્રાપત થતા હોય છે. અહીં બ ેરે્ ત્રણ 
શાર્ાહારી અથવા તો માુંસાહારી વાનગીમાુંથી પસુંદગી ર્રવાની હોય છે અન ેતેના ભાવો એર્બીજા ર્રતાું 
થોડા અલગ હોય છે. તેન ે‘મેનય દય  જૌર’  ( મેનય ઓફ ધ ડે ) રે્ ‘ર્ાટક દય  જૌર’ (ર્ાડક ઓફ ધ ડે) અથવા 
તો  ‘વપ્રર્કસ રફર્કસે’  (રફર્કસ પ્રાઇસ)  મેનય પણ ર્હવેામાું આવે છે. ફ્લેર્કસી ચોઇસ મેનયના ઉદાહરણોમાું 
રેગ્્યલર થાલી @ ₹100+ ટેર્કસીસ; રડલર્કસ થાલી @ ₹ 150+ ટેર્કસીસ; સ્પે્યલ થાલી @ ₹ 200+ ટેર્કસીસ; 

વગેરેનો સમાવેશ થાય છે.  

કવસથ  

રેસ્ટોરાુંમાું ટેબલની ગોઠવણ તે ર્યા પ્રર્ારન ૂકૂલઝન પીરસે છે તેના આધારે નક્કી થાય છે. મતલબ રે્ જે 
પ્રર્ારનયું ભોજન પીરસવામાું આવે તેનો આધાર ટેબલ પર ઉપયોગમાું લવેાતી ર્ટલરી પર થતો  

  



હોય છે. ટેબલની ગોઠવણ પર ખાસ ધ્યાન અપાવયું જોઇએ ર્ારણ રે્ અહીં મહમેાનો વનરાુંત અનયભવતા 
હોય છે અને તેમનયું ભોજન માણતા હોય છે. બહય ર્ાળજીપવૂકર્ રીતે ટેબલ સજાવાયેલયું હોય તો તેનાથી 
મહમેાનો પર એવી છાપ પડે છે રે્ સવવિસ સ્ટાફ અન ેસુંચાલર્ો તમેના વ્યવસાયની ર્દર ર્રે છે અને 
તેઓ પોતાના ર્ામમાું બેદરર્ાર નથી. ‘ર્વર’નો મતલબ છે ટેબલ પર એર્ ગેસ્ટની જગ્યાની ગોઠવણ 
જ્યાું િોર્રી અને ર્ટલરી રાખવામાું આવતાું હોય છે. મોટાભાગનાું રેસ્ટોરાું તેમની ટેબલ ગોઠવણમાું બ ે
પ્રાથવમર્ ર્વર અપનાવતાું હોય છે, અ લા ર્ાટે અને ટેબલ દ હોટ ( વનવિત મેનય).  

 

આકૃવત 3.11: બહય ર્ાળજીપવૂકર્ રીતે 
સજાવેલયું ટેબલ મહમેાનો પર એર્ 
ર્ાયમી છાપ છોડે છે.  

 

 

 

 

અ લા કાટે કવર  

આ ર્વરનો ઉપયોગ અ લા ર્ાટે મેનય માટે થાય છે. અ લા ર્ાટે મેનય એટલે એવયું મેનય જેમાું દરેર્ રડશની 
રર્િંમત અલગથી દશાકવાયલેી હોય છે. અ લા ર્ાટે ર્વરમાું નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છે.  

• તમામ પ્રર્ારના સ્પનૂ અને ફોર્ક  
• સાઇડ પલેટ  
• સાઇડ અથવા તો સ્મોલ નાઇફ  
• વાઇન ગ્લાસ ( મોટાભાગ ેએર્ વ્હાઇટ વાઇન ગ્લાસ ગોઠવવામાું આવ ેછે ર્ારણ રે્ સામાન્ય રીતે 

ગ્રાહર્ો  પહલેા ર્ોસક માટે વ્હાઇટ વાઇનનો ઉપયોગ ર્રતા હોય છે.  
• નેપરર્ન  
• સેન્ટરપીસીસ જેવા  રે્ ક્રુઇટ, ટેન્ટ ર્ાડકસ, ટેબલ નુંબસક બડ વાઝ અને રે્ન્ડલ સ્ટીર્  

 

ટેબલ ર્દ હોટ અર્વા  અર્વા સેટ મેન ુકવર  

ટેબલ દ હોટ મેનયનો ઉપયોગ મોટાભાગે બેન્ર્કવેટમાું થતો હો છે. ટેબલ દ હોટ ર્વર ગોઠવતી વખતે એ 
જાણી લેવયું જરૂરી હોય છે રે્ મેનયમાું ર્ઇ ર્ઇ રડશ છે ર્ારણ રે્ દરેર્ રડશ માટે અલાયદી ર્ટલરી ર્વર 
સેરટિંગમાું ગોઠવવાની હોય છે. આ ર્વર માટેનાું ટેબલવેરમાું નીચેની ચીજોનો સમાવેશ થાય છે.  

• સપૂ સ્પનૂ 

• રફશ નાઇઝ અન ેફોર્ક અથવા તો ઓન ટ્રી ( મઇેન ર્ોસકની રડશ) નાઇફ અને ફોર્ક  
• મેઇન ર્ોસક નાઇફ અને સ્પોર્ક  
• ઓન ટ્રી ફોર્ક અને સ્પનૂ ડેઝટક માટે ( તેમાું વવવવધતા હોઇ શરે્)  
• સાઇડ પલેટ  

  



• સાઇડ અથવા તો નાની નાઇફ  
• વાઇન ગ્લાસીસ 

• નેપરર્ન  
• સેન્ટરપીસીસ  

 

એક નાનાું રેસ્ટોરામાું ટેબલ પર સર્વિસ  

 

હુંમેશાું એ યાદ રાખવયું રે્ પહલેાું મરહલાઓને પીરસવયું જોઇએ. પરુંત ય જોરે્, જો મહમેાનોનાું ગ્રપૂમાું ર્ોઇ 
નાનયું બાળર્ હોય તો બાળર્ને પહલેાું પીરસવયું જોઇએ. ટેબલ સવવિસમાું સવવિસ તથા ટેબલ સાફ ર્રવા 
માટેના મયખ્ય મયદ્દા નીચે અનયસાર છે.  

• મહમેાનની ડાબી બાજયએથી એર્ ન્સર્કલન પલેટ ગોઠવો.  
• મહમેાનની જમણી બાજયએથી વાઇન અને પાણી સરહતનાું પીણાું સવક ર્રો.  
• મહમેાનની ડાબી બાજયએથી ખાદ્ય ચીજો સવક ર્રો.  
• ઓન ટ્રી રડશની નીચ ેસવવિએટ( ટેબલ નેપરર્ન) ગોઠવો.  
• ગ્લાસ જ્યારે ત્રણ ચતયથાાંશ ભાગનો ખાલી ત્યારે તેને જમણી બાજયએથી ભરો.  
• જરૂર પડે બીજી રે્ ત્રીજી સવવિસ માટે મહમેાનની પલેટ ચેર્ ર્રો.  
• મહમેાન જ્યારે પોતાનયું ભોજન પણૂક થઇ ગ્યું હોવાનયું સચૂવે ત્યારે તેમની પલેટ જમણી બાજયએથી 

ઉઠાવો.  
• મહમેાન બેઠા હોય ત્યાું સયધી ગ્લાસીસ તથા નેપરર્ન ઉઠાવવાું નહીં.  
• મહમેાન તેમનયું ભોજન પણૂક ર્રી લે તે પછી જ ટેબલ પરથી ચીજો ઉઠાવવી.  
• ટેબલ પરથી અન્ય ખાદ્યચીજો તથા અન્ય વસ્ત યઓ ઉઠાવ્યા બાદ જો મહમેાને ડેઝટક ઓડકર ર્્યાં 

હોય તો ફરી ડેઝટક માટે ર્વર સેટ ર્રવયું.  
• મહમેાન રેસ્ટોરાુંએથી વવદાય લઇ રહ્યા હોય ત્યારે તેમનો આભાર પ્રદવશિત ર્રવો.  
• ટેબલને એર્ સેલ્વર( ટે્ર)નો ઉપયોગ ર્રી સાફ ર્રવયું અને જરૂર પડે તો ટેબલર્કલોથ બદલવયું.  
 

એક મોટી રેસ્ટોરામાું ટેબલ પર સર્વિસ  

 

એર્ મોટી રેસ્ટોરામાું ટેબલ પર સવવિસ આપતી વખતે ધ્યાનમાું રાખવાની બાબતો નીચે પ્રમાણ ેછે.  

• મહમેાનો પોતાની બેઠર્ પર બેસી જાય તે પછી દરેર્ મહમેાનના નેપરર્નને અનફોલ્ડ ર્રીને 
તેમને ધરવા.  

• મહમેાનનો મેનય ર્ાડક આપો અને પછી થોડીવાર માટે દૂર ઊભા રહો, મહમેાનને તેઓ શયું 
માણવા ઇચ્છે છે તે નક્કી ર્રવાનો સમય આપો.  

  



• જો ટેબલ પર એર્કસ્ટ્રા ર્વર હોય તો મહમેાનને પછૂી જયઓ રે્ શયું વધય મયલાર્ાતીઓ આવવાના 
છે, જો ના આવવાના હોય તો તરત જ એર્સ્ટ્રા ર્વર દૂર ર્રી દો.  

• ટે્રરડશનલ ર્ોન્દ્ન્ટનેન્ટલ મીલમાું દરેર્ મહમેાનને િોડ રોલ પીરરસાવનયું શરૂ ર્રો અને બટર 
રડશ તેમના ટેબલ પર મરૂ્ી દો.  

• ઓડકર લેતી વખતે વવનમ્રતાથી પછૂો, ‘ સર/મેડમ, શયું હય ું તમારો ઓડકર નોંધી શકય ું ?’ હુંમેશાું 
મહમેાનની જમણી તરફ ઊભા રહો અને મેનય બાબતે ર્ોઇ સચૂન આપવા રે્ પછી ર્ોઇ 
શબ્દસુંજ્ઞાના અનયવાદ માટે રે્ પછી ર્ોઇ ચોક્કસ વાનગીમાું શયું શયું સામગ્રી છે અને તે રે્વી 
રીતે બનાવવામાું આવે છે તેની વવગતો આપવા તૈયાર રહો.  

• વેઇટરના રાઇરટિંગ પેડ પર એર્દમ સયવાચ્ય રીતે ઓડકર નોંધી લો. ઓડકર નોંધતી વખતે 
હાથને ખયરશીના પાછળના ભાગ પર રાખવો નહીં રે્ પછી મહમેાન તરફ બહય ઢળવયું પણ 
નહીં. સીધા ઊભા રહવેયું અને હીપના ભાગેથી સ્હજે જ ઝૂર્વયું.  

• મેનયમાું દશાકવાયેલી વાનગીઓને બનાવવામાું ખરેખર રે્ટલો સમય લાગે છે તેની મારહતી 
વેઇટરને હોવી જોઇએ. મહમેાનને તેમાું લાગતા સમય અંગે ગેરમાગ ેના દોરો. જો મહમેાનને 
બહય ઉતાવળ હોય તો ઓડકર પ્રમાણે બનાવવામાું આવતી હોય તેવી ર્ોઇ ચીજને બદલ ે
ફટાફટ પીરસી શર્ાય તેવી ર્ોઇ વાનગી સચૂવો.  

• મહમેાનને તઓે વધારે તીખી, ઓછી તીખી રે્ ઓછી મસાલેદાર એમ રે્વી રડશ ઇચ્છે છે ત ે
હુંમેશાું પછૂવયું.  

• રર્ચન, બાર અથવા તો પેન્ટ્રીમાું ઓડકર રજૂ ર્રો અને સૌ પહલેાું તો પીણાું પીરસી દો.  
• તે પછી ઓડકર અપાયો હોય ત ેપ્રમાણે નાસ્તા રે્ સેવરી( ભોજનના પ્રારુંભની ર્ોઇ ચીજ) 

સવક ર્રો. જો નાસ્તો વપ્ર-પલટેેડ હોય તો તેને મહમેાનની જમણી બાજયએથી સવક ર્રો. જો તેવયું 
ના હોય તો દરેર્ મહમેાનને તેમની ડાબી બાજયએથી સવક ર્રો.  

• ઓડકર ર્રાયેલાું ફૂડને તે પ્રમાણેના યોગ્ય િમમાું જ સવક ર્રો.  
• દરેર્ ર્ોસક માટે યોગ્ય ર્ટલરી તથા ફ્લેટવેર આપવાું જોઇએ. જો સાથ ેવાઇન પણ સવક 

ર્રવાનો હોય તો ત ેમાટેના યોગ્ય ગ્લાસ પણ અપાવા જોઇએ.  
• ભોજનની જયદી જયદી ચીજોને તે માટેનાું યોગ્ય તાપમાને જ પીરસવી જોઇએ. જેમરે્ ગરમ 

વાનગીઓઓને એર્દમ ગરમાગરમ જ પીરસવી જોઇએ જ્યારે ઠુંડા ખાદ્ય પદાથોન ેએર્દમ 
ઠુંડા જ પીરસવા જોઇએ.  

  



• સમયાુંતરે પાણીના ગ્લાસ, મહમેાનના પીણાું માટેના ગ્લાસ તથા તેમની પલેટમાું ર્ોઇ ચોક્કસ 
ખાદ્ય ચીજ  ફરીથી ભરવાની જરૂર છે રે્ નહી તે ચર્ાસતા રહવેયું જોઇએ.  

• મેઇન ર્ોસક પણૂક થાય તે પછી ટેબલ પરથી એશ ટે્ર, બડ વાઝ, ડેઝટક ર્ટલરી અને વોટર 
ગોબ્લેટ ( પીવાના પાણીનો ગ્લાસ) વસવાયની બધી વસ્ત યઓ ઉપાડી લેવી જોઇએ. મેઇન 
ર્ોસક પણૂક થયા બાદ ક્રુઇટ ખાસ ઉપાડી લેવયું જોઇએ.  

• સમાપન સમય ેમહમેાનોને રફિંગ બાઉલ આપો  
• ટેબલ પરના  રે્ બીજી નાની મોટી ચીજોને સાફ ર્રો અને જરૂર હોય તો એશ ટે્ર પણ બદલી 

આપો.  
• મહમેાન ડેઝટક માટે ઓડકર આપી શરે્ તે માટે તેમમને ફરી મેનય ર્ાડક આપો અને તેમનો 

ડેઝટકનો ઓડકર નોંધી લો.  
• ટેબલ પરથી વાઇન ગ્લાસીસ તથા બોટલ્સ ઉઠાવી લો.  
• ડેઝટક ર્વર અને તેની સાથેની ચીજવસ્ત યઓ ગોઠવો.  
• ડેઝટક સવક ર્રો. હોટ ડેઝટકની પહલેાું ર્ોલ્ડ ડેઝટક સવક ર્રવાું જોઇએ.  
• ડેઝટક પલેટસ દૂર ર્રો.  
• ચા અથવા તો ર્ોફીનો ઓડકર લો અને ર્ોફી સવક ર્રો. મહમેાનને વવનમ્રતાથી પછૂો રે્ તેઓ 

વધય ચા રે્ ર્ોફી લેવા ઇચ્છે છે રે્ રે્મ.  
• મહમેાનોને વનરાુંત માણવા દો અને લબલ રજૂ ર્રતાું પહલેાું તે માટે તેમની મુંજૂરી મેળવો.  
• લબલને હુંમેશાું લબલ અથવા તો ચેર્ના ફોલ્ડરમાું રજૂ ર્રવયું જોઇએ. રર્મ પ્રાપત ર્રો, તે રે્શ 

ર્ાઉન્ટર પર જમા ર્રાવો અને મહમેાનને બાર્ીના છૂટા પૈસા લબલ ફોલ્ડરમાું મરૂ્ીને આપો.  
• જો મહમેાન નાણાું ડેલબટ ર્ાડક અથવા તો ડેલબટ ર્ાડકથી ચરૂ્વવા ઇચ્છે તો ર્ાું તો સ્વાઇવપિંગ 

મશીનને ટેબલ પર લઇ આવો અથવા તો જ્યાું મશીન મકૂ્યયું હોય ત્યાું રે્શ ર્ાઉન્ટર સયધી 
મહમેાનની સાથે જાઓ.  

• મહમેાન દ્વારા ર્ોઇપણ ટીપ આપવામાું આવે તો તેનો ઋણ સ્વીર્ાર હુંમેશાું ‘થેન્ર્ ્ય ‘ ર્હીને 
ર્રવો જોઇએ. જો મહમેાન ટીપ ના આપો તો પણ તેમને સ્માઇલ અને થેંર્સ સાથ ેવવદાય 
આપવી જોઇએ.  

• મરહલાઓની ખયરશી બહાર ર્ાઢીને તેમને ઉઠીને બહાર નીર્ળવાની અનયકૂળતા ર્રી આપવી 
તથા મહમેાનોને એન્સર્કઝટ ડોર સયધી સાથ આપી વવદાય આપવી જોઇએ. તેમનયું અલભવાદન 
ર્રવયું જોઇએ અને તેમનો આભાર પ્રદવશિત ર્રવો જોઇએ અને સાથે સાથે તેમને રેસ્ટોરાુંમાું 
ફરી પધારવા માટે આમુંત્રણ પણ પાઠવવયું જોઇએ.  

• ટેબલ સાફ ર્રવયું જોઇએ. જરૂર હોય તો તેને ફરી ગોઠવવયું જોઇએ અને હવે પછી આવનારા 
મહમેાન માટે સજ્જ ર્રવયું જોઇએ.  

  



• જો સવવિસ દરવમયાન ર્ોઇ ભલૂ થઇ ગઇ હોય તો તરત જ મહમેાનની માફી માગવી જોઇએ 
અને સયધારાત્મર્ પગલાું લવેાું જોઇએ.  

• જો ટેબલ  પર ર્ોઇ સમસ્યા સજાકય તો મહમેાન સાથે દલીલ ર્રવી નહીં. હોટલ ઉદ્યોગ એવા 
મળૂભતૂ વસદ્ધાુંતને અનયસરે છે રે્ મહમેાન જ હુંમેશાું સાચા હોય છે. આ સમસ્યાને ચતયરાઇપરૂ્ક 
અને વવનમ્રતાથી ઉરે્લવાનો પ્રયાસ ર્રો. જો ર્ોઇ મહમેાન બહય ઉપિવી રે્ જીદ્દી હોય તો 
તરત જ તમારા ઉપરી અથવા તો મેનજેરને જાણ ર્રો.  

 

 

ર્મઝ-ઓન-પ્લેસ ( Mise –en- place)  

વમઝ ઓન પલસેનો મતલબ છે રે્ રેસ્ટોરાુંને સવવિસ માટે તૈયાર ર્રવયું. મતલબ રે્ મહમેાનો આવવાના 
શરૂ થાય ત ેપહલેાું સઘળી પવૂકતૈયારી ર્રવી. રેસ્ટોરાુંમાું વમઝ ઓન પલેસ વખત ેનીચેની બાબતો પર 
ધ્યાન આપવયું જોઇએ.  

• સવવિસ દરવમયાન જરૂરી હો તે બધધી જ ચીજ વસ્ત યઓ સાઇડબોડક અને પેન્ટ્રીમાું બહય સરળતાથી 
પ્રાપય હોવી જોઇએ અને સહલેાઇથી મળેવી શર્ાય તમે હોવી જોઇએ.  

• ર્વર એર્દમ સયધડ તથા યોગ્ય રીતે ગોઠવવાું જોઇએ અને તેની સાથે એશટે્ર, બડ વાઝ,  ક્રુઇટ 
સેટ વગેરે જરૂરી ચીજો હોવી જોઇએ.  

• મીઠય ું, મરી, સોસીસ, રે્ચ અપ,ચટણી, જામ, અથાણાું વગેરેની બોટલ્સ તથા જારને સાઇડ સ્ટેશન 
પર  રાખવી જોઇએ.  

• સોસ, ચટણી, જામ વગેરેની બોટલ્સને સમયાુંતરે ફરી ભરતાું રહવેય ું જોઇએ. મીઠય ું અને મરીનાું 
ર્ન્ટેનસકને રોજેરોજ ફરી ભરી દેવાું જોઇએ અન ેતેન ેદર સપતાહ ેખાલી ર્રી ધોઇ નાખવાું જોઇએ. 

• બોટલની નેર્ અને મોઢાુંને રોજ એર્ ભીનાું ર્પડાુંથી સાફ ર્રવાું જોઇએ. 
• રેસ્ટોરાુંની સફાઇ પણૂક થઇ ગઇ હોય ત્યારે સવવિસ માટે જરૂરી હોય તે તમામ સાધનસામગ્રીની 

ફરી તપાસી ગોઠવી દેવી જોઇએ.  
• ચેર્ ફોલ્ડસક, મેનય ર્ાડકઝ, ટથૂપીર્ હોલ્ડર, માઉથ ફે્રશનર, રફિંગર બોલ્સ, સ્ટ્રો હોલ્ડર વગેરે સાઇડ 

સ્ટેશન પર પરૂતી માત્રામાું પ્રાપય હોવાું જોઇએ.  
ર્મઝ-ઓન-ર્સન ( Mise-en-scene )  

વમઝ ઓન વસનમાું એર્ જગ્યાને સયરલક્ષત અને ચોખ્ખી બનાવવવા તથા તેને બહય આનુંદદાયર્ અને 
આરામદાયર્ દેખાવ આપવા માટે સમગ્ર વાતાવરણ રચવા રે્ માહોલ સર્જવાનો સમાવેશ થાય છે. વેઇટર 
માટે રેસ્ટોરાું  તેમની સવવિસની જગ્યા છે. દરેર્ સવવિસ પહલેાું રેસ્ટોરાું મહમેાનને આવર્ાર આપવા માટે 
તૈયાર અને દશકનીય હોવયું જોઇએ. વેઇટસકની ટીમ તથા સયપરવાઇઝરે આટલી બાબતો સયવનવિત ર્રવી 
જોઇએ.  

  



• ર્ારપેટ પર િશ ર્રી તેને સાફ ર્રી દેવી જોઇએ.  
• તમામ ટેબલ તથા ખયરશીઓ સયવ્યવસ્સ્થત રીતે ગોઠવેલાું હોવાું જોઇએ.  
• મેનય ર્ાડક રજૂ ર્રી શર્ાય તે સ્સ્થવતમાું હોવયું જોઇએ અને તે સાઇડમાુંથી ફાટી ગયેલયું રે્ નયર્સાન 

પામેલયું ના હોવયું જોઇએ.  
• રેસ્ટોરાુંના તમામ બારીબારણાું થોડા સમય સયધી હવાઉજાસ અને તાજી હવાની અવરજવર માટે 

ખોલી નાખવાું જોઇએ.  
• થોડા સમય પછી આ બારીબારણાું બુંધ ર્રી આરામદાયર્ તાપમાન પર એર ર્ન્દ્ન્ડશનર અથવા 

રહટર ચાલય ર્રી દેવયું જોઇએ.  
• તમામ ગુંદા લલનનને બદલી તેની જગ્યાએ નવાું લલનન ગોઠવી દેવાું જોઇએ.  
• ટેબલ પર નવાું ટેબલર્કલોથ તથા મેટસ ગોઠવવાું જોઇએ.  
• રેસ્ટોરાુંમાું તાજાું ફૂલો પણ ગોઠવવાું જોઇએ.  
• તમામ લાઇ્સ તથા રફર્કસચસક ચાલય હાલતમાું હોય તે સયવનવિત ર્રવયું જોઇએ.  

 

બિરફિંગ  

 

વશફ્ટ શરૂ થાય તે પહલેાું રે્પટન અથવા તો મેનેજર દ્વારા તમામ ર્મકચારીઓ માટે લિરફિંગ ગોઠવવામાું 
આવે છે. લિરફિંગ સુંચાલર્ો તથા સ્ટાફ  વચ્ચે દ્ધદ્વપક્ષી સુંવાદની તર્ પરૂી પાડે છે. મોટાભાગે આ વખત ે
સ્ટાફના સભ્યોને ફરજ સોંપાય તે પહલેાું તેઓ વનવિત ધારાધોરણો અનયસાર સજ્જ છે રે્ નહીં તનેી 
ચર્ાસણી થાય છે. 10 વમવનટ જેટલા સમય માટે ચાલતાું લિરફિંગ સેશન દરવમયાન નીચેની મારહતીનયું 
આદાન પ્રદાન થઇ શરે્ છે.  

• હાલ ર્ોઇ વીઆઇપી છે રે્ નહીં  
• સ્ટાફ દ્વારા રે્ સમગ્ર રેસ્ટોરાુંમાું એર્ુંદરે અનયસરવાના વસદ્ધાુંતો તથા વનયમો  
• ફરજની ફાળવણી   
• વશફ્ટ માટે તત્ર્ાળ રરપોરટિંગ  
• સ્ટાફ દ્વારા સજજતા અને વ્યસ્ર્કતગત ચોખ્ખાઇનાું ધારાધોરણોને અનયસરવામાું આવ્યાું છે રે્ નહીં 

તેની ચર્ાસણી  
• આ અગાઉની વશફ્ટમાું સ્ટાફ દ્વારા બજાવવામાું આવેલી ર્ામગીરીની પ્રશુંસા અને ઇનામ  

  



• વનરીક્ષણના આધારે જણાયેલા સયધારાવધારા  
• હોટલ અથવા તો રેસ્ટોરાુંમાું યોજાનારો બેન્ર્કવેટ અથવા તો અન્ય પ્રસુંગ રે્ આયોજન  

 

મહમેાનોનો સત્કાર  

 

મહમેાનોને આવર્ાર સત્ર્ાર આપવો તથા તઓે જેટલો સમય માટે રોર્ાય તેટલો સમય તેમને એર્દમ 
વનરાુંત અને આરામનો અનયભવ ર્રાવવો એ ખાન પાન સેવાઓ સાથે સુંર્ળાયેલા તમામ સવવિસ સ્ટાફની 
એર્ બહય જ મહત્વની ર્ામગીરી છે. જો મહમેાનન ેસ્સ્મત સાથે આવર્ારવામાું આવશ ેતો તઓે ભોજનનો 
આનુંદ વધય સારી રીતે મેળવશે.  ભારતમાું રે્ટલીય બહય ઉચ્ચ સ્તરની રેસ્ટોરાું રે્ હોટલમાું એર્ હોસ્ટેસ 
અથવા તો ફ્લશે હોસ્ટ દ્વારા મહમેાનનયું અલભવાદન ર્રવામાું આવે છે અને તેમને ટેબલ સયધી દોરી જ 
વામાું આવે છે. રેસ્ટોરાુંમાું મહમેાનને આવર્ાર સત્ર્ાર આપતી વખતે નીચેની બાબતો ધ્યાનમાું રાખવી 
જોઇએ.  

• મહમેાનને ( જો જાણ હોય તો) તેમની અટર્ અનયસાર સુંબોધન ર્રી રદવસના સમયગાળા 
અનયસાર તેમને આવર્ાર આપવો જોઇએ. જેમરે્, ‘ગયડ મોવનિંગ, વમ. શમાક..’ જો વ્યસ્ર્કતનયું નામ રે્ 
અટર્ ખબર ના હોય તો તેમને સર અથવા મેડમ ર્હીને પણ સુંબોધી શર્ાય. દાખલા તરીરે્ ‘ 
ગયડ મોવનિંગ સર, ટેબલ ફોર ટ?ૂ’ ( રે્ પછી જે પ્રમાણનેી જરૂર હોય એ પ્રમાણે)  

• જો ટેબલનયું રરઝવેશન ર્રાવવામાું આવ્્યું હોય તો રેસ્ટોરાુંની રરઝવેશન બરૂ્માું મહમેાન માટે ર્ોઇ 
ટેબલ રરઝવક ર્રવામાું આવ્્યું છે રે્ નહીં તે તપાસી લેવયું જોઇએ.  

• જો મહમેાન દ્વારા રરઝવેશન ના ર્રાવવામાું આવ્્યું હોય તો મહમેાનની જરૂરરયાત અનયસાર એર્ 
ટેબલ પસુંદ ર્રવામાું આવે છે અને હડે વેઇટર અથવા તો રે્પટન દ્વારા તેમને ટેબલ તરફ દોરી 
જવામાું આવે છે. જો ગ્રપૂમાું મરહલાઓ હોય તો પહલેાું તેમને ખયરશી ખેંચી દઇને બેસવા માટે 
મદદ ર્રવી જોઇએ.  

• મહમેાનનાું આગમન બાદ તેમને મેનય ર્ાડક સયપ્રત ર્રવયું જોઇએ અને સ્ટેશ હડે વેઇટર અથવા તો 
રે્પટનને સચેત ર્રવા જોઇએ. મહમેાન મેનય ર્ાડકમાું નજર ફેરવે તેટલા સમયમાું વેઇટર દ્વારા 
તેમને વેલર્મ રિિંર્ અને પાણી અપાવાું  જોઇએ. વઇેટરે બાદમાું મહમેાનનો ઓડકર નોંધવો જોઇએ 
અને તેમણે આપેલા ઓડકર અનયસાર સ્ટાટકર સવક  ર્રવાું  જોઇએ.  

• બરાબર ક્ાું બેસવયું જોઇએ તે જાણતા મહમેાન એર્ અનયભવ સાથે આવતા હોય છે પરુંત ય જો 
ર્ોઇ મહમેમાન એર્લા જ હોય તો તેમને રેસ્ટોરાુંની એર્દમ મધ્યમાું ના બેસાડવા જોઇએ ર્ારણ 
રે્ તેનાથી તે વ્યસ્ર્કત બહય વધારે પડતી સભાન થઇ જાય રે્ તે અસહજતા અનયભવી શરે્ છે.  

 

  



પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 

એસ્ટટર્વટી  

તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇ રેસ્ટોરાુંની મયલાર્ાત લો  અને આ રેસ્ટોરાુંમાું મહમેાનનો આદર સત્ર્ાર 
રે્વી રીતે ર્રવામાું આવે છે તે પ્રોસીજરન ે ધ્યાનપવૂકર્ વનહાળો. તમારાું વનરીક્ષણને આધારે નીચેની 
બાબતો તૈયાર ર્રો.  

• રેસ્ટોરાુંમાું મહમેાનના સત્ર્ાર અંગે  એર્ રરપોટક  
• રેસ્ટોરાુંમાું મીઝ ઓન પલસે અને મીઝ ઓન સીન વચ્ચેનો તફાવત સમજાવતો ચાટક તસવીરો 

સાથે બનાવો.  
• રેસ્ટોરાુંનો ડાયાગ્રામ ચોંટાડવો.  

જરૂરી સામગ્રીીઃ ચાટક પેપર, નોટબરૂ્, પેન, સ્રે્ચ પેન્સ,  પસે્ન્સલ, ઇરેઝર, વમઝ ઓન પલેસ તથા વમઝ ઓન 
સીન દશાકવતી તસવીરો, ગ્લ ૂન્દ્સ્ટર્ , ર્ાતર વગેરે.  

પ્રોસીજર  

• તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇ એર્ હોટલની મયલાર્ાત લો.  
• મહમેાનને આવર્ાર  સત્ર્ાર આપતા રેસ્ટોરાુંના સ્ટાફને વનહાળો  
• સ્ટાફ દ્વારા આપવામાું આવતી સવવિસની રે્ટલીર્ તસવીરો લો.  
• રેસ્ટોરામાું વમઝ ઓન પલસે તથા વમઝ ઓન સીન વચ્ચ ે શયું શયું ફરર્ હોય છે તે દશાકવો.  
• હોટલ રેસ્ટોરાુંનો એર્ લેબલ્સ સાથેનો ડાયાગ્રામ દોરી બતાવો.  
• આ મયલાર્ાત પછી એર્ રરપોટક તૈયાર ર્રો.  
• વગકમાું આ રરપોટક રજૂ ર્રો અને તેની ચચાક ર્રો.  

િમારી પ્રગર્િની ચચાથ કરો  

એ. ‘સાચુું’ છે કે ‘ખોટુું’ િે જણાવો.  

1. લિરફિંગને ર્ારણે સુંચાલર્ો તથા સ્ટાફ વચ્ચે દ્ધદ્વપક્ષી સુંવાદની તર્ સાુંપડે છે.  
2. ટેબલ દ હોટ એ એર્ મેનય છે જેમાું દરેર્ ખાદ્ય ચીજના ભાવ અલગ અલગ દશાકવાયેલા 

હોય છે રે્ જેથી મહમેાનને તેમના સ્વાદ અને બજેટ અનયસાર ખાદ્ય ચીજ પસુંદ ર્રવાનો 
વવર્લ્પ મળે.  

3. મીઝ ઓન પલેસ એટલે રે્ રેસ્ટોરાુંને સવવિસ માટે તૈયાર ર્રવયું.  
4. અમેરરર્ન સવવિસ  પલેટ ટય પલેટ સવવિસ છે.  

બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો  

1. ટેબલ સવવિસ અંગે તમારી સમજણ શયું છે ? જયદા જયદા પ્રર્ારની ટેબલ સવવિસ વવશે સમજાવો.  
2. વસિંગલ પોઇન્ટ સવવિસ વવશે તેની જયદી જયદી વવગતો સાથે સવવસ્તર સમજાવો.  
3. એફ એન્ડ બી ર્ાયકસુંચાલનમાું મેનય એ શયું હોય છે ? તેના પ્રર્ારો સમજાવો.  
4. એર્ સાઇડબોડકનો લેબલ્સ સાથેનો ડાયાગ્રામ દોરી બતાવો અને તેનયું મહત્વ સમજાવો.  
5. એર્ ટેબલ પર સવવિસ આપતી વખતે ર્યા ર્યા મયદ્દા ધ્યાનમાું રાખવાના હોય છે તે ગણાવો. 

  



6. નીચેની બાબતો વવશે એર્ ટૂુંર્ નોંધ લખો.  
 (એ). લિરફિંગ 

(બી). સામાજજર્ ર્ૌશલ્યો 
(સી).  મહમેાનોનો સત્ર્ાર 

સેશન 4: રેસ્ટોરાુંની સાધનસામગ્રી િર્ા ઉપકરણો  

 

▪ એફ એન્ડ બી સવવિસ ઉદ્યોગ એટલે રે્ ખાનપાન સેવા ઉદ્યોગમાું સાધનસામગ્રી અને ઉપર્રણો 
બહય મહત્વનો અને અવનવાયક રહસ્સો હોય છે. તે મહમેાનોનો મડૂ રચવામાું, વ્યવસાય એર્મની 
થીમને પરરપણૂક ર્રવામાું અને મહમેાનોની એર્ુંદર અનયભવૂતને ઉચ્ચિર બનાવવામાું અગત્યની 
ભવૂમર્ા ભજવે છે. રેસ્ટોરાુંમાું ઉપયોગમાું લેવાતી સાધનસામગ્રી તથા ઉપર્રણોન ેવ્યાપર્ રીતે 
નીચેના રે્ટેગરીમાું વહેંચી શર્ાય.  

▪ રેસ્ટોરાું રફર્કસચસક  
▪ ફવનિચર અને ફવનિવશિંગ  
▪ સવવિસના સાધનો  

o ફૂડ ર્ન્ટેનસક, પો્સ અને પેન્સ 

o ચાઇના, વસરાવમર્, અધકનવેર, સ્ટોનવેર અને મલેામાઇન  
▪ ગ્લાસવેર, ર્ોપરવેર, િોન્ઝવેર અને અન્ય મેટલવેર 

▪ વસલ્વરવેર 

o  વયડ, સ્ટ્રો, રે્ન અને અન્ય ગ્રીન ચીજવસ્તયઓ 

▪ માપનાું, પરીક્ષણનાું ્યવનટસ તથા મશીન્સ 

▪ ટેબલ લીનન 

▪ મેઇનટેનન્સ અન ેસવવિસ રર્ટ 

▪ ઓરફસ સ્ટેશનરી તથા અન્ય વપ્રન્ટેડ સામગ્રી  
▪ પ્રાથવમર્ સારવાર અને ઇમરજન્સી રર્ટ  
▪ ર્ોમ્્યવનરે્શન અને ઇન્ફમેશન વસસ્ટમ 

 

 

ક્રોકરી  

ખાનપાન સેવા ઉદ્યોગમાું એર્ રેસ્ટોરાું જેવાું સુંસ્થાન દ્વારા સામાન્ય રીતે અનેર્વવધ પ્રર્ારની િોર્રીનો 
ઉપયોગ ર્રવામાું આવતો હોય છે. સામાન્ય રીતે ચાઇનાની એર્ રડઝાઇન તથા પેટનકનો ઉપયોગ ર્રવામાું 
આવતો હોય છે પરુંત ય જ્યારે ર્ોઇ સુંસ્થાનનાું સુંખ્યાબુંધ એર્મ હોય ત્યારે બધયું એર્બીજામાું ભળી ના જાય 
તેટલા માટે અલગ અલગ રડઝાઇન તથા રુંગોનો ઉપગોય ર્રવાનયું પસુંદ ર્રવામાું આવે છે. બહય ઓછા 
રે્ટરસકને રોજેરોજની ર્ામગીરી માટે ઉચ્ચ ગયણવિાના ચાઇનાવેરને ખરીદવાનયું પરવડી શરે્ છે ર્ારણ રે્ 
તેમાું બહય ઊંચી પ્રારુંલભર્ મડૂીનયું રોર્ાણ ર્રવયું પડે છે અને તેને બદલવાનો ખચક પણ બહય વધારે હોય છે. 
તેના વવર્લ્પ  રૂપે હવે રે્ટરર અધકનવેરનો ઉપયોગ ર્રતા રહ્યા છે જેના દેખાવ અને ટર્ાઉપણામાું  છેલ્લાું 
રે્ટલાુંર્ વષોથી બહય જ સારો સયધારો થયો છે.  
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ક્રોકરીના પ્રકારો અને િેમની ર્વર્વધ સાઇઝ  

આકૃવત 3.12 સામાન્ય રીતે રે્ટરસક 
ચાઇનાને બદલે અધકનવેર તરીરે્ 
ઓળખાતાું વૈર્ન્સલ્પર્ િોર્રી વાસણોનો 
ઉપયોગ ર્રે છે.  

 

 

 

રેસ્ટોરામાું બહય પ્રચલલત રીતે ઉપયોગમાું લેવાતી રે્ટલીર્ િોર્રીની ચીજો નીચે પ્રમાણે છે.  

• સપૂ પલેટ: 20 સેમી ડાયામીટર ધરાવે છે; ઘટ્ટ સપૂન ેસવક ર્રવા માટે ઉપયોગમાું લવેાય છે.  
• બી એન્ડ બી ( િેડ એન્ડ બટર) પલેટ ( સાઇડ પલેટ): 15 સેમી ડાયામીટર ધરાવે છે; િેડ અને બટર 

સવક ર્રવામાું તેનો ઉપયોગ થાય છે.  
• રફશ પલેટ: 20 સેમી ડાયામીટર ધરાવે છે; રફશ આઇટમ તથા હાસક દ ઓવસક ( hors d’ oeuvres ) 

( એર્ બટર્ાુંમાું ખાઇ શર્ાય તેવી  સ્વારદષ્ટ ખાદ્ય ચીજ)  સવક ર્રવામાું તેનો ઉપયોગ થાય છે.  
• ડેઝટક પલે્સ ( સ્વીટ પલેટ): 18 સેમી ડાયામીટર ધરાવે છે; તેનો ઉપયોગ ડેઝટક સવક ર્રવા માટે 

થાય છે.  
• મીટ પલેટ ( જોઇન્ટ,  રડનર અથવા તો મેઇન ર્ોસક પલટે): 25 સેમી ડાયામીટર ધરાવેછે; વસરરલ્સ 

(ર્ોનકફ્લેર્કસ, ન્દ્વ્હટ ફ્લરે્કસ,ચોર્ો ફ્લેર્કસ વગેરે), પયરડિંગ, ફળનો મયરબ્બો વગેરે સવક ર્રવા માટે તેનો 
ઉપયોગ થાય છે.  

• ચીઝ પલેટ: 16 સેમીનો ડાયામીટર ધરાવે છે; ચીઝ તથા  લબન્દ્સ્ર્ટસ સવક ર્રવા માટે તેનો ઉપયોગ 
થાય છે.  

• ર્ન્સમૂે ( Consomme -એર્ પ્રર્ારનો ન્સર્કલઅર સપૂ) ર્પ: માત્ર ઘટ્ટ સપૂ સવક ર્રવા તેનો ઉપયોગ 
થાય છે.  

• ર્ોફી ર્પ: તેને ડમેટાસ ( ‘demitasse ) ર્પ પણ ર્હ ેછે, તેની ક્ષમતા 10 સને્ટીલીટર હોય છે; તેનો 
ઉપયોગ બ્લેર્ ર્ોફી સવક ર્રવા માટે થાય છે.  

• ટી ર્પ: તેની ક્ષમતા 19 સીએલ એટલે રે્ 19 સેન્ટીલીટર હોય છે; તેનો ઉપયોગ ચા અને ર્ોફી સવક 
ર્રવા માટે થાય છે.  

•  Demitasse ર્પ: 31/2 oz 

સ્ટોરેજ 

ચાઇના િોર્રીનાું વાસણોને શેલ્ફ પર આશરે બે-બે ડઝનની હારમાું સ્ટોર ર્રવાું જોઇએ. જો તેનાથી વધારે 
સુંખ્યામાું હાર ર્રવામાું આવે તો તે નીચ ેપડી જાય અને તટૂી જઇ શરે્ છે. િોર્રીનાું વાસણોને અનયકૂળ 
ઊંચાઇએ જ ગોઠવવા જોઇએ જેથી તેન ેમરૂ્તી અન ેર્ાઢતી વખત ેર્ોઇ અર્સ્માત થવાનો ભય ના રહ ે
ચાઇના િોર્રીને તેના પર ધળૂ જામી જતાું રે્ તેના પર ર્ોઇ જ ુંત યઓ બેસતાું અટર્ાવવા માટે ઢાુંર્ીને જ 
રાખવી જોઇએ.  

ટેબલવેર  

ટેબલવેર શબ્દનો ઉપયોગ ફ્લેટવેર, ર્ટલરી અને હોલોવેરની બધી ચીજો માટે થાય છે. ફ્લેટવેરમાું  

  



તમામ પ્રર્ારના સ્પનૂ અને  ફોર્ક (છરી-ર્ાુંટા)નો સમાવેશ થાય છે. ર્ટલરીમાું નાઇવ્સ, ફોર્ક તથા 
સમારવાનાું અન્ય સાધનોનો સમાવેશ થાય છે. હોલોવેરમાું મોટાભાગ ેચાુંદીની બનલેી ચીજોનો સમાવેશ 
થાય છે જે હુંમેશાું પોલાણ ધરાવતી હોય છે. તેમાું સવવિંગ બાઉલ્સ, પોટસ, રે્ટલ્સ અન ેવોટર તથા આઇસ 
જગ્સ જેવાું ર્ન્ટેનસકનો સમાવેશ થાય છે. આ ર્ન્ટેનસક મોટાભાગે ર્ાચ અથવા તાુંબય, વપિળ અથવા તો 
સ્ટેનલેસ સ્ટીલ જેવી  ધાત યનાું બનેલાું હોય છે.  

સ્ટોરેજ  

દરેર્ ચીજને સ્ટોર ર્રવા માટે બોર્કસીસ અથવા તો િોઅર હોવાું જોઇએ. દરેર્ િોઅર અથવા તો બોર્કસ 
પર ઉનનાું જાડાું ર્ાપડનયું આવરણ હોવયું જોઇએ જેથી આ વાસણો સરર્ી જાય નહીં રે્ તેને ર્ાઢતીમરૂ્તી 
વખતે બહય અવાજ આવે નહીં. આ ઉપરાુંત તેના ર્ારણે આ વાસણો પર ઘસરર્ા પડવાનયું પણ ટાળી 
શર્ાય છે.  

હોલોવેરને લેબલ ધરાવી છાજલીમાું મરૂ્વાું જોઇએ. તેને સરળતાથી પહોંચી શર્ાય તેવી સાનયકૂળ 
ઊંચાઇએ રાખવાું જોઇએ. ર્ટલરી અને ફ્લેટવેરનાું ઉદાહરણોમાું રફશ નાઇફ અને ફોર્ક , ડેઝટક સ્પનૂ અને 
ફોર્ક , જોઇન્ટ નાઇફ અને ફોર્ક , સપૂ સ્પનૂ, ટેબલસ્પનૂ, ર્ોફી સ્પનૂ વગેરેનો સમાવેશ થાય છે.  

 

સ્પનૂ, ફોકથ  અને નાઇફના પ્રકારો  

વવવવધ પ્રર્ારની ખાદ્ય ચીજો આરોગવા માટે તથા ત ેસવક ર્રવા માટે અનેર્વવધ પ્રર્ારના સ્પનૂ ઉપયોગમાું 
લેવાય છે. ( આકૃવત 3.12) ફોર્કનો ઉપયોગ મોટાભાગ ેસ્પનૂની સાથે થાય છે અથવા તો અરસપરસ 
ખાદ્યચીજના ર્ોલળયાન ેઉપાડવામાું મદદરૂપ બને છે. નાઇવ્ઝ ( છરી)નો ઉપયોગ ખાદ્ય ચીજને ચોક્કસ 
ભાગ રે્ ર્ોલળયામાું વહેંચવા માટે થાય છે.  

 

રડનર ( ટેબલ ) સ્પનૂ  

આ સ્પનૂમાું બહારની તરફ લુંબાતો ગોળાર્ાર ર્પ હોય છે અને તેનો ઉપયોગ મયખ્યત્વે મેઇન ર્ોસકમાું 
થાય છે. રડનર સ્પનૂના ઉપયોગ દ્વારા ર્ોઇ વ્યસ્ર્કત એર્દમ યોગ્ય પ્રમાણમાું ચોખા, સ્ટ ૂઅથવા તો રસાદાર 
શાર્ રે્ દાળ વગેરે લઇ શરે્ છે. આ સ્પનૂનો ઉપયોગ હુંમેશાું  તેટલી જ લુંબાઇની (ચાર દાુંતા ધરાવતી) 
નાઇફ સાથે અથવા તો એર્ ડેઝટક નાઇફ સાથ ેર્રવામાું આવે છે.  

ડેઝટથ સ્પનૂ, નાઇફ અને ફોકથ  

તે મેઇન ર્ોસકમાું ઉપયોગમાું લેવાતા સ્પનૂ, નાઇફ અન ેફોર્ક ર્રતાું નાની સાઇઝના હોય છે અને તેનો 
ઉપયોગ ડેઝટકની ખાદ્યચીજોનાું સેવન માટે થાય છે.  

સપૂ સ્પનૂ  

તેનો એર્દમ ગોળાર્ાર અને રડનર રે્ ટેબલ સ્પનૂ ર્રતાું મોટો ર્પ હોય છે. તે રડનર સ્પનૂ જેટલો જ 
લાુંબો  હોય છે.  

  



ટી અર્વા િો કોફી સ્પનૂ  

તે લુંબાઇ અને ર્પની સાઇઝ એમ બુંને રીતે ડેઝટક સ્પનૂ ર્રતાું નાનો હોય છે. આ સ્પનૂનો ઉપયોગ ચા 
રે્  ર્ોફી હલાવવા માટે થાય છે.  

 

સગુર સ્પનૂ  

તેનો ફૂલના આર્ારનો રાઉન્ડ શેપ હોય છે. તેનો ઉપયોગ ટી સેટના સયગર બાઉલમાુંથી ખાુંડ લેવા માટે 
થાય છે.  

 

આઇસરક્રમ સ્પનૂ  

તે જેનાથી આઇસરિમ ર્ાપી શર્ાય તેવી સપાટ ધાર ધરાવતો નાનો સ્પનૂ હોય છે. તે નાની, મધ્યમ રે્ 
મોટી સાઇઝમાું પણ પ્રાપય હોય છે. ર્ઇ સાઇઝનો સ્પનૂ લેવાનો છે તનેી પસુંદગીનો આધાર રે્ટલાું 
પ્રમાણમાું આઇસરિમ લેવાનો છે અને આઇન્દ્સ્િમ જેમાુંથી સવક ર્રવાનો છે ત ેબાઉલની સાઇઝ રે્ટલી છે 
તેના આધારે નક્કી થાય છે.  

 

આરર્ત 3.13: એર્ રેસ્ટોરાુંમાું ઉપયોગમાું લેવાતાું સ્પનૂ્સ, ફોર્કસક અન ેનાઇવ્ઝ 

 

  



કોકટેલ ( સોડા) સ્પનૂ  

આ સ્પનનયું હને્ડલ બહય લાુંબયું હોય છે જે ર્ોર્ટેલ ગ્લાસનાું તલળયાું સયધી પહોંચી શરે્ છે. તેનો ઉપયોગ 
રિિંર્ને હલાવવા રે્ વમર્કસ ર્રવા માટે થાય છે.  

 

બટર નાઇફ  

તેની સમર્ોણીય બ્લેડ બહય ટૂુંર્ી અને નીચેની બાજયએ વધારે તીક્ષ્ણ હોય છે જેથી તેને એર્ ધાર પ્રાપત 
થાય છે. તેનો ઉપયોગ મધ્યમ પ્રમાણમાું ર્ડર્ એવા બટરને  ર્ાપવા માટે અન ેતેન ેિેડ જેવી ર્ોઇ ખાદ્ય 
ચીજ પર લગાડવા માટે થાય છે.  

સલાડ સ્પનૂ  

સલાડ સ્પનૂનો ઉપયોગ હુંમેશાું સલાડ ફોર્ક સાથે  થાય છે. તે સલાડને વમર્કસ ર્રવા તથા સવક ર્રવા 
માટે વપરાય છે.  

ફ્રૂટ ફોકથ   

તેના બે દાુંતા હોય છે. તનેો ઉપયોગ બહય પાતળાું ર્ાપવામાું આવેલાું ફળોને ઉપાડવા માટે થાય છે.  

રોસ્ટ ફોકથ   

રોસ્ટ ફોર્ક રેસ્ટોરાુંમાું ઉપયોગમાું લેવાતી સૌથી મોટી ફોર્ક હોય છે. તેના દાુંતા બહય લાુંબા અને મજબતૂ 
હોય છે જેનો ઉપયોગ માુંસ રે્ શાર્ના બહય મોટા ર્ટર્ાને ઉપાડવા માટે થાય છે.  

 

પેસ્ટ્રી અર્વા  િો ગેટો ( gateaux રક્રમનાું અનેક લેયર ધરાવિી કેક) નાઇફ 

તે એર્ સપાટ , બહારની તરફ લાુંબી અન ેવત્રર્ોણ આર્ારની નાઇફ હોય છે અને તેનો ઉપયોગ પેસ્ટ્રી 
અથવા તો અનેર્ સ્તર ધરાવતી મોટી રે્ર્ને ર્ાપવા રે્ બહય સરળતાથી તેના ભાગ પાડવા માટે થાય છે.  

 

સ્ટેનલેસ  સ્ટીલ અને ર્સલ્વર 

સ્ટેનલેસ સ્ટીલ ફ્લેટવેર અને સ્સ્લવર અનેર્ ગ્રેડમાું ઉપલબ્ધ હોય છે. વસલ્વર પલેટેડ ટેબલ વેરમાું 
સામાન્ય વપરાશ માટે સ્ટાન્ડડક ગ્રેડ હોય છે જ્યારે રેસ્ટોરાું ઉપયોગ માટે વધારે જાડા ગ્રેડ હોય છે. તેના 
પર ‘R’ ની વનશાની હોય છે. વસલ્વર પલેરટિંગની ઓછામાું ઓછી જાડાઇ થર્ી ર્ોઇ િોર્રીની ચીજ તેનો 
ઉપયોગ રે્વો થાય છે તેના આધારે ઓછામાું ઓછાું 20 વષક સયધી ટર્ી શરે્ છે. પેટનક ધરાવતી િોર્રી 
ર્રતાું પલેઇન િોર્રી વધારે પ્રચલલત છે ર્ારણ રે્ તે પ્રમાણમાું વધારે સસ્તી હો છે અને તે સાફ ર્રવામાું 
પણ વધારે સરળ હોય છે. સ્ટેનલેસ ફ્લેટવેર ર્ટલરી તથા ફ્લેટવેર જયદાું જયદાું પ્રમાણમાું  પોલલવશિંગ દ્વારા 
હાુંસલલ ર્રી શર્ાય છે. અન્ય ર્ોઇપણ ધાત યની સરખામણીએ સ્ટેનલેસસ્ટીલ  ઘસરર્ા સામે વધારે સયરલક્ષત 
હોય છે અને ત ેવધારે હાઇજજવનર્ પણ હોય છે. તનેા પર ક્ારેય ડાઘ રે્ ગોબા પડતા નથી.  

  



રેસ્ટોરાું ગ્લાસવેર  

ગ્લાસ એર્ ટેબલના દેખાવ તથા રૂમના સમગ્રતયા માહોલમાું ઉમેરો ર્રે છે. તેમાું અનેર્ પ્રર્ારની પેટનક 
ઉપલબ્ધ હોય છે. ગ્લાસને ફ્લયઇડ ઔંસની ક્ષમતાના આધારે માપવામાું આવે છે. 1 FL oz=0.028 
લીટર/ 28.413 મીલી ( 1 લીટર= 1000 મીલી. ગ્લાસ અનેર્ પ્રર્ારના હોય છે. શેમ્પેઇન, િાન્ડી, પાણી, 
લબઅર વગેરે સવક ર્રવાના અલગ અલગ ગ્લાસ હોય છે. હોટલ  ગ્લાસ સામાન્ય રીતે પલેઇન હોય છે 
પરુંત ય રે્ટલીર્ સ્પેવશયાલલટી રેસ્ટોરામાું ર્લડક અથવા તો ર્ટ ગ્લાસવેરનો પણ ઉપયોગ થાય છે. વાઇન 
ગ્લાસ હુંમેશાું પલેઇન હોવો જોઇએ જેથી વાઇનનો રુંગ અને તેનો ઓપ બહય સરળતાથી દેખાઇ શરે્.  

 
આકૃવત 3.14: એર્ રેસ્ટોરાુંમાું ઉપયોગમાું લેવાતા વવવવધ પ્રર્ારના ગ્લાસ  

 

  



સ્ટોરેજ  

ગ્લાસને મોટાભાગે ગ્લાસ પેન્ટ્રીમાું સ્ટોર ર્રવામમાું આવે છે. તેને ર્ાગળ પાથરેલી છાજલીમાું રાખવા 
જોઇએ. તનેે ઊંધા રાખવા જોઇએ જેથી તેની અંદર રજર્ણ જામી ના જાય. ગ્લાસને  એર્ હારમાું ગોઠવવા 
અને સાચવવા માટે ખાસ પલાન્દ્સ્ટર્ ર્ોટેડ વાયરની રેર્કસ પણ બનાવવામાું આવે છે. ગ્લાસવેરને સાચવવા 
માટે આવી રેર્કસ બહય અનયકૂળ સાલબત થાય છે ર્ારણ રે્ તેમાું તટૂીફૂટી જવાની શક્તા ઘટી જાય છે. એર્ 
હોટલમાું ઉપયોગમાું લેવાતા વવવવધ પ્રર્ારના ગ્લાસીસ આકૃવત 3.14માું દશાકવવવામાું આવ્યા છે.  

 

ર્વશેિ સાધનો  

બચરફિંગ રડશીસ ( બચફસથ)  

આ ખોરાર્ને ગરમ રાખતી રડશીસ હોય છે. તે ખોરાર્ને એર્ નક્કી ર્રેલાું તાપમાન પર જરૂરી સમય માટે  
ગરમ રાખી શરે્ છે. તે ઇલેન્દ્ર્કટ્રર્લ અથવા તો લચફર ફયઅૂલ રે્ન્ડલ એમ બ ેપ્રર્ારની આવે છે. લચરફિંગ 
રડશ અનેર્ આર્ાર તથા સાઇઝમાું મળે છે અને તે ઢાુંર્ણ સાથે રે્ ઢાુંર્ણ વવનાની હોઇ શરે્ છે. આધયવનર્ 
સમયની લચરફિંગ રડવશસ હળવી  ધાત યની અથવા તો સીરાવમર્ની બનેલી હોય છે, તેમાું હને્ડલ હોય છે 
અને ઘણીવાર તે પારદશકર્ ઢાુંર્ણ પણ ધરાવતી હોય છે.  

આઇસ ક્યબુ મેરકિંગ મશીન  

આઇસ મેર્ર અથવા તો આઇસ મશીનનો ઉપયોગ આઇસ બનાવવા માટે થાય છે. આઇસ મશીન 
સામાન્ય રીતે તેવાું એર્માત્ર ઉપર્રણને ર્હવેામાું આવે છે જે રિિંર્કસ વગેરેમાું વપરાશ માટે ઓટોમેરટર્ 
આઇસ બનાવ ેછે.  

પ્લેટ વોમથર  

રેસ્ટોરામાું રડવશસ અથવા તો જોઇન્ટ પલે્સને ગરમ રાખવા માટે પલેટ 
વોમકરનો ઉપયોગ થાય છે. ખાદ્ય ચીજ જ્યારે ગરમ હોય ત્યારે તેનો સ્વાદ 
સૌથી સારો લાગે છે. ઠુંડી પલેટસ ખોરાર્ને બહય ઝડપભરે ઠુંડો પાડી શરે્ છે 
અને તેનાથી તેનો સ્વાદ ઘટી શરે્ છે. વોમક પલેટસ ખોરાર્ને યોગ્ય 
તાપમાન પર જાળવે છે અને તેને જ ુંત યમયર્કત રાખે છે.  

 

આકૃવત 3.15: વાઇન લચલર  

વાઇન બચલર  

તે એર્ પ્રર્ારનયું બરે્ટ હોય છે જેમાું વાઇનની એર્ બોટલને ઠુંડી રાખવા માટે આઇસ રાખવામાું આવે છે.  

રડશ વોશર  

રડશવોશર એટલે એર્ એવયું મશીન જે પલેટસ તથા ગ્લાવસસને ઓટોમેરટર્લી ધોઇ નાખે છે અને સરૂ્ાવી 
પણ દે છે.  

 

સાઇડબોડથ  



સાઇડબોડક એ ર્ોઇ રેસ્ટોરામાું સૌથી વધય વપરાશમાું લેવાતી ચીજ રે્ ફવનિચર છે.  તે વેઇટસક માટેનયું 
રે્ન્િલબિંદય ું હોય છે. આથી ,તેને ર્ોઇપણ ડાઘાડૂઘી વવનાનયું એર્દમ સ્વચ્છ અને ચોખ્ખયુંચણાર્ રાખવયું જોઇએ. 
આ ઉપરાુંત તે વારુંવાર ચેર્ થતયું રહવેય ું જોઇએ અને તેમાું ખટૂતી ચીજવવસ્તયઓ મરૂ્ાતી રે્ ભરાતી રહવેી 
જોઇએ. તે એવી તમામ જરૂરી ચીજવસ્ત યઓ રાખવા માટે રડઝાઇન ર્રવામાું આવ્્યું હોય છે જેની સવવિસ 
દરવમયાન જરૂર પડી શરે્ છે.  

 

બલનન  

રેસ્ટોરાુંમાું ઉપયોગમાું લેવાતી સૌથી મોંઘી ચીજોમાુંની એર્ લલનન હોય છે. આથી, તેની ગયણવિા બહય 
મહત્વની છે. સામાન્ય રીતે હોટલ ઉદ્યોગમાું પ્રત્યેર્ માટે એર્નો વનયમ અપનાવાતો હોય છે. તેનો મતલબ 
એ રે્ એર્ ગુંદી લલનનની સામે એર્ ચોખ્ખી લલનન ઇ્્ ૂર્રવામાું આવ ેછે. ભોજન સેવા વવભાગના 
સુંબુંવધત વ્યસ્ર્કતની સહી ધરાવતયું અને ડયપલીરે્ટ ર્ોપી ધરાવતયું રરસ્ર્કવઝન ફોમક મળે તેની સામે ન્સર્કલન 
લલનનનો ઓરરજનલ સ્ટોર્ ઇ્્ ૂથાય છે. ઉપરની ર્ોપી હાઉસર્ીવપિંગ વવભાગ અથવા તો લલનન રૂમમાું 
જાય છે જ્યારે ડયપલીરે્ટ ર્ોપી ખાન  પાન સવવિસ અપાતી હોય એ જગ્યાએ રાખવામાું આવતી બરૂ્માું રહ ે
છે. ર્ોઇ તાર્ીદની પરરસ્સ્થવતમાું જરૂર પડે તેવા સુંજોગો માટે ખાન પાન સવવિસ આપતી જગ્યામાું સરપલસ 
લલનનનો સ્ટોર્ હુંમેશાું રાખવામાું આવે છે.  જો ટેબલ ર્કલોથ સ્હજે પણ ગુંદય  હોય તો તે પછીની સવવિસ 
પણૂક ના થઇ જાય ત્યાું સયધી તેના પર એર્ સ્સ્લપ ર્કલોથ પાથરી દેવામાું આવ ેછે ર્ારણ રે્ તેનો લોન્િીનો 
ખચો બહય વધારે હોય છે.  

ગુંદાું સવવિએટ ( રૂમાલ) જ્યારે સ્વચ્છ સવવિએટના બદલામાું આપવામાું આવે ત્યારે તે દસ-દસનાું એર્ 
બુંડલમાું જ આપવા જોઇએ. સ્વચ્છ લલનન ર્ાગળ પાથરેલી છાજલીમાું સચવાવાું જોઇએ અને યોગ્ય 
સાઇઝના લલનન હુંમેશાું એર્સાથે રાખવાું જોઇએ અન ેતેનો ગડી વાળેલો ભાગ બહારની તરફ રખાવો 
જોઇએ જેથી તેની ગણતરીમાું સરળતા રહ.ે જો લલનનને ર્ોઇ ર્પબોડકમાું સાચવવામાું ના આવતા હોય 
તો તેના પર ર્ોઇ ધળૂ જામતી અટર્ાવવા માટે તેને ઢાુંર્ીને રાખવા જોઇએ. ખાન પાનની સેવા આપતી 
જગ્યામાું મયખ્યત્વે નીચે પ્રર્ારના લલનનનો ઉપયોગ થાય છે.  

 

• ટેબલ ર્કલોથ  
• 54 × 54 ઇંચ 76 સમેીના ચોરસ ટેબલ માટે અથવા તો ગોળ ટેબલ માટે 3 ફૂટ ડાયામીટર  

o 72× 72 ઇંચ 3 ફીટના ચોરસ ટેબલ માટે  
o 72×96 ઇંચ સમચોરસ ટેબલ માટે  
o 72 × 54 સમચોરસ ટેબલ માટે  

• સ્સ્લપ ર્કલોથ: 3 × 3 ફૂટ ર્ોઇ ગુંદાું રે્ બગડેલાું ટેબલર્કલોથને ઢાુંર્વા માટે  
• સવાકઇટ: જો લલનના બનેલા હોય તો 18-20 ઇંચ; જો ર્ાગળના હોય તો 14-17 ઇંચ  

  



ફર્નિર્શિંગ, રફરટિંગ્ઝ અને રફટસચર 

રેસ્ટોરાુંમાું સયયોગ્ય એર ર્ન્દ્ન્ડશવનિંગ વસસ્ટમ, વસલલિંગ તથા એર્કઝોસ્ટ ફેન હોવા જ જોઇએ. આ ઉપરાુંત એર 
ર્રટેઇન્સ, હ્યરડફાયરસક, રડ-હ્યવમરડફાયસક અને હાઇવોલ્ટેજ ઇન્સેર્કટ ર્ટસક પણ મહત્વના છે. લાઇટવનિંગ પણ 
રેસ્ટોરાું રફર્કસચસકનો રહસ્સો છે. હાલ ર્ોમ્પેર્કટ ફ્લોરોસન્ટ લેમ્પ (સીએફએલ)ની ફેશન છે. બાર ર્ાઉન્ટસક 
જેવી જગ્યાએ હલેોજન તથા સોરડયમ વેપર લેમ્પનો પણ સ્પોટ લાઇરટિંગ તથા રડસ્પલે માટે ઉપયોગ 
થાય છે. રેસ્ટોરાુંમાું અનેર્ પ્રર્ારનાું ફ્લોર ર્વરરિંગનો પણ ઉપોયગ થતો હોય છે. હવે વયલન ર્ાપેટનો 
જમાનો રહ્યો નથી. તેને બદલે વસન્થેરટર્ અને જ ુંત યપ્રવતરોધર્ ર્ાપેટ વધારે લોર્વપ્રય છે. રેસ્ટોરાુંની થીમ 
અને સજાવટ સાથે મેચ થતી હોય તેવી ફેન્સી ટાઇલ્સ, પોલલ્ડ વયડસ, ગ્રનેાઇટ અને માબકલ ફ્લોર પણ 
પ્રચલલત છે .રદવાલો પર સ્ટ્રો, રે્ન, ર્ોઇ, જ્્યટ અથવા તો વસરાવમર્ની સપાટી હોઇ શરે્ છે. રદવાલો તથા 
વસલલિંગ માટે પલાસ્ટર ઓફ પેરરસ, ટેર્કસ્ચરાઇઝ્ડ પેઇન્દ્ન્ટિંગ, ર્ોમવશિઅલ બ્લોઅપસ, વમરસક તથા 
વોલપેપસકનો પણ ઉપયોગ થતો હોય છે.  

 

રેસ્ટોરાું ફર્નિચર  

ફવનિચર એ રેસ્ટોરાુંની એર્ બહય મહત્વની લાક્ષલણર્તા છે ર્ારણ રે્ તે ગ્રાહર્ના આરામ અને વનરાુંતમાું 
આશરે 50 ટર્ા જેટલયું મલૂ્ય ધરાવે છે. ટેબલ, સોફા તથા ખયરશીઓનો આર્ાર ને રડઝાઇન રેસ્ટોરાું ર્યાું 
પ્રર્ારનયું છે, તેમાું ર્યા પ્રર્ારની સવવિસ અપાય છે અને તેમાું રે્વા ગ્રાહર્ો આવે છે તેના પર છે.  

ટેબલ્સની સાઇઝ અને આકાર  

• ચાર વ્યસ્ર્કત માટે ચોરસ ટેબલ; 36×36 ઇંચ અથવા તો 42×42 ઇંચ.  
• ચાર વ્યસ્ર્કતઓ માટે સમર્ોણીય ટેબલ; 30×48 ઇંચ 

• છ વ્યસ્ર્કતઓ માટે સમર્ોણીય ટેબલ; 42 × 72 ઇંચ  
• છ વ્યસ્ર્કતઓ માટે રાઉન્ડ ટેબલ; 54 ઇંચ ડાયામીટર  
• ગ્રાઉન્ડથી ટેબલની સ્ટાન્ડડક ઊંચાઇ; 30 ઇંચ  

ખરુશીની સાઇઝ  

ખયરશીઓ અનેર્વવધ પ્રર્ારની રડઝાઇન, મરટરરયલ તથા રુંગોમાું પ્રાપય હોય છે. હોટલ ઉદ્યોગનાું સ્ટાન્ડડક 
પ્રમાણે ખયરશીની સીટ ગ્રાઉન્ડથી 18 ઇંચ ઊંચી હોવી જોઇએ, ગ્રાઉન્ડથી પીઠનો ટોચનો ભાગ 39 ઇંચ 
હોવો જોઇએ અને ખયરશીની પીઠથી સીટની આગળની ધાર સયધીની ઊંડાઇ 18 ઇંચ હોવી જોઇએ.  

 

  



પે્રસ્ટટકલ એટસરસાઇઝ 
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તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇપણ બે હોટલ અથવા તો રેસ્ટોરાુંની મયલાર્ાત લો અને ત્યાું વપરાશમાું 
લેવાતી ટેબલ્સ અને ખયરશીઓની મારહતી મેળવો.  

જરૂરી સામગ્રીીઃ  નોટબરૂ્, પને, પેસ્ન્સલ ઇરેઝર વગેરે.  

પ્રોસીજર 

• તમારા વવસ્તારમાું આવેલી ર્ોઇપણ બે હોટલ અથવા તો રેસ્ટોરાુંની મયલાર્ાત લો.  
• ત્યાું ઉપયોગમાું લવેાતાું ટેબલ્સ તથા ખયરશીઓ  અંગે નીચેની મારહતી નોંધી લો.  
• બેઇઝ  (ટેબલ પર પાથરવાનયું જાડય ું ર્પડય ું)  
• ઊંચાઇ 

• પહોળાઇ 

• સાઇઝ  
• બેસવાની પ્રાપય જગ્યા  

 

િમારી પ્રગર્િ ચકાસો 

એ. ખાલી જગ્યા પરૂો. 

1. સપૂ પલેટ ________ ડાયામીટરની હોય છે.  
2. મીટ પલેટનો ઉપયોગ_____ ર્ોસક સવક ર્રવા માટે થાય છે.  
3. ગ્લાસની ક્ષમતા______ માું માપવામાું આવ ેછે.  
4. એર્ ફ્લઇૂડ ઔંસ એટલે ________ 

5. પલેટ વોમકર, લચરફિંગ રડશ અને વાઇન લચલસક_______  સાધનોનાું ઉદાહરણ છે.  
 

બી. સબ્જેસ્ટટવ પ્રશ્નો  

1. રેસ્ટોરાુંમાું ઉપયોગમાું લવેાતા વવવવધ પ્રર્ારના સ્ટાન્ડડક ગ્લાસવેરનો એર્  લેબલ સાથેનો 
ડાયાગ્રામ દોરી બતાવો.   

2. નીચેની બાબતો વચ્ચેનો ફરર્ સમજાવો.  
(એ.) ફ્લેટવેર અને હોલોવેર 

(બી) િોર્રી અને ર્ટલરી 

    3. નીચેની બાબતો વવશે ટૂુંર્ નોંધ લખો.  

    (એ) રેસ્ટોરાું લલનન 

    (બી) રેસ્ટોરાું ફવનિચર  
     (સી) વવશેષ સાધનો-ઉપર્રણો  
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ખાિ પાિ સેવા કાર્યસચંાલિ  

 

આ યનુિટમાાં એક રેસ્ટોરાાંમાાં ખાિપાિ સેવાઓિાાં કાર્ય સાંચાલિમાાં અનસુરવાિા મદુ્દા દર્ાયવાર્ા છે અિે 
તે નવરે્ સનવસ્તતૃ  નવગતો આપવામાાં આવી છે. પહલેાાં સેર્િમાાં નવદ્યાર્થીઓ મહમેાિોનુાં સ્વાગત અિે 
સત્કાર કરવા તર્થા તેમિે તમેિી જગ્ર્ા પર બેસાડવામાાં અગત્ર્િી બાબતો નવર્ ેજાણી ર્કર્ે. મહમેાિ 
બેસી જાર્ તે પછી વેઇટર અર્થવા તો સ્ટુઅડે સૌર્થી પહલેાાં તેમિે પાણી અર્થવા તો પછી વેલકમ ડ્રિંક 
સવય કરવાનુાં હોર્ છે. નવદ્યાર્થીઓ રેસ્ટોરાાંમાાં ગેસ્ટ ડ્રઝવેર્િ કેવી રીતે હાર્થ ધરવ ુતે નવરે્ પણ ર્ીખી 
ર્કર્ે.  

બીજાાં સરે્િમાાં મહમેાિ પાસેર્થી ખાણીપીણીિી ચીજોિો ઓડયર લેતી વખતે  કેવી પ્રોસીજર અનસુરવાિી 
છે તેિી નવગતો આપવામાાં આવી છે. નવદ્યાર્થીઓ મહમેાિિી જરૂડ્રર્ાતો આગોતરી જ પારખી લેવાનુાં 
મહત્વ, બાર અર્થવા તો ડ્કચિમાાં ઓડયર રજૂ કરવો, સનવિસિો સમર્ અિે કોઇ સ્પષ્ટતાિી જરૂડ્રર્ાત હોર્ 
તેવા ડ્કસ્સામાાં સ્ટુઅડય અર્થવા તો કેપ્ટિિી મદદ કરવા સડ્હતિી બાબતો જાણી ર્કરે્. મેન ુકાડયન ુાં મહત્વ, 

તેિા નવનવધ નવભાગો અિે મહમેાિ સમક્ષ તે કઇ રીતે રજૂ કરવુાં જોઇએ તે બાબતો પણ આ સેર્િમાાં 
આવરી લેવામાાં આવી છે. નવદ્યાર્થીઓ ભાવ, ઉપર્ોગ અિે ભોજિ પ્રકારિા આધારે મેનિુાાં વગીકરણ 
નવર્ે પણ જાણી ર્કર્ે. આ સેર્િમાાં રેસ્ટોરાાંમાાં અપિાવવામાાં આવતી પ્રચારિી તર્થા વેચાણિી નવનવધ 
તરકીબો પણ સમજાવવામાાં આવી છે.  

છેલલાાં સરે્િમાાં નવદ્યાર્થીઓિે ડ્કચિમાાંર્થી ઓડયર પ્રાપ્ત કરતી વખત ેતર્થા વધલેાાં ભોજિિા નિકાલ 
બાબતે પાર્ાિા નિર્મોિી માડ્હતી આપવામાાં આવી છે.  તઓે ઓડયર આપતી વખતે સીસીજી ( કટલરી, 
ક્રોકરી અિે ગ્લાસવેર) કઇ રીતે સાંભાળવા, દરેક કોસય માટે ટેબલ તૈર્ાર કરવુાં, અસાંતષુ્ટ મહમેાિોિે જવાબ 
આપવો, ડ્ડિર પછીિી ચીજોનુાં વેચાણ, રેસ્ટોરાાંમાાં સનવિસ અિે હાઇજીિિાાં ઉચ્ચ ધારાધોરણો જાળવવાાં 
અિે આલકોહોલલક પીણાાં સવય કરવાિી પ્રોસીજર નવર્ ેપણ ર્ીખવા મળર્ે.  

 

 

  

LENOVO
Stamp



સેશિ 1 : મહમેાિોિે આવકાર  

 

રેસ્ટોરાાંમાાં મહમેાિોનુાં ઉષ્માભયુું સ્વાગત કરવામાાં આવે તેિાર્થી ખાણીપીણીિી ચીજોનુાં વેચાણ વધી ર્કે 
છે. મહમેાિોિા આગમિ સમર્ે, તેઓ ભોજિ લઇ રહ્યા હોર્ ત્ર્ારે અિે તેઓ રેસ્ટોરાાંમાાંર્થી નવદાર્ લઇ 
રહ્યા હોર્ ત્ર્ારે તેમનુાં સ્વાગત અિે અલભવાદિ કરવુાં એ બહુ જ અગત્ર્નુાં છે. સ્ટાફિાાં હાઇજીિ તર્થા 
સસુજ્જતાિાાં ધારાધોરણો, તેમિો વતાયવ અિે રેસ્ટોરાાં સાંકુલમાાં સ્વચ્છતા એ મહમેાિિે એકદમ 
સાનકૂુળતાિો અનભુવ કરાવવા તર્થા તેમિે બહુ આિાંદદાર્ક ભોજિ અનભુનૂત પ્રાપ્ત કરાવવાિી રીતે 
બહુ મહત્વિાાં પાસાાં છે.  

 

મહમેાિોિે આવકારવા, અભિવાદિ કરવુ ંઅિે તેમિે બેસાડવા  

રેસ્ટોરાાંિા લબઝિેસમાાં મહમેાિોનુાં અલભવાદિ અિે તેમિી બેઠક વ્ર્વસ્ર્થા બહુ મહત્વિાાં હોર્ છે. તેિાર્થી 
મહમેાિિા મિ પર રેસ્ટોરાાં નવરે્ તર્થા ત્ર્ાાં કામ કરતા સ્ટાફ નવરે્ બહુ સારી છાપ પડે છે.  

 

આવકાર અિે અભિવાદિ  

રેસ્ટોરાાંમાાં કોઇ મહમેાિિ ે આવકાર આપતી વખતે તર્થા તેમનુાં અલભવાદિ કરતી વખતે િીચેિા 
મદુ્દાઓિો ખાસ ખ્ર્ાલ રાખવો જોઇએ.  

• મહમેાિનુાં હાંમેર્ાાં એક સ્સ્મત સારે્થ િજર મેળવીિે અલભવાદિ કરો.  

• ડ્દવસિો જે સમર્ હોર્ તે પ્રમાણે મહમેાિિે ‘ગડૂ મોનિિંગ’, ‘ગડૂ આફટ્રનિૂ’, કે ‘ગડૂ િાઇટ’ કહીિે 
તેમનુાં અલભવાદિ કરો અિે તેમિે ‘વેલકમ ટુ અવર રેસ્ટોરાાં’ એમ જણાવો. મહમેાિનુાં આગમિ 
ર્થાર્ તેિી 30 સેકન્ડ સધુીમાાં તેમનુાં આ પ્રમાણે અલભવાદિ ર્થઇ જવુાં જોઇએ. મહમેાિોમાાં 
મડ્હલાઓ હોર્ તો સૌર્થી પહલેાાં તેમનુાં અલભવાદિ કરો.  

• મહમેાિે કોઇ ટેબલ ડ્રઝવય કરાવ્યુાં છે કે િહીં તે ચેક કરવા તેમિે પછૂો, “સર (અર્થવા મેડમ), શુાં 
તમે કોઇ ડ્રઝવેર્િ કરાવ્યુાં છે?  જો મહમેાિ ‘હા’મા જવાબ આપે તો પછૂો કે “કર્ાાં િામે કરાવ્યુાં 
છે“ અિે “કેટલા લોકો માટે કરાવ્યુાં છે.” ડ્રઝવેર્િ ચેક કરો અિે મહમેાિ સમક્ષ ફરી કહો, “ચોક્કસ 
સર, (અર્થવા મેડમ) , તમે એક્સવાર્ઝેડ (આટલી સાંખ્ર્ામાાં લોકો માટે) માટે ડ્રઝવેબરે્િ કરાવ્યુાં 
છે, તમારુાં એક્સવાર્ઝેડ ( આટલી સાંખ્ર્ામાાં લોકો) માટે ટેબલ તૈર્ાર છે.” 

• જો મહમેાિે ડ્રઝવેર્િ િા કરાવ્યુાં હોર્ તો પછૂો: “તમે કેટલા લોકો બેસવાિા છો?”  

• જો રેસ્ટોરાાંમાાં કોઇ ટેબલ ખાલી િા હોર્ તો મહમેાિિે ”સોરી” કહો. મહમેાિનુાં િામ િોંધી લો 
અિે તેમિ ેખાતરી આપો કે જ્ર્ારે પણ કોઇ ટેબલ ઉપલબ્ધ ર્થર્ે ત્ર્ારે તે વ્ર્સ્ક્તિ ેતેિી જાણ 
કરવામાાં આવર્ે.  
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• જો બેઠકો ઉપલબ્ધ હોર્ તો મહમેમાિિે તેિી બેસવાિી પસાંદગીિી જગ્ર્ા નવર્ે પછૂો અિે કહ,ે 

“સર ( અર્થવા મેડમ), તમે સ્મોડ્કિંગ એડ્રર્ામાાં બેસવાનુાં પસાંદ કરર્ો કે િોિ સ્મોડ્કિંગ એડ્રર્ામાાં 
? કે પછી તમે બારી પાસે બસેવાન ુપસાંદ કરર્ો?”  

• મહમેાિિે ટેબલ તરફ દોરી જાઓ અિે જણાવો, “ આ બાજુ, પ્લીઝ સર ( અર્થવા મેડમ)”.  

 

બેઠક  

આટલુ ંકરો. 
મહમેાિિે ટેબલ પર બેસાડતી વખતે િીચેિા મદુ્દાઓિી ખાસ કાળજી લવેી જોઇએ.  

• કોમિ સેન્સ બહુ મહત્વિી છે. બહુ મોટી સાંખ્ર્ામાાં મહમેાિો હોર્ , જેમકે એક આખો પડ્રવાર 
હોર્ તો, એક મોટાાં રાઉન્ડ ટેબલિી પસાંદગી કરો અર્થવા તો પછી બે મોટાાં ટેબલિ ેજોડી દો.  

• મહમેાિિે તેમિી પસાંદગી િાપસાંદગી અનસુાર , સ્મોડ્કિંગ એડ્રર્ામાાં કે િોિ સ્મોડ્કિંગ એડ્રર્ામાાં 
કે પછી બાર પાસ ેટેબલિી પસાંદગી કરવા દો.  

• વદૃ્ધ અર્થવા તો ર્ારીડ્રક અક્ષમતા ધરાવતા મહમેાિોિે એવી જગ્ર્ાએ બેસાડવા જોઇએ કે જ્ર્ાાંર્થી 
તેમિા માટે હલિચલિ કે ઊભા-બેસવાનુાં બહુ સરળ હોર્.  

• મહમેાિિે એકદમ નિરાાંતિો અનભુવ ર્થાર્ તે માટે તેમિી ખરુર્ી બહાર કાઢી આપો. ખાસ 
કરીિે મડ્હલાઓ, બાળકો તર્થા વદૃ્ધોિે આ રીતે ખાસ મદદ કરો.  

• બાળકોિે ઊંચી ખરુર્ી પર બેસાડવામાાં તેમિા માતા-નપતાિે મદદ કરવી જોઇએ. જો ઊંચી 
ખરુર્ી પ્રાપ્ર્ િા હોર્ તો બાળકોિે બેસવાિી ખરુર્ી પર વધારાિાાં કુર્િ મકૂવાાં જોઇએ.  

• બાળકોિે તેમિી ખરુર્ી બહાર ખેંચીિે બેસવામાાં મદદ કરવી જોઇએ.  

• રેપ્સ, પાસયલસ,જેકેટ્સ તર્થા અન્ર્ જરૂરી ચીજોિ ેતેમિાાં ર્ોગ્ર્ સ્ર્થાિે મકૂવાાં જોઇએ.  

• મહમેાિો જ્ર્ારે તેમિી બેઠક પર એકદમ નિરાાંત ેગોઠવાઇ ચકૂ્યા હોર્ તે પછી દરેક મહમેાિ 
સમક્ષ તેમિી ડાબી બાજુએર્થી અર્થવા તો સીધા તેમિી સામે મેન ુકાડય મકૂવાાં જોઇએ. આ ઉપરાાં 
તેમિી અનકૂુળતા માટે મેનનુ ુાં પહલેુાં પાનુાં પણ તેમિે ખોલી આપવુાં જોઇએ. દરેક મહમેાિિા 
ગ્લાસમાાં પાણી ભરી દેવુાં જોઇએ. મહમેાિિે તેઓ ઠાંડુ પાણી ઇચ્છે છે કે પછી ર્થોડુાં ગરમ કે પછી 
સામાન્ર્ તાપમાિ ધરાવતુાં  પાણી તે પછૂી લેવુાં જોઇએ.  

  



આટલુ ંિા કરો.  

મહમેાિિ ેબેસાડતી  વખત ેઆટલી બાબતો ટાળવી જોઇએ.  

• મડ્હલાઓ અિે બાળકો પહલેાાં પરુૂષોિે બસેાડવા.  

• બહુ ઝડપર્થી ખરુર્ીઓિી હરેફેર કરવી.  

• ખરુર્ીઓિે ખોટી રીતે હને્ડલ કરવી.  

• મહમેાિોિે ક્યાાં બેસવુાં તેિી સચૂિા આપવી.  

• કોઇ મહમેાિ બેઠક િક્કી કરવા બાબતે અનિલણિત હોર્ ત્ર્ારે અકળામણ દર્ાયવવી.  

 

મહમેાિોનુ ંરરઝવેશિ  

 

 

મહમેાિોનુાં ડ્રઝવેર્િ કરતી વખતે મહમેાિોનુાં મૈત્રીપણૂય તર્થા નવિમ્ર રીતે અિે સ્પષ્ટ અવાજમાાં 
અલભવાદિ કરવુાં જોઇએ. મહમેાિો પાસેર્થી જરૂરી માડ્હતી મેળવી લવેી જોઇએ. ટેબલ 4.1માાં દર્ાયવાયુાં 
છે તેમ એક બકૂીંગ ર્ીટમાાં ડ્રઝવેર્િ ઓડયરિી િોંધ કરવી જોઇએ.  

ટેબલ 4.1 બકૂીંગ શીટનુ ંએક ઉદાહરણ  

  રેસ્ટોરા ંએક્સવાર્ઝેડ 

ડ્દવસ: ગ્રાહકનુાં િામ: 
તારીખ: ટેલલફોિ િાંબર: 
મહત્તમ કવસય: કવસય: 
 આગમિ સમર્: 
 નવર્ેષ જરૂડ્રર્ાતો: 
 સ્મોડ્કિંગ અર્થવ િોિ સ્મોડ્કિંગ: 
સહી:  

 

 

રરઝવેશિ લેવા માટેિી સ્ટાન્ડડય ઓપરેરટિંગ પ્રોસીજર( એસઓપી)  

ડ્રઝવેર્િ લેતી  વખતિી સ્ટાન્ડડય ઓપરેડ્ટિંગ પ્રોસીજર િીચે અનસુાર છે.  

 

• મહમેાિિા ફોિ કોલિો જવાબ આપો અિે બહુ નવિમ્રતાર્થી પછૂો, “ ગડુ ઇવનિિંગ સર ( કે મેડમ), 

હુાં તમારી શુાં મદદ કરી ર્કુાં?”  

• ડ્રઝવેર્િ ડ્રક્વેસ્ટિો સ્વીકાર આમ કહીિે કરો.  

o “ચોક્કસ, સર ( અર્થવા મેડમ)”  

o “ હા, ચોક્કસ સર ( અર્થવા મેડમ)”  

• મહમેાિોિે િીચ ેમજૂબિા સવાલો પછૂીિે ડ્રઝવેર્િિી નવગતો મેળવો.  

  



o “શુાં હુાં તમારુાં િામ જાણી ર્કુાં, પ્લીઝ?” 

o “તમે ક્યારે ટેબલ બકૂ કરાવવા ઇચ્છો છો?” ( તારીખ અિે સમર્ પછૂી લો.) 

o “કેટલા લોકો માટે ટેબલ બકૂ કરવાનુાં છે? “ 

o “તમે ક્યાાં બેસવાનુાં પસાંદ કરર્ો? શુાં તમે સ્મોડ્કિંગ એડ્રર્ામાાં બેસવાનુાં પસાંદ કરર્ો?” ( 

ત્ર્ારે જ લાગ ુપડે છે જ્ર્ારે તમારાાં રેસ્ટોરાાંમાાં એક અલગ સ્મોડ્કિંગ એડ્રર્ા હોર્.  

• આવુાં કહીિે ડ્રઝવેર્િ બકૂ ચેક કરો.  

o “પ્લીઝ, એસ્યઝુ મી સર (અર્થવા મેડમ), હુાં જરા ડ્રઝવેર્ન્સ ચેક કરી લઉં” 
o “પ્લીઝ સર, ( કે મેડમ) હુાં ટેબલ પ્રાપ્ર્ છે કે િહીં તે ચકે કરી લઉં એટલીવાર તમારો 

કોલ હોલડ પર રાખવા દેર્ો?” 

• ફરી મહમેાિિો કોલ એટેન્ડ કરો અિે કહો: 
o “સર ( કે મેડમ) તમિે રાહ જોવડાવવા માટે ડ્દલગીર છાં, શુાં હુાં તમારો મોબાઇલ િાંબર 

જાણી ર્કુાં પ્લીઝ? “ 

o “સર ( કે મેડમ) તમિે હોલડ પર રાખવા માટે ડ્દલગીર છાં.”  

• કોઇ નવરે્ષ જરૂડ્રર્ાત માટે પછૂી જુઓ. જેમકે મહમેાિ વેજજટેડ્રર્િ ફૂડ લવેા ઇચ્છરે્ કે િોિ 
વેજજટેડ્રર્િ, કે  વેગિ ફૂડ અર્થવા તો ગ્લટૂિ ફ્રી ફૂડ અર્થવા તો પછી શુાં તે વ્ર્સ્ક્તિે કોઇ ચોક્કસ 
ખાદ્ય ચીજિી એલજી છે ? 

• મહમેાિિાાં ડ્રઝવેર્િિ ેફરીર્થી વાાંચી જાઓ અિ ેટેબલ ડ્રઝવેર્િિી નવગતોિી ખાતરી કરી લો.  

• જો કોઇ ટેબલ ઉપલબ્ધ િા હોર્ અર્થવા તો બકૂ ર્થઇ ચયૂુાં હોર્ તો મહમેાિિે આ રીતે કહીિે 
જવાબ આપો:  

 

o “હુાં ડ્દલગીર છાં સર, ( કે મેડમ). એ સમરે્ અમારી પાસે કોઇ ટેબલ ઉપલબ્ધ િર્થી. શુાં 
તેિે બદલ ેબપોરે 2.30 કલાકે તમિે અનકૂુળ રહરેે્?”  

o “હુાં ડ્દલગીર છાં સર, ( કે મેડમ). એ સમરે્ અમારી પાસે કોઇ ટેબલ ઉપલબ્ધ િર્થી. પરાંત ુ
રાતે િવ વાગ્રે્ ટેબલ ઉપલબ્ધ છે. શુાં તમિે તે સમર્ અનકૂુળ રહરેે્?”  

• તેમિે એવુાં કહીિે કોઇ નવકલપ ઓફર કરો, “શુાં હુાં તમિે અમારાાં જ અન્ર્ રેસ્ટોરાાંમાાં એક ટેબલ 
ડ્રઝવય કરવામાાં મદદ કરી ર્કુાં?”  તમે એમ પણ કહી ર્કો, “સર, ( કે મેડમ)  શુાં તમે અમારાાં 
‘વકય રેસ્ટોરાાં’માાં લાંચ કરવાનુાં પસાંદ કરર્ો, અમે ત્ર્ાાં બપોરે બફેૂ ઉપલબ્ધ કરાવીએ છીએ.”  

• મહમેાિિે ગડૂબાર્ પાઠવો અિે કહો, “સર ( કે મેડમ) અમિે ફોિ કરવા બદલ તમારો આભાર. 
અમે ત્ર્ારે તમિે મળવા માટે આતરુ છીએ. આપિો ડ્દવસ શભુ રહ.ે”  

• એક રેસ્ટોરાાંમાાં ટેબલ ડ્રઝવેર્િ ડ્રક્વેસ્ટ કન્ફમય કરવા માટેિી પ્રડ્ક્રર્ા. “ ગડુ મોનિિંગ સર ( કે 
મેડમ), હુાં આ રેસ્ટોરાાંમાાંર્થી એબીસી( તમારુાં િામ) બોલુાં છાં. હુાં આજે બપોરે બ ેવાગ્ર્ાનુાં તમારુાં 
બે વ્ર્સ્ક્ત માટે ( કે પછી મહમેાિ દ્વારા જેટલી સાંખ્ર્ામાાં લોકો માટે નવિાંતી કરવામાાં આવી હોર્ 
તેટલી સાંખ્ર્ા) ટેબલનુાં તમારુાં ડ્રઝવેર્િ કન્ફમય કરવા માગુાં છાં. ડ્રઝવેર્િ કરાવવા બદલ 
આભાર. અમે તમિે અિે તમારા મહમેાિોિે સનવિસ આપવા માટે આતરુ છીએ. જો તમારી અન્ર્ 
કોઇ નવિાંતી કે પછી પ્રશ્ન હોર્ તો મહરેબાિી કરીિે અમિે જણાવો.” 

  



પાણી અિે વેલકમ રરિંક સવય કરવા માટેિી પ્રોસીજર  

 

મહમેાિનુાં સ્વાગત અલભવાદિ કર્ાય પછી અિે તેમિે તેમિા ટેબલ પર બેસાડયા પછી એક વેઇટરિી  
સૌર્થી પહલેી કામગીરી મહમેાિિે પાણી અર્થવા તો વલેકમ ડ્રિંક સવય કરવાિી હોર્ છે.  

 

 

આકૃનત 4. 1: હાંમેર્ાાં એક સ્વચ્છ જગમાાંર્થી મહમેાિોિા ગ્લાસમાાં પાણી રેડવુાં.  

 

• મહમેાિિે પાણી માટેિી તેમિી પસાંદગી પછૂવી. ( રેગ્યલુર, એરેટેડ, નમિરલ અર્થવા સ્સ્પ્રિંગ). 
• રેગ્યલુર વોટર હાંમેર્ાાં ઠાંડુાં હોવુાં જોઇએ અર્થવા તો રૂમિા તાપમાિિે સપ્રમાણ હોવુાં જોઇએ. પાણી 

હાંમેર્ાાં સ્વચ્છ જગમાાંર્થી સ્વચ્છ ગ્લાસમાાં રેડવુાં જોઇએ.  

• કન્ડેન્સ્ડ વોટર ટેબલ  પર ઢળે િહીં તે સનુિનિત કરવા માટે હાંમર્ાાં વેઇટસય ક્લોર્થ અર્થવા તો 
એક અન્ડરલાઇિરિો ઉપર્ોગ કરવો જોઇએ.  

• ફરી પાણી આપવા માટે મહમેાિ પર િજર રાખતા રહો. ગ્લાસ બે-તતૃીર્ાાંર્ ખાલી ર્થાર્ ત્ર્ારે 
જ તે ફરી ભરવા જોઇએ.  

• નમિરલ  વોટરિી બોટલ મહમેાિિી સામે જ ખોલવી જોઇએ અિે તે એક કેિ બાસ્કેટમાાં જ 
લાવવી જોઇએ. બોટલમાાંર્થી પાણી રેડર્ા બાદ તેિે ટેબલ પર મકૂી ર્કા.  

 

 

 

પે્રક્ક્ટકલ એક્સરસાઇઝ  

એક્ક્ટનવટી 1  
તમારા નવસ્તારમાાં આવેલી એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો અિે ત્ર્ાાં મહમેાિોિે આવકાર આપવા, 
અલભવાદિ કરવા તર્થા તેમિે ટેબલ પર બેસાડવાિી પ્રડ્ક્રર્ાનુાં નિરીક્ષણ કરો. હવે તે જ પ્રડ્ક્રર્ાનુાં તમારા 
વગયમાાં નિદર્યિ આપો.  

જરૂરી સામગ્ીીઃ પેિ, પેસ્ન્સલ અિે િોટબકૂ  

 

પ્રોસીજર  

• તમારા નવસ્તારમાાં આવેલી કોઇ હોટલિી રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો.  

• ત્ર્ાાં મેિેજર સાર્થે વાત કરો અિે અિે મહમેાિિે આવકારવા , અલભવાદિ કરવા અિે મહમેાિોિ ે
બેસાડવાિી પ્રડ્ક્રર્ાનુાં નિરીક્ષણ કરો.  

• શુાં કરવુાં જોઇએ અિે શુાં િહીં તેિી કાળજી રાખો.  

• એક રીપોટય તૈર્ાર કરો અિે તમારા વગયમાાં તેનુાં નિદર્યિ આપો.  

 

 

  



એક્ક્ટનવટી 2  
તમારા ર્હરેમાાં આવેલી એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો િે મહમેાિોિે પાણી અર્થવા તો વેલકમ ડ્રિંક 
કરવાિી પ્રડ્ક્રર્ા નિહાળો. એક ચાટય તૈર્ાર કરો, તેમાાં મહમેાિિે પાણી અર્થવા તો વેલકમ ડ્રિંક સવય 
કરવાિા નવનવધ પગલાાં દર્ાયવો.  

 

જરૂરી સામગ્ી:  ચાટય પેપર, િોટબકૂ, પેિ, પેસ્ન્સલ, ઇરેઝર વગેરે.  

 

પ્રોસીજર  

• તમારાાં ર્હરેમાાં આવેલી એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો.  

• મહમેાિિે પાણી કે વેલકમ ડ્રિંક આપી રહલેા વેઇટસયનુાં નિરીક્ષણ કરો અિે તપાસો કે વેઇટસય 
દ્વાર પ્રોસીજર અનસુાર કામગીરી ર્થઇ રહી છે કે િહીં.  

• એક ચાટય બિાવો અિે તેમાાં મહમેાિિે પાણી અર્થવા તો વેલકમ ડ્રિંક સવય કરવાિી પ્રડ્ક્રર્ાિા 
નવનવધ પગલાાં વણયવો.  

• આ ચાટયિે તમારા વગયમાાં રજૂ કરો.  

 

તમારી પ્રગનત ચકાસો  

 

એ. જોડકા ંજોડો  

 

કોલમ એ કોલમ બી 
i. પીણાાં 

 
a. ચહરેા પર સ્સ્મત સારે્થ  

ii. મહમેાિનુાં સ્વાગત  b. કોકટેઇલ  
iii. મહમેાિનુાં ડ્રઝવેર્િ  c. ગડૂ મોનિિંગ અર્થવા તો ગડૂ આફટરનિૂ 

અર્થવા તો ગડૂ ઇવનિિંગ  

iv. મહમેાિનુાં અલભવાદિ  d. મહમેાિનુાં  સ્પષ્ટ અવાજ સારે્થ એક 
મૈત્રીપણૂય રીતે અલભવાદિ કરવુાં  

બી. સબ્જેક્ક્ટવ પ્રશ્નો  

1. મહમેાિનુાં અલભવાદિ કરવા તર્થા તેમિે તેમિી જગ્ર્ા પર બેસાડવા માટે અનસુરવામાાં આવતી 
પ્રોસીજર દર્ાયવો.  

2. એક રેસ્ટોરાાંમાાં મહમેાિિે પાણી અર્થવા તો વેલકમ ડ્રિંક સવય કરવા માટે અનસુરવામાાં આવતી 
પ્રોસીજર દર્ાયવો.  

 

 

સેશિ 2: મહમેાિો પાસેથી ખાવાપીવાિી ચીજોિા ઓડયસય મેળવવા 
 

મેન ુઅથવા તો િાવનુ ંભબલ  

ખાણીપીણીિી સેવાઓિાાં કાર્યસાંચાલિમાાં મેન ુબહુ મહત્વિો ભાગ ભજવે છે અિે તે એક વ્ર્વસાર્ 
એકમિો િફો વધારવામાાં મદદ કરે છે. તે રેસ્ટોરાાંમાાં કઇ રીતે કાર્યસાંચાલિ ર્થાર્ છે તેિી એક ઝાાંખી 
પણ રજૂ કરે છે અિે અહીં કામકાજ કેવુાં સગુ્રનર્થત અિે વ્ર્વસ્સ્ર્થત રીતે ર્થાર્ છે તે દર્ાયવે છે. એક મેિ  
  

LENOVO
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અર્થવા તો ‘ભાવનુાં લબલ’ કેટરર દ્વારા શુાં ઓફર કરવામાાં આવી રહ્ુાં છે તેિી માડ્હતી દર્ાયવે  છે. કોઇ 
િફાલક્ષી રેસ્ટોરાાં હોર્ કે પછી હોસ્સ્પટલસ કે સ્કૂલસ જેવી જગ્ર્ાએ મર્ાયડ્દત બજેટમાાં કામ કરત ુાં સાંસ્ર્થાિ 
હોર્ તે બધાાં સ્ર્થળે એક કેટરર દ્વારા સવયગ્રાહી મેન ુતૈર્ાર કરવુાં એ એક બહુ મહત્વિી કામગીરી હોર્ છે.  

 

મેનિુી કામગીરી  

• તે મહમેાિિ ે કેટલી નવનવધ પ્રકારિી ખાણીપીણીિી ચીજોમાાંર્થી પસાંદગી કરવાિી છે તેિા 
નવકલપો ઉપલબ્ધ કરાવે છે.  

• ઓફર કરવામાાં આવી રહલેી ખાણીપીણીિી ચીજો ઉપરાાંત મેનમુાાં તે ચીજોિા ભાવ પણ દર્ાયવેલા 
હોર્ છે જેર્થી ગ્રાહકિે કોઇ ચોક્કસ ખાણીપીણીિી ચીજ પસાંદ કરી ઓડયર આપવામાાં મદદ મળે.  

• તેમાાં કોઇ ચોક્કસ વાિગી કે પીણામાાં કઇ કઇ સામગ્રીઓ ઉમેરવામાાં આવી છે અિે તે કઇ રીતે 
તૈર્ાર કરવામાાં આવ્ર્ાાં છે તેિી એક સાંલક્ષપ્ત માડ્હતી પણ હોર્ છે.  

• તે ડ્કચિ સ્ટાફિે નમઝ ઓિ પ્લસે માટે તૈર્ારી કરવામાાં, સાધિો તર્થા ઉપકરણો ગોઠવવામાાં 
તર્થા આ વાિગીઓ બિાવવા માટે કેટલા સ્ટાફિી જરૂર પડર્ે ત ેિકકી કરવામાાં એક સાધિ 
તરીકે મદદરૂપ બિે છે.  

 

મેનિુા નવિાગો  

સામાન્ર્ રીતે એક મેનમુાાં એપેટાઇઝર, મઇેિ કોસય અિે ડેઝટય એમ ત્રણ નવભાગ હોર્ છે.  

 

 એપેટાઇઝર  

એપેટાઇઝર એ મેનમુાાં ઓફર ર્થતો ફસ્ટય કોસય છે. સપૂ અિે સલાડ ઉપરાાંત 
મેઇિ કોસયમાાં આપવામાાં આવતી વાિગીઓિી નમનિ આવનૃત્તિો પણ 
એપેટાઇઝરમાાં સમાવેર્ ર્થઇ ર્કે છે. એક એપેટાઇઝરિી નવર્ેષ બાબતો 
િીચે પ્રમાણ ેહોર્ છે.  

આકૃનત 4.2 એપેટાઇઝર  

 

• િાનુાં પોર્યિ  

• ગરમ અર્થવા ઠાંડા પીરસી ર્કાર્ . 
• સામાન્ર્ રીતે મસાલેદાર હોર્ છે.  

 

 

મેઇિ કોસય  

સામાન્ર્ રીતે એપેટાઇઝર બાદ મેઇિ કોસય અપાર્ છે. તેમાાં ગ્રીલસ, મીટ્સ, પ્લેટસય ડ્ફર્, વેજજટેડ્રર્િ 
ડ્ડનર્સ અિે મોટાાં સલાડ બાઉલસ સડ્હતિી વાિગીઓિો સમાવેર્ 
ર્થતો હોર્ છે. મઇેિ કોસયિી નવર્ેષ બાબતો િીચે પ્રમાણ ેહોર્ છે.  

• વધ ુમોટુાં પોર્યિ  

• મસાલેદાર  

• ગરમ અર્થવા ઠાંડા પીરસી ર્કાર્.  

• મોટાભાગે વધ ુડ્કિંમતી હોર્  છે. 
આકૃનત 4.3: મેઇિ કોસય  

  



ડેઝટય  
મોટાભાગે ડેઝટય એ ફાઇિલ કોસય હોર્ છે.  ડેઝટયિાાં 
ઉદાહરણોમાાં આઇસડ્ક્રમ, કેકસ ગેટો, ફ્રૂટ અિે ચીઝિો 
સમાવેર્ ર્થાર્ છે. ડેઝટયિી કેટલીક નવર્ેષ બાબતો િીચે  
પ્રમાણે છે.  

• તે સાઇઝમાાં િાનુાં અર્થવા મોટુાં હોઇ ર્કે છે.  

• તે મીઠુાં અર્થવા તો મસાલેદાર હોઇ ર્કે છે.  

• તે ઠાંડુાં અર્થવા ગરમ પણ હોઇ ર્કે છે.  

આકૃનત 4.4 ડેઝટય  

 

મેનમુાાં બીજા પણ કેટલાક નવભાગો હોઇ ર્કે છે. દાખલા તરીકે:  

• સાઇડ ઓડયસય 
• સ્િેક્સ અર્થવા તો હળવુાં ભોજિ  

• લચલરન્સ મીલ 

• નસગ્િેચર મીલ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

 
 

 
 

  

  
 
 
  

 

આકૃનત 4.5: મેનનુ ુાં વગીકરણ 

 

 

 

 

 

મેનનુ ુ ંવગીકરણ  

 

િાવ તથા ભલક્સ્ટિંગિા આધારે  

 અ લા કાટે  

અ લા કાટે એ બહુનવધ નવકલપો દર્ાયવત ુાં મેન ુછે. તેમાાં ખાદ્યચીજો તેિાાં સેવિિા ક્રમમાાં (એટલે કે સ્ટાટયસય 
પહલેાાં (પહલેાાં વેજજટેડ્રર્િ પછી િોિ વેજજટેડ્રર્િ) બાદમાાં સલાડ, મઇેિ કોસય, ચપાટી અિે િાિિા  
  

મેનનુ ુાં વગીકરણ 

વપરાર્િા આધારે ભોજિિા આધારે 
ભાવ અિે લલસસ્ટિંગિા 

આધારે 

ટેબલ દ હોટ (ટીડીએચ) 

અ લા કાટે ( એએલસી) 

કોમ્બબિેર્િ 

ડ્ફક્સ્ડ મેન ુ

સાઇમ્ક્લક મેન ુ

બેન્કવેટ મેન ુ

બ્રેકફાસ્ટ 

બ્રન્ચ ( લો ટી) 

લાંચ 

હાઇ ટી 
આફટરનિૂ ટી 
ફૂલ અર્થવા ઇવનિિંગ 
ટી 
ડ્ડિર 

સપર 

લચલરન્સ મીલ 

વેલય ુમીલ 



નવકલપો, રાઇસ ડ્ડનર્સ, ડેઝટય વગેરે એમ દર્ાયવેલી હોર્ છે. દરેક ખાદ્ય ચીજ તર્થા પીણાાંિા ભાવ 
દર્ાયવારે્લા હોર્   છે. તેમાાં અિેકનવધ પ્રકારિી ડ્ડર્ ઓફર કરવામાાં આવે છે. આ મેન ુલગભગ બધી 
જ હોટલ તર્થા રેસ્ટોરામાાં ઉપલબ્ધ હોર્ છે. અ લા કાટે મેનિુી નવરે્ષ બાબતો િીચે પ્રમાણ ેછે.  

• તેમાાં ત્રણ કે વધારે કોસય દર્ાયવેલા હોર્ છે. દરેક કોસયમાાં એક, બે કે ત્રણ નવકલપો હોર્ છે.  

• મોટાભાગિા કેસોમાાં અ લા કાટે મેન ુતમામ સમાવેર્ ધરાવતી ડ્કિંમતો સારે્થિો એક સેટ હોર્ 
છે.  

• અ લા કાટે મેન ુમોટાભાગે લાંચિા કલાકો સમરે્ ઓફર કરાત ુાં હોર્ છે.  

• ચોક્કસ ર્થીમ સાર્થેિા લાંચ કે ડીિર ( વેલેન્ટાઇન્સ ડે, ઇસ્ટર, ડ્ક્રસમસ) વગેરેમાાં પણ અ લા કાટે 
મેન ુહોર્ છે.  

• કોન્ફરન્સીસ તર્થા બેન્કવેટસમાાં લોકોિી સાંખ્ર્ાિા ધારે પસાંદગીિા નવકલપો મર્ાયડ્દત હોર્ છે.  

 

ટેબલ દ હોટ મેન ુ 

તે ‘ટેબલ ઓફ ધી હોસ્ટ’ મેન ુતરીકે પણ ઓલખાર્ છે. તે મર્ાયડ્દત પસાંદગી નવકલપો આપતુાં મેન ુહોર્ 
છે. મોટાભાગ ે તે ડ્ક્રસમસ, ન્ય ૂ ર્ર જેવા નવર્ષે તહવેારો કે કોઇ બેન્કવેટ જેવા નવર્ેષ પ્રસાંગો માટે 
એડવાન્સમાાં પવૂયઆર્ોજજત રીતે િક્કી કરાત ુાં હોર્ છે. આ પ્રકારિા મેનમુાાં દરેક ખાદ્ય ચીજ કે પીણાાંિા 
ભાવ અલગ-અલગ દર્ાયવારે્લા હોતા િર્થી પરાંત ુતે મહમેાિિે એક નિધાયડ્રત ડ્કિંમતે સમગ્ર મીલ તરીકે 
વેચવામાાં આવ ેછે. કેટલીક હોટલો કે રેસ્ટોરાાં બ્રેકફાસ્ટ, લાંચ અર્થવા તો ડીિર માટે એક ડ્ફક્સ મેન ુઓફર 
કરે છે જે સામાન્ર્ રીતે બેન્કવેટસમાાં ઉપર્ોગમાાં લેવાત ુાં હોર્ છે અિે તે બફેૂ મેન ુતરીકે કામ આપતુાં 
હોર્ છે. ટેબલ દ હોટ મેનિુી નવરે્ષ બાબતો િીચે મજુબ છે.  

• તે મહમેાિોિે પસાંદગી માટે અિેકનવધ નવકલપો આપ ેછે.  

• તમામ મેન ુઆઇટબસિા ભાવ અલાર્દા દર્ાયવેલા હોર્ છે.  

• મોટાભાગિા કેસમાાં ઓડયર અનસુાર વાિગી તૈર્ાર કરવામાાં આવે છે.  

• મહમેાિો તેમિી પસાંદગી અનસુાર અિેક ડ્ડર્ આરોગી ર્કે છે.  

કોમ્બબિેશિ મેન ુ 

તે એક અર્થવા તો વધારે મેનનુ ુાં કોમ્બબિેર્િ હોર્ છે જેમાાં સાંપણૂય મીલ પેકેજિી એક નવસ્તતૃ ર્ાદી હોર્ 
છે િે સારે્થ સારે્થ અ લા કાટે િી નવસ્તતૃ પસાંદગી પણ અપાર્ છે.  

 

 

 

ઉપર્ોગિા આધારે  

 

રિક્સ્ડ મેન ુ 

આ મેન ુમોટાભાગ ેકોફી ર્ોપ અર્થવા તો યએુસઆર ( સ્ક્વક સનવિસ રેસ્ટોરાાં) એકમોમાાં જોવા  મળે છે.  

સાર્મ્ક્લક કે બેન્ક્વેટ મેનિુી સરખામણીએ આ મેનિુો બહુ લાાંબા સમર્ર્થી એકધારો ઉપર્ોગ ર્થાર્ છે.  

  



સાર્મ્ક્લક મેન ુ 

આ પ્રકારિા મેનમુાાં ફરી ફરીિે આવતા મહમેાિોિે વૈનવધ્ર્ પરુૂાં પાડવામાાં આવે  છે. મોટાભાગે તે સ્વાંર્ 
સાંચાલિ ધરાવતા લબિ વાલણજનર્ક સાંચાલિોમાાં અિે સ્કૂલ, હોસ્સ્પટલસ વગેરે જેવાાં સાંસ્ર્થાિોમાાં 
કોન્ટ્રાક્ટિા આધારે ર્થતાાં સાંચાલિોમાાં ઉપર્ોગમાાં લેવાત ુાં હોર્ છે. તે એકર્થી ચાર સપ્તાહ માટે બિાવાત ુાં 
હોર્ છે.  

 

બેન્ક્વેટ મેન ુ 

તે એક નવસ્તતૃ ટેબલ દ હોટ મેન ુહોર્ છે જેમાાં ચાર કોસયર્થી વધારે કોસય ઓફર કરાતા હોર્ છે. તે 
મોટાભાગે લગ્િપ્રસાંગ તર્થા અન્ર્ મોટા પ્રસાંગોમાાં ઉપર્ોગમાાં લેવાત ુાં હોર્ છે.  

 

 

િોજિિા આધારે  

બે્રકિાસ્ટ મેન ુ 

આ મેન ુઅનસુાર ખાણીપીણીિી ચીજો સવય કરવાિો સમર્ સવારે છ ર્થી િવ વાગ્ર્ા વચ્ચેિો હોર્ છે. 
તેમાાં ફળો, જ્યસૂ , ઇંડાાં, નસડ્રલસ , દૂધ,  ચા અિે કોફીિો સમાવેર્ ર્થાર્ છે  
બ્રન્ચ મેન ુ 

આ મેનમુાાં બ્રેકફાસ્ટ અિે લાંચ બાંિે સાંયકુ્ત રીતે ઓફર કરવામાાં આવે છે. આર્થી જ તેિે ‘બ્રન્ચ’ કહ ેછે. 
સવારિા િાસ્તા કે બપોરિાાં ભોજિિે બદલે સવારે મોડેર્થી બ્રન્ચ લેવામાાં આવે છે. તે અિૌપચાડ્રક 
સ્વરૂપનુાં હોર્ છે. બ્રન્ચ મોટાભાગે વીકએન્ડ કે રજાઓિા ડ્દવસે લેવામાાં આવે છે જ્ર્ારે સામાન્ર્ રીતે 
લોકો મોડા ઉઠતા હોર્ છે અિે તેર્થી બ્રેકફાસ્ટિી બાદબાકી કરી દેતા હોર્ છે.  

લચં મેન ુ 

તે ડ્દવસિા મધ્ર્ ભાગ ેલવેાત ુાં ભોજિ છે. મોટાભાગ ે તે સવય કરવાિો સમર્ બપોરિા એક વાગ્ર્ા 
આસપાસિો હોર્ છે. તેમાાં મોટાભાગે સેન્ડવીચ, સપૂ, સલાડ અિે અન્ર્ નવર્ેષ ખાદ્ય ચીજો ઓફર કરવામાાં 
આવી હોર્ છે. તે ડીિર કરતાાં હળવુાં અિે ઓછાં ઔપચાડ્રક હોર્ છે. ડીિરિે ડ્દવસનુાં સૌર્થી મોટુાં ભોજિ 
ગણવામાાં આવે છે.  

હાઇ ટી મેન ુ 

તે બપોરે મોડેર્થી કે સાાંજે લવેામાાં આવે છે. તેમાાં  મોટાભાગ ેકોઇ એક રાંધાર્લેી વાિગી, બ્રડે અિે બટર 
તર્થા ચાિો સમાવેર્ ર્થતો હોર્ છે.  

 

આિટરનિૂ અથવા તો ઇવનિિંગ ટી મેન ુ 

તેમાાં સેન્ડવીચ, કેક્સ, પેસ્ટ્રીઝિી સાર્થ ેચા અર્થવા તો કોફીિી નમજબાિી હોર્ છે. ત ેમોટાભાગે સાાંજે ચાર 
વાગ્ર્ા આસપાસ સવય ર્થતુાં હોર્ છે.  

  



ડીિર મેન ુ 

તેમાાં મોટાભાગ ેસ્ટીક્સ, રોસ્ટસ, લચકિ સી ફૂડ, પાસ્તા  કોકટેઇલ વગેરે જેવી અિેકનવધ વાિગીઓ ઓપર 
કરવામાાં આવે છે. તે ડ્દવસનુાં મખુ્ર્ભોજિ ગણવામાાં આવવે છે. તે ક્યારેક ડ્દવસિા મધ્ર્ભાગમાાં તો 
ક્યારેક સાાંજે પણ લેવામાાં આવતુાં હોર્ છે. મોટાભાગે ડીિર સવય કરવાિો સમર્ રાતિા સાતર્થી િવિો 
ગણાર્ છે.  

 

સપર મેન ુ 

તેમાાં હળવાાં અર્થવા તો અિૌપચાડ્રક સાાંજિાાં ભોજિિો સમાવેર્ ર્થાર્ છે. તિેો સનવિંગિો સમર્ સાાંજિા 
છર્થી સાતિો ગણાર્ છે.  

 

 

સહાર્ક કે પરૂક સામગ્ી ( Accompaniments )  

કેટલીક ચોક્કસ વાિગીઓ પર મસાલા વગેરે છાાંટીિે કે કોઇ મસાલેદાર ચીજ મકૂીિે તેિો સ્વાદ 
વધારવામાાં આવે છે. ભોજિિી મખુ્ર્ સામગ્રીિી સારે્થ નવિામલૂરે્ એક સૌજન્ર્ તરીકે આ સજાવટ કરી 
અપાર્ છે કે તેવી ચીજો અપાર્ છે તેિે અકબપિીમેન્ટસ કહ ેછે. તેિો હતે ુકેટલીક વાિગીઓિી સોડમ 
વધારવા માટે કે તેિી સોડમ સામે એક પ્રનતડ્ક્રર્ા સર્જવા માટે હોર્ છે. કેટલીકવાર આ ચીજોિ ેતેમિી 
આગવી રીતે પણ ગાનિિર્ કરવામાાં એટલે કે સજાવવામાાં આવે છે.  

અકબપિીમેન્્સનુ ંમહત્વ 

• મખુ્ર્ વાિગીઓમાાં પરૂક કે સનવરે્ષ સ્વાદ ઉમેરવા માટે અકબપિીમેન્ટ્સ જેવાાં કે ચટણી, ડીપ 
વગેરે આપવામાાં આવ ેછે.  

• તે સવય કરારે્લાાં ભોજિિે વૈનવધ્ર્ બક્ષે છે અિે તે ઉપરાાંત તે ભોજિિાાં પોષણમલૂર્િે પણ 
વધારે છે.  

• તે મખુ્ર્ વાિગીિા તમતમાટમાાં ઉમેરો કરે છે.  

• તે સવય કરારે્લી વાિગીિી સોડમ, સ્વાદ તર્થા રાંગમાાં ઉમેરો કરે છે.  

• તે મખુ્ર્ વાિગીમાાં ભીિાર્ ઉમેરે છે.  

• તે ભોજિિે સરળ રીતે પચવામાાં મદદ કરે છે.  

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 
 

 
   

    
 

 
 

આકૃનત 4.6: એકબપિીમેન્ટસિા પ્રકારો 
 

  

અક્બપિીમેન્ટસ 

બટેટા 

ર્ાક (રાાંધેલાાં 
અર્થવા કાચાાં 

અન્ર્ નવનવધ 
ચીજો; 

અર્થાણાાં, 
વેફસય, ગ્રેવીઝ 

ફળો, જ્યસુ, 

વાઇન્સ, સોફ્ટ 
ડ્રિંક્સ 

સોસ અિે 
ડ્ડપ્સ 

બ્રેડસ અર્થવા 
તો ભાત 



ટેબર 4.2: એકબપિીમેન્ટસિા ંઉદાહરણો  

મેન ુઆઇટમ એકબપિીમેન્ટ 

સલાડ ઓઇલ  અિ ે નવિગેર, નવિિાઇગ્રેટી , ર્થાઉઝન્ડ 
આઇલેન્ડ, ઇટાલલર્િ રેનસિંગ, બાલસનમક નવિેગર 
અર્થવા મેર્ોિીઝ  

સપૂ્સ અિે સલાડ ક્રૂટન્સ 

નમિસ્ટ્રોિ સપૂ અિ ેપાસ્ટા ડ્ડનર્સ પામેસિ ચીઝ 

ડ્ફર્ ડ્ડનર્સ લેમિ વજેીસ 

ઓઇસ્ટસય બેસ્કો સોસ 

ફ્રાઇડ ડ્ફર્ ટાટાયર સોસ 

રોસ્ટેડ લેબબ નમન્ટ સોસ અર્થવા જેલી  

રોસ્ટેડ તકુી કે્રિબેરી સોસ 
આઇરીર્ સ્ટ ૂ વોસેસ્ટરર્ાર્ર સોસ 
ગ્રીલસ ટોમેટો કેચઅપ 
કરીઝ ચટણી 
ચાઇિીઝ અિે એનર્ર્િ ડ્ડનર્સ સોર્ સોસ  

 
 

ફૂડ એરડરટવ્ઝ  

ફૂડ એડ્ડડ્ટવ્ઝ એટલે કે ખાદ્ય ઉમેરણો. તિેા માટે બીજો ર્બ્દ ખાદ્ય સામગ્રી પણ છે. ખાદ્યચીજિાાં પ્રોસેનસિંગ, 

સ્ટોરેજ અર્થવા તો પેકેજજિંગ વખત ેતેમાાં ઉમેરવામાાં આવતાાં તત્વો એ ફૂડ એડ્ડડ્ટવ્ઝ છે. એક ઇમ્ચ્છત 
દેખાવ અર્થવા તો સોડમ પ્રાપ્ત કરવા માટે તે ઉમેરવામાાં આવ ેછે. રસોઇ કરતી વખત ેએક ચોક્કસ 
વાિગી બિાવતી વખતે અમકુ ખાદ્ય સામગ્રી નિનિત હોર્ છે. આમ એક વાિગી ર્ાક, ફળો, લાલ અર્થવા 
તો સફેદ માાંસ, ડ્ફર્, દાળો, વિસ્પનત અિે મસાલા જેવી અિેક પ્રકારિી ખાદ્ય સામગ્રીિો ઉપર્ોગ કરીિે 
બિાવવામાાં આવે છે.  

 

ફૂડ એરડરટવ્ઝિી કામગીરી 
ફૂડ એડ્ડડ્ટવ્ઝિે તે ફૂડ પ્રોસેનસિંગમાાં જે કામગીરી બજાવે છે તેિાાં આધારે વગીકૃત કરવામાાં આવ્ર્ાાં છે.  

 

એનસરટડી નિર્મિ  

ફોસ્ફેટ જેવાાં એનસડ્ડટી નિર્મિકતાયિો ઉપર્ોગ ખાદ્ય ચીજમાાં પીએચિાાં સ્તરિ ે નિર્ાંનત્રત કરવા માટે 
ર્થાર્ છે.  
  



એક્ન્ટ કેરકિંગ એજન્ટ 

આ પદાર્થો િક્કર ખાદ્યિે તેિાાં મળૂ દાણાદાર સ્વરૂપમાાં મકુ્ત રીતે ગનતર્ીલ રાખે છે.  

કલસય ( રંગો)  

તેિો ઉપર્ોગ ખાદ્ય ચીજોિા રાંગિે સાંતલુલત કરવા અિે વધ ુસુાંદર ઓપ આપવા તર્થા તેિે વધ ુરૂલચકર 
બિાવવા માટે ર્થાર્ છે.  

ફૂડ ક્્ચસય  

માઇક્રોલબઅલ ફૂડ કલચસય ખાદ્ય ચીજમાાં કુદરતી રીતે મોજુદ હોર્ છે અર્થવા તો એનસડ્ડડ્ફકેર્િ, ટેક્ષ્ચર 
અિે ફ્લેવર ઉપલબ્ધ કરાવવા માટે તે ઉમેરવામાાં આવ ેછે.  

એમ્સીિાર્સય, સ્ટેભબલાઇઝસય અિે નથકિસય  

એમલસીફાર્સય તેલ અિે પાણીિાાં નમશ્રણિે છૂટુાં પડતાાં અટકાવે છે. ફૂડ સ્ટેલબલાઇઝસય ખાદ્ય સામગ્રીિે 
એક દ્રાવણમાાં છૂટાાં પડેલાાં અિે સ્ર્થલગત રાખે છે. ફૂડ નર્થકિસય ખાદ્ય ચીજોનુાં ટેક્ષ્ચર વધારે બહતેર બિાવે 
છે અિે લો ફેટ અર્થવા તો લો કેલરી ફૂડિે હાઇ ફેટ અર્થવા તો હાઇ કેલરી જેવુાં ટેક્ષ્ચર પરુૂાં પાડે છે.  

િનમિંગ એજન્ટસ 

તેિો ઉપર્ોગ ખાદ્ય ચીજો તેમિી કકરી ગણુવત્તા જાળવી રાખે તે માટે ર્થાર્ છે.  

ફ્લેવસય અથવા તો િલેવસય એન્હાન્સસય 
ખાદ્ય ચીજોિો સ્વાદ વધારવા માટે તેમાાં ફ્લેવસય ઉમેરવામાાં આવે છે.  

િોનમિંગ અથવા તો એક્ન્ટ િોનમિંગ એજન્ટસ  

ફોનમિંગ એજન્ટ એક ખાદ્ય ચીજમાાં ફીણ પેદા ર્થવામાાં મદદ કરે છે જ્ર્ારે એન્ટી ફોનમિંગ એજન્ટ પ્રવાહીમાાં 
ફીણ પેદા ર્થવાનુાં ઘટાડે છે.  

હ્યમેુકટન્ટસ 

હ્મેુકટન્સ ખાદ્ય ચીજમાાં ભજે કે ભીિાર્િે જાળવી રાખવામાાં મદદ કરે છે.  

નપ્રઝવેરટવ્ઝ 

આ પદાર્થોિો ઉપર્ોગ ખાદ્ય ચીજો બગડી િા જાર્ અિ ેતે વપરાર્ માટે ર્ોગ્ર્ હોર્ તે સનુિનિત કરવા 
માટે ર્થાર્ છે. નપ્રઝવેડ્ટવ્ઝ કોઇ ખાદ્ય ચીજિો દેખાવ,સ્વાદ અિે ટેક્ષ્ચર જાળવી રાખવામાાં મદદ કરે છે.  

સ્વીટિસય   

સ્વીટિસયિો ઉપર્ોગ ખાદ્ય ચીજોમાાં મીઠાર્ ઉમેરવા માટે ર્થાર્ છે. તે મોટાભાગ ેલો કેલેરી અર્થવા તો 
કેલેરી નવિાિી ખાદ્ય ચીજમાાં ખાાંડિા પરૂક નવકલપ તરીકે ઉપર્ોગમાાં લેવામાાં આવે છે.  

 

 

  



રસોઇિી પદ્ધનતઓ 

 

િીિી ઉષ્મા સાથે રસોઇ  

રસોઇિી આ પદ્ધનતમાાં ખાદ્ય ચીજિે એક ગરમ પ્રવાહીમાાં રેડીિે અર્થવા તો તેિા પર વરાળ લાવીિે 
ગરમ કરવામાાં આવે છે. ભીિી ઉષ્મા સારે્થ રસોઇિી પદ્ધનતઓ િીચે મજુબ છે.  

પોભચિંગ  

પોલચિંગ એટલે બાફવુાં કે  સીઝવવુાં. આ પદ્ધનતમાાં ખાદ્ય ચીજિે એક પ્રવાહીમાાં ( મોટાભાગે પાણીમાાં) 
160ર્થી 180 ફેરિડ્હટ વચ્ચ ેમકૂવામાાં આવે છે. પ્રવાહીિી સપાટી પર સ્હજે હલિચલિ દેખાવુાં જોઇએ  

પરાંત ુતેમાાં પરપોટા ર્થવા જોઇએ િહીં. તેમાાં પ્રવાહીિે ઉકળવા દેવાનુાં િર્થી. 
જો પ્રવાહી ઉકળી જર્ ેતો ત ેખાદ્ય ચીજ તાર તાર ર્થઇ જરે્ અિે તેિાાં િાજુક 
ટેક્ષ્ચરિે પણ નકુસાિ ર્થરે્. ઇંડા, ફળો કે ડ્ફર્ જેવી ખાદ્યચીજો કે જેિે િરમ 
બિાવવા માટે બહુ લાાંબા સમર્ સધુી રાાંધવાિી જરૂર હોતી િર્થી તેિી કોમળ 
ફ્લેવર બિાવવા માટે આ પ્રડ્ક્રર્ા કરવામાાં આવે છે.  

 આકૃનત 4.7 :ઇંડાાંન ુાં પોલચિંગ  

 

ક્સ્ટનમિંગ  

રાાંધવાિી આ પદ્ધનતમાાં સીધા સાંપકય દ્વારા વરાળિી ગરમીિે રાંધાઇ રહલેી ખાદ્ય ચીજમાાં તબદીલ કરવાિો 
સમાવેર્ ર્થાર્ છે. સસ્ટનમિંગમાાં ખાદ્ય ચીજિે એક ઢાંકારે્લાાં વાસણમાાં ઉકળતાાં 
પાણીિી ઉપર એક બાસ્કેટમાાં રાખવામાાં આવે છે. આ પદ્ધનત દ્વારા જેિે બહુ 
લાાંબા  સમર્ માટે રાાંધવાિી જરૂર િા હોર્ તવેાાં સકૂ્ષ્મ ફ્લવેર ધરાવતાાં 
ર્ાકભાજી કે ડ્ફર્િ ે પોચાાં બિાવવામાાં આવે છે. સસ્ટનમિંગ દ્વારા ત ે ખાદ્ય 
ચીજિી કુદરતી ફ્લેવર વધારે સારી બિે છે અિે તેિાાં પોષક તત્વો પણ 
જળવાઇ રહ ેછે.  

આકૃનત 4.8: ડ્દમસબુસનુાં સસ્ટનમિંગ 

 

બોઇભલિંગ  

આ પદ્ધનતમાાં એક ગરમ પ્રવાહીિી ઉષ્માિ ેતેમાાં બોળેલી ખાદ્ય ચીજોમાાં 
કન્વેક્ર્િ દ્વારા તબદીલ કરવાિો સમાવેર્ ર્થાર્ છે. દાખલા તરીકે આ 
પદ્ધનતએ ઇંડા બાફવામાાં આવે છે.  

 

 

આકૃનત4.9: બોઇલલિંગ  

નસમરરિંગ  

રસોઇિી આ પદ્ધનતમાાં ખાદ્ય ચીજિે 185ર્થી 205 ફેરિહીટ તાપમાિ ધરાવતાાં તાપમાિમાાં ડૂબાડીિે 
પોચી બિાવવામાાં આવે છે.  

 

સકૂી ગરમી દ્વારા રસોઇ  

આ પદ્ધનતમાાં ખાદ્ય ચીજિે સીધા જવાળા પર મકૂીિે ઉષ્મા તબદીલ કરવામાાં આવ ેછે અર્થવા તો તેિ ે
ગરમ હવા અર્થવા  તો ફેટ દ્વારા ઘેરીિે ઉષ્મા આવ ેછે. સકૂી ગરમીર્થી રસોઇિી કેટલીક પદ્ધનતઓ િીચ ે
મજુબ છે.  



બ્રોઇભલિંગ  

આ પદ્ધનતમાાં ખાદ્ય ચીજિે રાાંધવા માટે તેિી ઉપરિા સ્ત્રોતમાાંર્થી રેડ્ડઅન્ટ હીટિો ઉપર્ોગ કરવામાાં આવે 
છે. રેડ્ડઅન્ટ હીટ એટલે વધ ુતાપમાિ ધરાવતી સપાટીમાાંર્થી ઓછાં તાપમાિ ધરાવતી સપાટી પર 
ઉષ્માનુાં વહિ. અહીં ખાદ્ય ચીજિે અગાઉર્થી ગરમ કરારે્લાાં ધાતિુી જાળી પર મકૂીિે બ્રોઇલ  કરવામાાં 

આવ ેછે. ઉપરર્થી રેડ્ડઅન્ટ હીટ ખાદ્ય ચીજિે ગરમ કરે છે જ્ર્ારે ગરમ જાળી 
ખાદ્ય ચીજ પર જાળીિી નિર્ાિી સજ ેછે.  

 

ભગ્ભલિંગ 

આ પદ્ધનતમાાં ગરમીિા સ્ત્રોતિે કૂડ્કિંગ રસોઇિી સપાટીિી િીચે રાખવામાાં 
આવે છે. ગ્રીલ કરારે્લી ખાદ્યચીજો તિેા પર ચોકડી જેવી જાળીિી નિર્ાિીર્થી 
ઓળખાર્ છે.  

આકૃનત 4.10: લગ્રલલિંગ  

રોક્સ્ટિંગ અિે બેરકિંગ  

આ પદ્ધનતમાાં ખાદ્ય ચીજિે એક બાંધ વાતાવરણમાાં ગરમ સકૂી હવા દ્વારા 
રાાંધવામાાં આવે છે.  

 

 

 

આકૃનત 4.11: બેડ્કિંગ  

સૌટેઇંગ (સાતંળવુ)ં  

આ પદ્ધનતમાાં એક ગરમ સૌટ પેિમાાંર્થી ખાદ્ય ચીજમાાં ગરમી તબદીલ કરવા માટે કન્ડકર્િિો ઉપર્ોગ 
ર્થાર્ છે. તેલર્થી પેિનુાં તલળયુાં જ ઢાંકાવુાં જોઇએ. તેલિે ત્ર્ાાં સધુી ગરમ કરો જ્ર્ાાં સધુી તેમાાંર્થી ધમૂાડા 
િા િીકળવા માાંડે. ખાદ્ય ચીજિે જ્ર્ારે પેિમાાં િાખવામાાં આવ ેત્ર્ારે ત ેકોરી હોવી જોઇએ જેર્થી ત ેવધારે 
ઘેરા રાંગિી ર્થર્ે અિે વધારે છાાંટા ઊડર્ે િહીં. ખાદ્ય ચીજ પરેૂપરૂી રાંધાઇ જાર્ તે માટે ગરમીિે એડ્જસ્ટ 
કરવી પડે છે. તે એટલી ગરમ િા હોવી જોઇએ કે જેર્થી ખાદ્ય ચીજિો અંદરિો ભાગ રાંધાઇ િા જાર્ તે 
પહલેાાં તેિો બહારિો ભાગ બળી જાર્.   

 

પિે ફ્રાઇંગ 

તે ડીપ ફ્રાઇંગ અિે સૌટેઇંગ સાર્થ ેઘણી સમાિતા ધરાવે છે. આ પદ્ધનતમાાં ગરમી કન્ડકર્િ દ્વારા પેિર્થી 
ખાદ્ય ચીજમાાં તબદીલ ર્થાર્ છે. તેમાાં બહુ ઓછાાં પ્રમાણમાાં તેલિો ઉપર્ોગ ર્થાર્ છે.  

ડીપ ફ્રાઇંગ  

આ પદ્ધનતમાાં ગરમ તેલમાાં ડૂબાડેલી ખાદ્ય ચીજિે કન્વેક્ર્િ દ્વારા ગરમી 
આપવામાાં આવ ે છે. જે ખાદ્ય ચીજિે ડીપ ફ્રાર્ કરવાિી હોર્ તિેા પર 
પહલેાાં કોઇ પ્રકારિાાં નમશ્રણ કે બ્રેડિા ચરૂાનુાં પડ લગાવવામાાં આવે છે.  

 

આકૃનત 4.12: ડીપ ફ્રાઇંગ  

સયંકુ્ત રસોઇ પદ્ધનતઓ 

બે્રઇભઝિંગ  

આ પદ્ધનતમાાં માાંસિા મોટા ટકૂડાઓિે રાાંધવામાાં આવે છે. રાાંધવામાાં આવી રહલેી ખાદ્ય ચીજિા એક 
તતૃીર્ાાંર્ર્થી માાંડીિે અડધોઅડધ ભાગિે આવરી લ ેએટલી માત્રામાાં પ્રવાહી ઉમેરવામાાં આવે છે.  



સ્ટુનવિંગ 

આ પદ્ધનતમાાં માાંસિા િાિા ટકૂડાઓિે સાંપણૂયપણે પ્રવાહીર્થી આવરી લઇિે જ્ર્ાાં સદુી તે પોચા િા બિી 
જાર્ ત્ર્ાાં સધુી એકધારાાં તાપમાિમાાં સીજવવામાાં આવે છે. સામાન્ર્ રીતે બ્રઇેલઝિંગિી સરખામણીએ 
સ્ટુનવિંગમાાં ઓછો સમર્ લાગે છે કારણ કે અહીં મખુ્ર્ ખાદ્ય ચીજિી સાઇઝ િાિી હોર્ છે.  

 

મેન ુકાડય રજૂ કરવુ ં 

મહમેાિો સમક્ષ મેન ુકાડય રજૂ કરતી વખતે િીચેિા મદુ્દાઓિો ખાસ ખ્ર્ાલ રાખવો જોઇએ.  

• પ્રત્રે્ક મહમેાિ સમક્ષ મેન ુકાડય રજૂ કરો. ર્ક્ય હોર્ તો મડ્હલાઓિે તે સૌર્થી પહલેાાં આપો.  

• મહમેાિિે ફાટી ગરે્લુાં કે અન્ર્ રીતે નકુસાિ પામેલુાં મેન ુકાડય આપવુાં િહીં.  

• મહમેાિિે મેન ુકાડય આપતાાં પહલેાાં તે ઉલટુાં કે ઊંધુાં તો િર્થી િે તે ચકાસી લેવુાં.  

• મહમેાિિે મેન ુકાડય આપતી વખતે તેનુાં પહલેુાં પાનુાં ખોલીિે આપવુાં  

• મેન ુકાડયિે તમારા જમણા હારે્થર્થી ઉપરિા ભાગરે્થી પકડી રાખો અિે િીચેર્થી ડાબા ભાગેર્થી તેિે 
ખોલી આપો. કે કોઇ ચીજ દર્ાયવો.  

• મહમેાિિે ટેબલ પર ડાબી બાજુએર્થી મેન ુકાડય ધરો.  

• મહમેાિિે જાણ કરો કે તઓે જ્ર્ારે તૈર્ાર હરે્ ત્ર્ારે તમેિો ઓડયર લેવામાાં આવર્ે.  

• એક નિર્ત અંતર જાળવો અિે મહમેાિનુાં નિરીક્ષણ કરો. ર્ોગ્ર્ સમરે્ ફરી તેમિી પાસે જાઓ.  

 

 

ખાિપાિિો ઓડયર લેવાિી પ્રોસીજર  

ફૂડ એન્ડ બેવરેજ એટેન્ડન્ટ અર્થવા તો ફૂડ રિર ડ્કચિમાાંર્થી મહમેાિિા ઓડયર પ્રમાણેિી ખાદ્ય ચીજો 
મેળવવાિી જવાબદારી ધરાવતા હોર્ છે. મહમેાિિે મેન ુવાાંચવા માટે પાાંચર્થી સાત નમનિટિો સમર્ 
આપ્ર્ા બાદ તેમિી પાસે જાઓ અિે પછૂો: 
‘ સર ( અર્થવા તો મેડમ), શુાં હુાં તમારો ઓડયર લઇ ર્કુાં ?’ 

અર્થવા તો પછી  

‘સર ( કે મેડમ) , શુાં તમે તમારો ઓડયર આપવા માટે તૈર્ાર છો?’ 

અર્થવા તો  

‘ તમે બફેૂ લેવાનુાં પસાંદ કરર્ો કે પછી અ લા કાટે ?’  

જો મહમેાિ હજુ ઓડયર આપવા માટે તૈર્ાર િા હોર્ તો કહો: 
  



‘સર ( કે મેડમ), માફ કરજો. તમે તૈર્ાર હર્ો ત્ર્ારે હુાં તમારો ઓડયર લેવા ફરી આવીર્.’ 
અ લા કાટેિા સાંદભયમાાં પછૂવુાં: 
‘ તમે હવે તમારો ઓડયર આપવા ઇચ્છર્ો?’  

 

• મહમેાિ પાસેર્થી વધ ુનવગતો મેળવો જેમકે તેઓ રે્િાર્થી ર્રૂઆત કરવા ઇચ્છરે્ અર્થવા તો કોઇ 
ડ્ડર્માાં તેઓ કોઇ ખાસ પડ્રવતયિ ઇચ્છર્ ે કે િહીં જેમ કે ચીઝ સારે્થ કે ચીઝ વગર વગેરે.  

• તેમિે કોઇ ભલામણ કરો અર્થવા તો પછી રેસ્ટોરાાંિી કોઇ ફેવડ્રટ ડ્ડર્ જણાવો.  

• ડ્કચિ ઓડયર ડ્ટડ્કટ પર એકદમ પદ્ધનતસર રીતે ઓડયર િોંધી લો.  

• મહમેાિિે ડ્ડર્ નવર્ે , તેિી રાાંધવાિી પદ્ધનત નવર્ે અિે તેમાાં કેવી કેટલી ફ્લેવર છે તેિી સાંપણૂય 
માડ્હતી આપો જોમ કે તે ડીપ ફ્રાઇડ છે કે સસ્ટર ફ્રાઇડ, તીખી કે વધારે મસાલેદાર વગેરે.  

• ઓડયરિી દરેક ચીજિે તેિાાં પ્રમાણ સાર્થે ફરીર્થી વાાંચી જાઓ, મહમેાિ પાસેર્થી મેન ુકાડય લઇ લો 
અિે તેિે નિર્ત જગ્ર્ાએ મકૂી દો. મહમેાિિે સનવિંગમાાં કેટલા સમર્િી પ્રતીક્ષા કરવી પડર્ે તે 
પણ જણાવી દો.  

ઓડયર લેતી વખતે જુદી જુદી પરરસ્સ્થનત સિંાળવી  

ખાણીપીણીિી ચીજોિે સાંભાળતી વખતે િીચેિા મદુ્દા ખાસ ધ્ર્ાિમાાં રાખવા જોઇએ. 
• સમસ્ર્ા પાછળનુાં કારણ ર્ોધી કાઢો.  

• સાંબાંનધત ર્ેફ, રેસ્ટોરાાં સપુરવાઇઝર અર્થવા તો અન્ર્ સાર્થી સારે્થ તે બાબતે ચચાય કરો અિે 
તપાસો,  

• એ સમસ્ર્ાિો ઉકેલ લાવવામાાં કેટલો સમર્ લાગર્ ેતે ર્ોધી કાઢો.  

• ગ્રાહકિે તે સમસ્ર્ા નવર્ે સમજાવો અિે તેિા ઉકેલમાાં કેટલો સમર્ લાગર્ે તે પણ જણાવો.  

• ગ્રાહકિી માફી માગતી વખતે એકદમ સાચકૂલા બિો, લચિંતા દાખવો અિે તે વ્ર્સ્ક્તિી 
લાગણીઓિે સમજો. ત ેકોઇ બહાિાાં કાઢવાાં િહીં. ગ્રાહકિે તેમાાં કોિો દોષ છે ત ેજાણવામાાં રસ 
હોતો િર્થી. તે વ્ર્સ્ક્ત માત્ર એટલુાં ઇચ્છે છે કે એ સમસ્ર્ાનુાં સમાધાિ ર્થઇઇ જવુાં જોઇએ. 
પડ્રસ્સ્ર્થનત સધુારવા માટે પરૂતો સમર્ આપો.  

વેચાણ તરકીબોિા પ્રકાર  

સચૂિાત્મક વેચાણ  

સચૂિાત્મક વેચાણમાાં પસાંદગીિાાં બીજ રોપવાિો સમાવેર્ ર્થાર્ છે, તેમાાં મહમેાિ જેિા નવર્ે માડ્હતગાર 
િા હોર્ અર્થવા તો જેિા નવરે્ નવચાયુું િા હોર્ તેવા નવનવધ નવકલપો તેમિે સચૂવવાિા તર્થા ઓફર  
  



કરવાિા હોર્ છે. ઉદાહરણ તરીકે તેમિે ઓલલવ્ઝ, બ્રડે્ઝ, સ્ટાટયસય, એપેટાઇઝસય,  સાઇડ ઓડયસય, ડેઝટયસ, 

કોફી વગેરે અિેક નવકલપો સચૂવી ર્કાર્. સચૂિાત્મક વેચાણ કરતી વખત ેિીચેિી બાબતોિે ધ્ર્ાિમાાં 
રાખવી જોઇએ.  

• હાંમેર્ાાં ભોજિ પહલેાાં જ ડ્રિંક્સ કે એપેરેટીફ ( જમતાાં પહલેાાં ભખૂ ઉઘાડવા માટે લેવાત ુાં 
આલકોહોલલક પીણુાં) સચૂવો.   

• મહમેાિિે વાઇિનુાં લલસ્ટ આપો.  

• ર્ક્ય હોર્ ત્ર્ાાં સધુી બ્રાન્ડેડ ડ્રિંક્સ જ સચૂવો કે ઉચ્ચત્તર ભાવ ધરાવતી ચીજો જ સચૂવો.  

• ર્ોગ્ર્ હોર્ તો બમણુાં માપ જ સચૂવો.  

• ઉચ્ચત્તર ભાવ ધરાવતી લોકનપ્રર્ વાિગીઓ જ સચૂવો.  

• ર્ક્ય હોર્ ત્ર્ાાં સધુી એપેટાઇઝસયિી ભલામણ કરો.  

• એવી ડ્ડનર્સિી ખાસ ભલામણ કરો જે સારે્થ લેવાિી સારી લાગતી હોર્.  

• મેઇિ કોસયિી સાર્થે સાઇડ ડ્ડનર્સ માટે પણ ભલામણ કરો.  

• મહમેાિ કોઇ ડેઝટય લેવા ઇચ્છે છે કે કેમ તેવુાં માત્ર પછૂવાિે બદલે તેમિી સમક્ષ સમગ્ર ડેઝટય 
મેન ુરજૂ  કરો.  

 

સચૂિાત્મક વેચાણિા િાર્દા  

• તેિાર્થી ગ્રાહકિી સાંતસુષ્ટ વધે છે કારણ કે તેિે લાગે છે કે તેિી સારી રીતે સાંભાળ લવેામાાં આવી 
રહી છે.  

• તેિાર્થી રેસ્ટોરાાં લબઝિેસિા િફામાાં વધારો ર્થાર્ છે.  

• ગ્રાહકિે વધ ુસારી રીતે સાંકળારે્લા હોવાિી અનભુનૂત ર્થાર્ છે. તેિાર્થી તે ફરીવાર રેસ્ટોરાાંમાાં 
આવે તેવી ર્ક્યતા વધે છે.  

• વધ ુખચાયળ ચીજોિે વેચી ર્કાર્ છે.  

• ફૂડ એકબપિીમેન્ટ્સ જેવી એક્સ્ટ્રા ચીજોિે પણ વચેી ર્કાર્ છે.  

 

અપ-સેભલિંગ ( ઊંચાિાવિી ચીજો કે નપ્રનમર્મ ચીજોનુ ંવેચાણ) 
‘અપસેલલિંગ’ એટલ ેકોઇ નપ્રનમર્મ ચીજિી ભલામણ કરવી. તેમાાં માત્ર વધ ુમોંઘી ચીજિા વેચાણિો જ 
સમાવેર્ ર્થતો િર્થી પરાંત ુવધ ુસારી ગણુવત્તાિી ચીજિા વેચાણિો પણ સમાવેર્ ર્થાર્ છે. જેમકે ગ્રાહકિે 
હાઉસ વાઇિિે બદલ ેરેસ્ટોરાાંિા એક નપ્રનમર્મ વાઇિિી વેચાણ કરવુાં. અપસેલલિંગમાાં વધ ુસારી ગણુવત્તા 
અિે વધ ુ મોટા જથ્ર્થા કે વધ ુ પ્રમાણમાાં વેચાણિો પણ સમાવેર્ ર્થાર્ છે. જ્ર્ારે નિનિત માપિા 
સ્સ્પડ્રટ્સનુાં વેચાણ કરવામાાં આવતુાં હોર્ ત્ર્ારે ‘ડબલ’િી જગ્ર્ાએ ‘લાર્જ’ ર્બ્દિો ઉપર્ોગ કરવો જોઇએ 
( એટલે કે ‘બમણાાં’િ ેબદલે ‘મોટા’ ર્બ્દિો ઉપર્ોગ કરવો જોઇએ) કારણ કે ડબલ ર્બ્દ સાાંભળીિે 
ગ્રાહકિે એમ લાગર્ ેકે તેિા ભાવ પણ ડબલ હરે્ અિે તેર્થી તે તેિા તરફ આકષાયર્ે િહીં.  

 

પ્રો-એક્ક્ટવ સેભલિંગ  

તેિો મતલબ એ છે કે કોઇ ગ્રાહક કોઇ ચીજિી જરૂડ્રર્ાત અનભુવતો હોર્ કે તે પ્રાપ્ત કરવા ઇચ્છતો 
હોર્ તે પહલેાાં તેિે તે ચીજનુાં વેચાણ કરી દેવુાં. જેમકે ગ્રાહકિા ગ્લાસમાાં હજુ પણ લબર્ર કે વાઇિ પડયો 
હહોર્ તો પણ તેિે પછૂી લવેુાં કે તેઓ શુાં વાઇિ કે લબર્રિો વધ ુએક ગ્લાસ લેવા ઇચ્છરે્ કે કેમ.  

 

 

  



એિ એન્ડ બી ( ખાિપાિ) સેવાઓિો પ્રચાર  

 

તમારી િેવરરટ રડશ સચૂવો 
મેનમુાાં જેટલી આઇટમ હોર્ તેમાાંર્થી મહત્તમ આઇટમ અજમાવો અિે મહમેાિો પણ પછૂો કે શુાં તેમણ ેતે 
આઇટમ અજમાવી જોઇ છે. દાખલા તરીકે તમે તેમિે કહી ર્કો: “ તમિે અહીંિા લચકિ મોમોસ ખાસ 
ગમર્ે સર ( અર્થવા તો મેડમ), તે અહીં મારા પણ ફેવડ્રટ છે.” પ્રમાલણક બિો. કોઇ વસ્ત ુતમારી ફેવડ્રટ 
િા હોર્ તો તે ફેવડ્રટ છે એવુાં િા જ કહો.  

 

પસદંગીિી ઓિર કરો  

મહમેાિો સમક્ષ પસાંદગીિા નવકલપો રજૂ કરો. દાખલા તરીકે તેમિે પછૂો: “સર ( કે મેડમ), ડેઝટય તરીકે  
તમે અમારી બહુ લોકનપ્રર્ ચીઝકેકિી સ્લાઇસ લવેા માગર્ો કે પછી અમારી હોમમેડ પાઇ?” 

 

કોઇ અજોડ ચીજ સચૂવો  

લોકો પોતાિા ઘરિી રોજજિંદી ઘટમાળમાાંર્થી બ્રેક લેવા અિે એકધારાાંપણાાંર્થી કશુાંક અલગ માણવા માટે 
બહાર િીકળતા હોર્ છે અિ ેમોટાભાગિા લોકો રેસ્ટોરાાં પર આવી પહોંચ ેછે ત્ર્ારે તેઓ શુાં ઇચ્છતા હોર્ 
છે તેિી તેમિે પણ ખબર હોતી િર્થી. આર્થી, મહમેાિોિે મેનમુાાં રહલેી કોઇ અજોડ ખાદ્ય ચીજ નવરે્ 
સચૂવો.  

 

ે ખાણીપીણીિી ચીજો સાથે લઇ શકાર્ તે સચૂવો  

મહમેાિોિે ખાણીપીણીિી એવી ચીજો સચૂવો કે જે સાર્થે સાર્થે લઇ ર્કાર્ તેમ હોર્. દાખલા તરીકે તેમિ ે
સપૂ્સ અિ ેસેન્ડનવલચસ, બેકિ અિે એગ્સ, સસ્ટક અિ ેબેક્ડ પોટેટોઝ ,  કોફી અિે ડેઝટય સારે્થ લેવાનુાં 
સચૂવી  ર્કાર્ છે.  

 

મહમેાિિી પસદંગીિે વખાણો 
જો મહમેાિે તમે સચૂવ્ર્ા પ્રમાણેિી ખાદ્ય ચીજ ઓડયર િા કરી હોર્ તો પણ તેમણ ેજે પસાંદગી કરી છે 
તે બહુ જ સારી છે તેવી તેમિે અનભુનૂત કરાવો. મહમેાિ સમક્ષ કોઇ ખાદ્ય ચીજ સચૂવીિે તેનુાં વણયિ 
કર્ાય બાદ પછૂી જુઓ કે શુાં તેઓ તે ખાદ્ય ચીજ લેવા ઇચ્છરે્ કે કેમ. આમ કરવા માટે મહમેાિ સમક્ષ 
કેટલીક ચીજિી નવગતો વણયવી ર્કાર્ અિે તે પછી મહમેાિ તેમાાંર્થી કઇ ચીજ લેવા  માગે છે તે પછૂી 
ર્કાર્:” તમારા નસક્સ-ચીઝ લઝાનિર્ા સાર્થે કેબરિ ેસોનવનિઓિ ( cabernet sauvignon  વ્હાઇટ વાઇિ) 
અર્થવા તો લાઇટ મેલો ( રેડ વાઇિ) સારુ રહરેે્. તમે તેમાાંર્થી શુાં પસાંદ રર્ો સર, ( કે મેડમ)?” 

 

મહમેાિિી જરૂરરર્ાતો આગોતરી પારખી લેવી  

ખાિપાિ સવેાઓ સાર્થે સાંકળાર્ેલા સ્ટાફ માટે કોઇ રેસ્ટોરામાાં કોઇ ટેબલ પર સનવિસ આપતી વખત ે
મહમેાિનુાં નિરીક્ષણ કરીિે તેમિી જરૂડ્રર્ાતોિે આગોતરી જ પારખી લેવામાાં આવે તે બહુ અગત્ર્નુાં છે. 
મહમેાિિે કશુાંક જોઇએ કે તેઓ કશુાંક માગ ેતે પહલેાાં જ તેમિે તે સેવા કે ચીજ ઉપલબ્ધ કરાવી દેવી 
જોઇએ. તેવુાં કરવાર્થી મહમેાિિે પોતાિી આગતાસ્વાગતા બહુ સારી રીતે ર્થઇ રહી છે અિે પોતાિે બહુ  
  



મલૂર્વાિ માિવામાાં આવ ે છે એવો અહસેાસ ર્થર્ે. મહમેાિિો સત્કાર કરતી વખતે જ ર્જમાિિ ે
મહમેાિિી જરૂડ્રર્ાતિો આગોતરો ખ્ર્ાલ આવી જવો જોઇએ. દાખલા તરીકે મહમેાિિે એકદમ 
નિરાાંતદાર્ક માહોલ અિે બહુ ઝડપી તર્થા કાર્યક્ષમ હોર્ એવી મૈત્રીપણૂય સનવિસિી અપેક્ષા હોર્ છે. 
વડ્રષ્ઠ િાગડ્રકો તર્થા બાળકો પર નવરે્ષ ધ્ર્ાિ અપાવુાં જોઇએ. જો કોઇ મહમેાિો લબઝિેસ મીડ્ટિંગ માટે 
આવી રહ્યા હોર્ તો તેમિે બહુ ખલલે િા પડે કે તેમિી ગપુ્તતા જળવાર્ તેવા મહત્તમ પ્રર્ાસો સનુિનિત 
રીતે કરવા જોઇએ. મહમેાિિી જરૂડ્રર્ાતિે આગોતરી પારખી લેવા માટે િીચેિા સવાલો પછૂવા જોઇએ.  

• જો મહમેાિિી સારે્થ કોઇ બાળક હોર્ તો ખાસ પછૂવુાં જોઇએ કે શુાં બાળકનુાં ભોજિ પહલેાાં સવય 
ર્થઇ જાર્ તેવુાં તેઓ ઇચ્છે છે?  

• જો મહમેાિો કોઇ ખાસ પ્રસાંગિી ઉજવણી કરી રહ્યા હોર્ તો તેમનુાં ભોજિ વધારે ર્ાદગાર અિે 
આિાંદદાર્ક બિી રહ ેતે માટે તેમિે પ્રસાંગિે અનરુૂપ કોઇ ખાસ પીણાાં, ડેઝટય કે અન્ર્ કોઇ ખાદ્ય 
ચીજિી ઓફર કરવી જોઇએ.  

 

બાર અિે રકચિમા ંઓડયર રજૂ કરવાિી પ્રોસીજર 

કોઇ રેસ્ટોરાાં કે હોટલ સાંસ્ર્થાિ કેટલી િાિી કે મોટી છે અિે ત્ર્ાાં કામ કરવાિી ર્લૈી કેવી છે તેિા આધારે 
ફૂડ ચેક અર્થવા તો ડ્કચિ ઓડયર ડ્ટડ્કટિા બે પ્રકારોમાાંર્થી કોઇ પ્રકાર અજમાવવામાાં આવે છે. બેમાાંર્થી 
કોઇપણ મેન ુસ્ટાઇલ માટે ડુપ્લીકેટ અિે ડ્ટ્રપ્લીકેટ એમ બે પ્રકારિી ચેડ્કિંગ પદ્ધનત અજમાવવામાાં આવવે 
છે.  

 

રિપ્લીકેટ ચેરકિંગ પદ્ધનત  

બાર અિે ડ્કચિમાાં ઓડયર રજૂ કરવાિી આ સૌર્થી જૂિી અિે અસરકારક પદ્ધનત છે. તેમાાં ડ્કચિ ઓડયર 
ડ્ટડ્કટિી ત્રણ િકલ રજૂ કરવામાાં આવે છે. પ્રત્રે્ક િકલિો રાંગ જુદો જુદો હોર્ છે. પરાંત,ુ તેિા પરિો 
નસડ્રર્લ િાંબર એકસરખો હોર્ છે. પહલેી િકલ પર ઓડયર લેવામાાં આવ્ર્ા બાદ કાબયિ પેપરિી મદદર્થી 
બીજી અિે છેવટે ત્રીજી કોપી પર તે ઓડયરિી નવગતો િોંધવામાાં આવ ેછે. ડ્કચિ ઓડયર ડ્ટડ્કટ ( કેઓટી) 
પર એકવાર ઓડયર િોંધાઇ ગર્ા પછી તેિી પહલેી કોપી ડ્કચિ અર્થવા તો ડ્ડસ્પેન્સ બારિે મોકલવામાાં 
આવે છે. ડ્કચિ નવભાગ દ્વારા ઓ િકલિો ઉપર્ોગ ઓડયર પ્રમાણેિી ખાદ્યચીજ કે પીણુાં તૈર્ાર કરીિે તે 
મહમેાિિે મોકલવા માટે કરવામાાં આવ ેછે. બીજી કોપી કેનર્ર્રિે બ ેિકલમાાં લબલ કે ચેક બિાવવા 
માટે આપવામાાં આવ ેછે. લબલિી પહલેી િકલ મહમેાિિે આપવામાાં આવે છે જ્ર્ારે બીજી િકલ કેનર્ર્ર 
પાસે જ રહ ેછે. કેનર્ર્ર ડ્કચિ ઓડયર ડ્ટડ્કટિી બીજી િકલિે લબલિી બીજી િકલ સાર્થ ેજોડે છે અિે 
ડ્દવસિા અંતે તે એફ એન્ડ બી સનવિસ કન્ટ્રોલિે વેચાણ સમરી સારે્થ સપુ્રત કરે છે. વેઇટર ડ્કચિ ઓડયર 
ડ્ટડ્કટિી ત્રીજી િકલ મહમેાિિે ર્ોગ્ર્ ક્રમમાાં જ એક પછી  એક ખાદ્ય ચીજ સવય કરવામાાં આવ ેત ે
સનુિનિત કરવા માટે  કેઓટી બકૂમાાં રાખી મકેૂ છે 

 

  



ડુપ્લીકેટ ચેરકિંગ મેથડ 

આ પદ્ધનતમાાં ડ્કચિ ઓડયર ડ્ટડ્કટિી બે િકલ બિાવવામાાં આવ ેછે. તેિા પર એક જ નસડ્રર્લ િાંબર 
અિે અન્ર્ નવગતો દર્ાયવવામાાં આવી હોર્ છે. કેફે અિે િાિી હોટલ જેવી ઝડપી સનવિસિી જરૂડ્રર્ાત 
ધરાવતી રેસ્ટોરાાંમાાં આ પદ્ધનત અજમાવવામાાં આવવે છે. ડ્કચિ ઓડયર ડ્ટડ્કટિી પહલેી િકલ ડ્કચિમાાં 
ઓડયર તૈર્ાર કરવા માટે મોકલવામાાં આવ ેછે. વઇેટર જ્ર્ારે ડ્કચિમાાંર્થી ઓડયર પ્રમાણેિી ચીજો પ્રાપ્ત 
કરીિે લઇ જાર્ ત્ર્ારે પહલેી િકલ કન્ટ્રોલ નવભાગ દ્વારા ઓડ્ડડ્ટિંગ માટે કન્ટ્રોલ બોક્સમાાં િાખી દેવામાાં 
આવે છે. બીજી િકલ વઇેટર પોતાિી જાણકારી માટે પોતાિી પાસ ેરાખે છે અિ ેએ પ્રમાણ ેગ્રાહકિ ે
ઓડયર સવય કરે છે.  

 

સનવિસમા ંસમર્સરતાનુ ંમહત્વ  

રેસ્ટરોરાાંમાાં ગ્રાહકોિી એક બહુ જ સામાન્ર્ ફડ્રર્ાદ તેમિે ખાદ્ય ચીજ કે પીણાાંિી સનવિસ માટે કરવી 
પડતી લાાંબી પ્રતીક્ષાિ ેલગતી હોર્ છે. બે કોસય વચ્ચેિો આ પ્રતીક્ષા સમર્ ર્ોગ્ર્ રીતે જેટલો ઓછો 
રાખી ર્કાર્ તેટલો ઓછો રાખવો જોઇએ. સમર્સર સનવિસનુાં મહત્વ દર્ાયવતાાં કારણો િીચ ેમજુબ છે.  

• ભખૂ્ર્ા અર્થવા તો ર્થાકેલી મહમેાિો જો સમર્સર ભોજિ િા મળે તો બહુ અધીરા ર્થઇ જાર્ છે.  

• એફ એન્ડ બી સનવિસ સ્ટાફ પોતાિા સ્ટે્રસિે ઓછો કરવા માટે ખાસ કરીિે જ્ર્ારે એક ર્થી વધ ુ
ટેબલ પર સવય કરવાનુાં હોર્ ત્ર્ારે સનવિસમાાં ઓછો સમર્ લે છે જેિા કારણે ગ્રાહકો વધારે 
અધીરા બિી જાર્ છે.  

• અ લા કાટે મેન ુહોર્ તો ભોજિ બિાવતા સ્ટાફ દ્વારા રસોઇમાાં વધારે સમર્ લાગી જાર્ છે.  

આર્થી ગ્રાહકોિે ઉચ્ચ ગણુવત્તાસભર સેવાઓ આપવા માટે સનવિસિો સમર્ િક્કી કરી દેવામાાં આવે તે 
બહુ અગત્ર્નુાં છે. સનવિસિો સમર્ િક્કી કરતી વખતે િીચેિા મદુ્દા પર ધ્ર્ાિ આપવુાં જોઇએ.  

 

• તમારા દ્વારા અલભવાદિિો સમર્  

• ડ્કચિ, સનવિસ સાઇડ બોડય વગેરેમાાંર્થી પીણાાં તર્થા ખાદ્ય ચીજો લઇિ ેઆવવામાાં લાગતો સમર્  

• કોઇ ચોક્કસ વાિગી બિતાાં કેટલો સમર્ લાગ ેછે ત ેચકાસવા સતત પ્રેસક્ટસ કરતા રહોર્  

• તમામ ઓડયસય એકદમ ચોકસાઇપવૂયક સવય કરો.  

• ખાદ્ય ચીજિે સવય કરવામાાં 15 નમનિટ તો પીણાાં સવય કરવામાાં ત્રણ નમનિટ લાગતી હોર્ છે એ 
પ્રમાણે િક્કી કરો.  

• ભોજિ પછીિી ત્રણ જ નમનિટમાાં ડેઝટય અર્થવા તો કોફી સવય કરવાાં જોઇએ.  

• મહમેાિનુાં નિરીક્ષણ કરી તેમિે લબલ ક્યારે આપવુાં તે િક્કી કરો.  

• ટેબલ સાફ ર્થઇ જાર્ તેિી બે નમનિટમાાં મહમેાિિે લબલ આપી દેવુાં જોઇએ.  

 

  



સ્ટુઅડય અથવા તો કેપ્ટિનુ ંમહત્વ  

કોઇ મહમેાિિે કોઇ સમસ્ર્ા હોર્ અર્થવા તો ફડ્રર્ાદ હોર્ તો તેિે હાર્થ ધરવામાાં એક સ્ટુઅડય કે કેપ્ટિ 
બહુ અગત્ર્િી ભનૂમકા ભજવે છે. જો કોઇ મહમેાિિે કોઇ સમસ્ર્ા સજાયર્ તો આ વ્ર્સ્ક્ત તેમિી પાસે 
જાર્ છે અિે િીચે પ્રમાણે અનસુરે છે.  

• સ્ટુઅડય કે કેપ્ટિ મહમેાિિે પછેૂ છે: “ માફ કરર્ો, સર ( અર્થવા તો મેડમ), શુાં હુાં તમિે મદદ 
કરી ર્કુાં ?”, અિ ેતેમિી વાત કાળજી અિ ેસહૃદર્તા સારે્થ સાાંભળે છે.  

• સ્ટુઅડય કે કેપ્ટિ હાંમેર્ાાં ર્ાાંત રહ ેછે અિે ક્યારેર્ મહમેાિ સારે્થ દલીલ કરતા િર્થી.   

• મહમેાિિા પોતાિાાં સ્વમાિિે ધ્ર્ાિમાાં રાખીિે આ વ્ર્સ્ક્ત તેમિી સમસ્ર્ામાાં અંગત રસ દાખવે  
છે.  

• આ વ્ર્સ્ક્ત મહમેાિિે જણાવે છે કે સૌર્થી શે્રષ્ઠ શુાં ર્થઇ ર્કે છે અિે તેમિી પસાંદગી પછેૂ છે.  

• આ વ્ર્સ્ક્ત સધુારાત્મક પગલાાં કેટલાાં સમર્ગાળામાાં લવેાઇ જરે્ તેિો એક અંદાજ બાાંધે છે. આ 
વ્ર્સ્ક્ત બહુ ચોક્કસ હોર્ છે પરાંત ુસાંબાંનધત સમસ્ર્ા કેટલાર્ સમર્માાં ઉકેલાઇ ર્કે છે તેિો ઓછો 
અંદાજ બાાંધતી િર્થી.  

• આ વ્ર્સ્ક્ત મહમેાિિી ફડ્રર્ાદ પર લેવાઇ રહલેાાં સધુારાત્મક પગલાાંિી પ્રગનત પર પણ દેખરેખ 
રાખે છે.  

• આ વ્ર્સ્ક્ત સમસ્ર્ા ઉકેલાઇ ગઇ કે િહીં તે ફરીર્થી તપાસે છે. જો આ સમસ્ર્ા અન્ર્ કોઇ દ્વારા 
પણ ઉકેલાઇ ગઇ હોર્ તો આ વ્ર્સ્ક્ત મહમેાિિો સાંપકય કરી એ સનુિનિત કરે છે કે આ સમસ્ર્ા 
તેમિા સાંતોષ પ્રમાણ ેઉકેલાઇ ગઇ છે કે િહીં.  

 

પે્રક્ક્ટકલ એક્સરસાઇઝ  

એક્ક્ટનવટી 1  
એક ગ્ાહકિે મેન ુકાડય કઇ રીતે ધરવુ ંતેનુ ંનિદશયિ ર્ોજો.  

જરૂરી સામગ્ીીઃ પેિ, પેસ્ન્સલ, િોટપેડ વગેરે.  

 

પ્રોસીજર  

• પાાંચ-પાાંચ નવદ્યાર્થીઓનુાં એક ગ્રપૂ બિાવો.  

• એક ગ્રપૂિે એક ગ્રાહકિે મેન ુકાડય ધરવાિી પ્રોસીજર દર્ાયવવા જણાવો.  

• અન્ર્ ગ્રપૂ્સિા નવદ્યાર્થીઓ પહલેાાં ગ્રપૂ દ્વારા હાર્થ ધરવામાાં આવતી પ્રોસીજરિે ધ્ર્ાિપવૂયક 
નિહાળરે્ િે સામાન્ર્ રીતે ગ્રાહકિે મેન ુકાડય ધરતી વખતે ર્થતી સામાન્ર્ ભલૂોિી િોંધ લેરે્ અિે 
તેિે સધુારવા માટે જે પગલાાં લઇ ર્કાર્ તેિી ચચાય કરર્ે.  

• આ જ એસક્ટનવટી અન્ર્ ગ્રપૂ્સ દ્વારા પણ કરી ર્કાર્.  

  



એક્ક્ટનવટી 2  

તમારા નવસ્તારિી કોઇ એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો અિે ત્ર્ાાં એફ એન્ડ બી સ્ટાફ દ્વારા ગ્રાહકિે 
આપવામાાં આવતી સેવાઓનુાં નિરીક્ષણ કરો.  

જરૂરી સામગ્ીીઃ  પેિ,  પેસ્ન્સલ, િોટબકૂ વગેરે. 
 

પ્રોસીજર  

• તમારાાં ર્હરેિી કોઇ એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો.  

• િીચે દર્ાયવારે્લી એસક્ટનવટીનુાં નિરીક્ષણ કરો.  

o ખાવાપીવાિી ચીજોિો ઓડયર લેવાિી પ્રોસીજર  

o ઓડયર લેવાિી ફ્લો નસસ્ટમ 

o રેસ્ટોરાાંમાાં જુદી જુદી પડ્રસ્સ્ર્થનતમાાં કઇ રીતે કામ પાર પાડવુાં.  

o ત્ર્ાાં અનસુરવામાાં આવતી સલૂચત વેચાણિી તરકીબો.  

• તમારાાં િોટપેડમાાં આ તમામ માડ્હતી િોંધી લો.  

• આ મલુાકાત પછી એક ચાટય બિાવો અિે વગયમાાં તેિા પર ચચાય ર્ોજો.  

 

તમારી પ્રગનત ચકાસો.  
 

એ. જોડકા ંજોડો.  

 

કોલમ એ કોલમ બી 
i. ટેબલ દ હોટ  a. ઓલલવ્ઝ, બ્રેડ, સ્ટાટયસય, એપેટાઇઝસય, 

સાઇડ ઓડયસય, ડેઝટયસ, કોફી વગેરેનુાં 
સચૂિ કરવુાં.  

ii. સચૂિાત્મક વેચાણ b.  ચોક્કસ પ્રસાંગ માટે બહુ મર્ાયડ્દત 
પસાંદગીિા મેનુાંન ુાં બહુ આગોતરુાં 
આર્ોજિ કરવામાાં આવે છે.  

iii. એપેટાઇઝસય  c.  ખાદ્ય ચીજમાાં મીઠાર્ ઉમેરે છે અિે 
મોટાભાગે લો કેલેરી અર્થવા  તો િો 
કેલેરી ફૂડમાાં સગુરિા પરૂક નવકલપ 
તરીકે ઉપર્ોગમાાં લેવામાાં આવે છે.  

iv. સ્વીટિસય d. સલાડ 

 

બી. સબ્જેક્ક્ટવ પ્રશ્નો  

1. અ લા કાટે અિે ટેબલ દ હોટ મેનિુી વ્ર્ાખ્ર્ા આપો.  

2. ખાિ પાિિો ઓડયર લવેાિી પ્રોસીજર લખી જણાવો.  

3. બાર અર્થવા તો ડ્કચિમાાં ઓડયર રજૂ કરવાિી પ્રોસીજર સમજાવો.  

4. ડ્ટ્રપ્લીકેટ અિે ડુપ્લીકેટ ચેડ્કિંગિી પદ્ધનતઓિી વ્ર્ાખ્ર્ા આપો.  

5. સચૂિાત્મક વેચાણ, અપ-સલેીંગ અિે પ્રોએસક્ટવ સેલલિંગ વચ્ચેિો ફરક સમજાવો.  

 

  



સેશિ 3 : એિ એન્ડ બી ( ખાિપાિ) ઓડયરિી સનવિસ  

 

રકચિમાથંી ઓડયર પ્રાપ્ત કરવો અિે ખાદ્ય ચીજિી સનવિસ આપવી  

 

એકવાર ડ્કચિમાાં ઓડયર આપી દેવામાાં આવે અિે કટલરી મહમેાિિા ટેબલ પર ગોઠવી દેવામાાં આવ ે
તે પછી ડ્કચિમાાંર્થી ગરમ અિે ઠાંડી ડ્ડનર્સ લઇ આવો. ઓડયરમાાં ખાદ્ય ચીજો સવય કરવાિો ઓડયર 
દર્ાયવાર્ેલો  હોર્ તે તપાસો.  

ટેબલ 4.3 રકચિમાથંી િીકળતા ંપહલેા ંધ્ર્ાિમા ંરાખવાિી બાબતો.  

ગરમ ભોજિ ખાદ્ય ચીજો પરૂતી ગરમ છે કે િહીં તે ચકાસી લો.  

સ્વચ્છ સીસીજી 
અિે િેપડ્કિ 

મહમેાિિે િેપડ્કન્સ અિ ેસીસીજી આપવામાાં આવ ેતે પહલેાાં તે સ્વચ્છ હોર્ એ હાંમેર્ાાં 
તપાસી લો. ફૂડ બાસ્કેટમાાં કોઇ ચીકણા ડાઘા, ઢોળાર્ેલી કે વેરારે્લી ખાદ્ય ચીજ વગરેે 
હાંમેર્ાાં તપાસી લો.  

પોર્યન્સ ( ખાદ્ય 
ચીજનુાં  પ્રમાણ)  

ખાદ્ય ચીજિે ર્ોગ્ર્ પ્રમાણમાાં જ પીરસો.  

ખટૂત ુાં ભરપાઇ 
કરવા અનરુોધ 
(બેક અપ કોલ)   

જો ડ્કચિમાાં કશુાંક ઓછા પ્રમાણમાાં છે અિે બહુ જલદીર્થી ખટૂી પડરે્ એવુાં લાગ ેતો 
તરત જ સાંબાંનધત સત્તાનધકારીઓિે તે નવર્ે જાણ કરો.  

ડ્રિંક્સ લઇ જતી 
વખતે  

ગ્લાસ એકદમ સ્વચ્છ હોવા જોઇએ અિે જરૂરી લેવલ સધુી ભરેલા હોવા જોઇએ. ગાનિિર્ 
એકદમ તાજુ ાં અિે આકષયક હોવુાં જોઇએ.  

ઠાંડુાં ભોજિ ઠાંડુાં ભોજિ પણ ગરમ ભોજિ જેટલુાં જ અગત્ર્નુાં છે. એ સનુિનિત કરો કે ઠાંડુાં ભોજિ 
ઠાંડુ જ બહાર જવુાં જોઇએ, ગરમ કે ટાઢી ર્થઇ ગર્ેલી િહીં.  

ઓડયર પહલેાાં જ 
જરૂરી કોસન્ડમેન્ટસ 
લાવો 

કેચઅપ, નવિેગાર, હોટ સોસ વગેરે ટેબલ પર મળૂ ઓડયર આવે તે પહલેાાં જ મકૂી દેવાાં 
જોઇએ.  

ફરી તપાસ બધુાં જ એકદમ બરાબર છે તે સનુિનિત કરવા માટે ફરીર્થી ચકાસો. “શુાં બધુાં બરાબર 
છે?” એવો સવાલ િા કરો. મહમેાિિે આ સવાલ અર્થયહીિ લાગરે્. તેિે બદલ ેએવુાં 
કાાંઇક કહો, “તમારુાં બગયર કેવુાં  છે સર, ( કે મેડમ) ?” જવાબિી પ્રતીક્ષામાાં િમ્ર, ચોક્કસ 
અિે ધીરગાંભીર બિો.  

જો ગ્રાહક સાંતષુ્ટ 
િા હોર્ અર્થવા તો 
ટેબલ પર કશુાંક 
અનિમ્ચ્છનિર્ બિ,ે 

જેમકે ગ્લાસમાાં 
નતરાડ હોર્, 

ભોજિમાાં કોઇ 
બાહરી ચીજ પડી 
હોર્, અર્થવા તો 
રસોઇ કાચી રહી 
ગઇ હોર્.  

િીચે દર્ાયવેલાાં પગલાાં અનસુરો.  
• તત્કાળ ગ્રાહકિી માફી માાંગો અિે આવી ચીજોિ ેતરત જ ત્ર્ાાંર્થી ખસેડો.  

• મેિેજરિે બોલાવો. સાંચાલકો જરૂરી પગલાાં ભરર્ે, સમસ્ર્ા ઉકેલાઇ ગઇ છે 
અિે ગ્રાહક સાંતષુ્ટ ર્થઇ ચકૂ્યા છે ત ેવાતિી ખાતરી કરો.  

 

હાઇજીિ ખાદ્ય ચીજો હાંમેર્ાાં ઢાંકારે્લી હોવી જોઇએ.  
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એિ એન્ડ બી ઓડયરિી સનવિસિા પાર્ાિા નિર્મો  

• પીણાાં પહલેાાં સવય કરવાાં જોઇએ. હાંમેર્ાાં પીણાાં મહમેાિિી જમણી બાજુએર્થી પીરસાવાાં 
જોઇએ.  

• મહમેાિિી પ્લેટમાાં ફરીર્થી ખાદ્ય ચીજ ભરવામાાં આવે તે બહુ અગત્ર્નુાં છે. આર્થી, એક 
એફ એન્ડ બી સનવિસ એટેન્ડન્ટએ હાંમેર્ાાં તે વાતિો ખ્ર્ાલ રાખવો જોઇએ કે પ્લટેમાાં 
ફરીર્થી ખાદ્ય ચીજ પીરસવાિી ક્યારે જરૂર છે અિ ે તે માટે ઓફર કરવી જોઇએ. 
મહમેાિિે તે માટે કહવેાિી જરૂર પડે તેવુાં બિવુાં જોઇએ િહીં.  

• ભોજિ સવય ર્થાર્ તે પહલેાાં જ વેઇટસયએ તે સનુિનિત કરી લેવુાં જોઇએ કે કવર સરુ્ોગ્ર્ 
છે. જો ત ેબદલવાિી જરૂર હોર્ તો ટેબલ  પર ભોજિ લાવવામાાં આવે ત ેપહલેાાં જ 
બદલાઇ જવુાં જોઇએ. આ કામગીરી  બહુ ર્ાાંનત જાળવીિે ર્થવી જોઇએ અિે તે વખતે 
રેસ્ટોરાાંમાાં બેઠેલા મહમેાિોિે વચ્ચે કોઇ ઘસૂી આવ્યુાં હોર્ તેવુાં કે અન્ર્ કોઇ રીતે ખલલે 
પહોંચવી જોઇએ િહીં અિે ઓછામાાં ઓછો ઘોંઘાટ ર્થવો જોઇએ. સનવિસ પહલેાાં ઓડયર 
જાહરે કરવો જોઇએ.  

• નપ્ર પ્લેટેડ સનવિસ હાંમેર્ાાં મહમેાિિી જમણી બાજુએર્થી ર્રૂ ર્થવી જોઇએ.  

• એકવાર  ભોજિ સવય ર્થ ઇગયુાં હોર્ તે પછી જો ટેબલવેરમાાં કશુાંક અસ્તવ્ર્સ્ત ર્થયુાં હોર્ 
તો કવસયિે ફરી સવુ્ર્વસ્સ્ર્થત કરવાાં જોઇએ.  

• પ્લેટર ટુ પ્લેટ અર્થવા તો નસલવર સનવિસ હાંમેર્ાાં મહમેાિિી ડાબી બાજુએર્થી ર્થવી 
જોઇએ.  

• મહમેાિિે ભોજિ તેમિી અપેક્ષાિે સાંતોષે તેવુાં છે કે કેમ તે હાંમેર્ાાં પછૂવુાં જોઇએ.  

• ટેબલ પરર્થી કશુાં પણ ખસેડતાાં પહલેાાં સાંબાંનધત વ્ર્સ્ક્તએ મહમેાિિી માંજૂરી હાંમેર્ાાં લવેી 
જોઇએ.  

 

ડેઝટય કે રડિર પછીિા રરિંક્સિા ઓડયર લેવા 
 

જ્ર્ારે ડેઝટયિો ઓડયર લઇ રહ્યા હો ત્ર્ારે કહો:  

“શુાં તમે ડેઝટય મેન ુજોવા ઇચ્છર્ો સર, ( કે મેડમ)? અમારી પાસે કેટલાક ર્ાિદાર નવકલપો મોજુદ છે. ”  

અર્થવા તો કહો કે ,  

“ શુાં તમે અમારાાં કેટલાાંક સ્પેનર્ર્લ નસગ્િેચર ડેઝટયસ લેવા ઇચ્છર્ો?”  

 

કોફી, ચા કે લલકર માટેિો ઓડયર લેતી વખતે કહો: 
“ શુાં હુાં ચા કે કોફી કશુાં લાવુાં સર, (કે મેડમ) ?”  

અર્થવા તો પછી કહો,  

“ શુાં તમે કોઇ નમન્ટ કે ગ્રીિ ટી લેવા ઇચ્છર્ો?”  

 

ટેબલ ખાલી કરવા માટેિા પાર્ાિા નિર્મો  

• વપરારે્લી પ્લેટ્સ મહમેાિિી જમણી બાજુએર્થી ઉપાડો.  

• મહમેાિે તેમનુાં ભોજિ પણૂય કરી દીધુાં હોર્ અિે હવે કોઇ ઓડયર બાકી િા રહ્યો હોર્ તે પછી જ 
પ્લેટ ખસેડો.  

  



• પ્લેટમાાં  ઉપરર્થી િીચે સધુી િાઇફ અિે ફોકયિે સારે્થ એકસારે્થ ઊભા સમાાંતર મકૂી દેવામાાં આવે 
તે સચૂવે છે કે ભોજિ સમાપ્ત ર્થઇ ચયૂુાં છે.  

• ટેબલ પરર્થી તમામ ડ્ડનર્સિે ખસેડી લવેામાાં આવી હોર્ તે સનુિનિત કરો.  

• ટેબલ પરર્થી વપરાર્ા વગરિા ક્રુએટ સેટ, બટર ડ્ડર્ તર્થા બ્રેડ  બોટિે ખસેડી લો.  

• ટેબલ પરર્થી બડ વાઝ, એર્ ટે્ર કે ગ્લાસીસિ ેખસેડવા િહીં.  

• ક્રુએટ સેટિે બાદ કરતાાં તમામ એઠી પ્લેટસ્િે ડ્ડર્ વોનર્િંગિી જગ્ર્ામાાં મકૂી દો.  

 

ક્રમ્બબિંગ ( ટેબલ  પરથી વેરારે્લુ ંિોજિ વગેરે ઉપાડી લેવાિા) પાર્ાિા નિર્મો  

• ક્રમ્બબિંગ એટલે મહમેાિ મેઇિ કોસયનુાં ભોજિ પણૂય કરી ચકૂ્યા હોર્ તે પછી પણ  ડેઝટય સવય 
ર્થવાનુાં હોર્ તે પહલેાાં ટેબલ પર કોઇ વેરારે્લી કે ઢોળારે્લી ખાદ્ય ચીજિી સફાઇિી પ્રડ્ક્રર્ા.  

• આ સફાઇિી કામગીરી એક ક્રમ્બબિંગ સ્પેડ અિે બ્રર્ દ્વારા બી એન્ડ બી પ્લેટમાાં ર્થાર્ છે અિે 
તેમાાં વઇેટસય ક્લોર્થ તર્થા બી એન્ડ બી િાઇફિો ઉપર્ોગ કરવામાાં આવ ેછે જેિા દ્વારા ટેબલક્લોર્થ 
પર ઢોળાર્લેી ગ્રેવી ઉઠાવવામાાં આવે છે.  

• ક્રમ્બબિંગનુાં કામ મહમેાિિી ડાબી બાજુએર્થી ર્થવુાં જોઇએ.  

• આ કામગીરીમાાં ટેબલટોપિી સ્હજે અંદર ડાબા હાર્થમાાં પ્લેટ રાખી ટેબલ પરિી વેરાર્ેલી ચીજોિ ે
િેપડ્કિ કે બ્રર્ વડે પ્લેટમાાં ઠાલવવામાાં આવે છે.  

• ટેબલ ક્લોર્થ પરિા ડાઘા એક મ્ક્લિ વ્હાઇટ િેપડ્કિ દ્વારા ઢાાંકી દેવામાાં આવ ેછે.  

• જો ટેબલ પર ડેઝટય સ્પિૂ અિે ફોકય પડયાાં હોર્ ત ેખોલી  આપવાાં જોઇએ.  

 

ચા કે કોિી સવય કરવાિા પાર્ાિા નિર્મો  

• મહમેાિ સમક્ષ એક કપ, સોસર અિે સ્પિૂિે મકૂી દેવા જોઇએ અિે કપનુાં હને્ડલ મહમેાિિા 
જમણા હાર્થ તરફ હોર્ અિે તે સ્પિૂ સારે્થ એક ખણૂો બિાવતુાં હોર્ તેમ હોવુાં જોઇએ.  

• એક  ટે્ર અર્થવા તો સેલવરમાાં કોફી અર્થવા તો ટી પોટ, હોટ વોટર પોટ,  નમલક ર્થવા તો ડ્ક્રમ 
અર્થવા તો લમેિ સ્લાઇસ સફેદ અર્થવા તો બ્રાઉિ ખાાંડ હોવાાં જોઇએ અિે તે સવયરે તે ડાબા 
હારે્થ ઊંચકેલી હોવી જોઇએ.  

  



• મહમેાિિી જમણી બાજુએર્થી તેમિા કપ અર્થવા તો મગિી ડ્કિારીર્થી એક સેમી જેટલુાં બાકી 
રહ ેતેટલે સધુી કોફી કે ચા ચા રેડવાાં જોઇએ અર્થવા તો મહમેાિ જો પોતે ઇચ્છે તો તેમિે જાતે 
જ ચા કે કોફી રેડવાાં દેવાાં જોઇએ.  

• જો જરૂર હોર્ તો આ જ રીતે દૂધ રેડવુાં જોઇએ.  

• ટેબલ પર મહમેાિિા ઉપર્ોગ માટે સગુર યબુ્સ ધરાવતો એક િાિો પોટ મકૂવામાાં આવે છે.  

• ટી અિે કોફી પોટ ટેબલ પર મહમેાિિી જમણી બાજુએ મકૂવામાાં આવે છે.  

 

નવદાર્િા પાર્ાિા નિર્મો  

• મહમેાિિા સત્કાર જેટલી જ મહત્વિી બાબત તેમિે સારી રીતે નવદાર્ પાઠવવી એ છે. મહમેાિિે 
ખરુર્ી બહાર ખેંચવામાાં મદદ કરો.  

• રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત બદલ મહમેાિિો આભાર માિો અિે કહો, “ અમે રેસ્ટોરાાંમાાં ફરી તમારુાં 
સ્વાગત કરવા માટે આતરુ છીએ.” અર્થવા તો કહો કે, “ અમિે આર્ા છે કે તમે બહુ જલદી ફરી 
આવર્ો.” 

 

ઓડયર લઇ જતી વખતે સીસીજીિી સિંાળ  

એફ એન્ડ બી સનવિસ એટેન્ડન્ડ અર્થવા તો સવયર ટેબલ સધુી ડ્ડનર્સ લઇ જવા અિે મહમેાિ તેમનુાં 
ભોજિ પણૂય કરી દે તે પછી ટેબલ પરર્થી તેિ ેસાફ કરવા માટે જવાબદાર હોર્ છે. તે માટે તેમણ ે
ગ્લાસવેર, ક્રોકરી અિે કટલરીિી ચીજો ઉઠાવવાિી હોર્ છે. આ પ્રકારિી કામગીરીમાાં પ્રેસક્ટસિી જરૂર 
પડે છે. સવયરિે આ તમામ ચીજો લઇ જવા તર્થા સાફ કરવા માટે ઉઠાવવાિી પ્રોસીજરિી સાંપણૂય માડ્હતી 
હોવી જોઇ. આ ડ્ડનર્સિે લઇ જતી  વખતે અર્થવા તો ગરમ કે ઠાંડા ખાદ્ય પદાર્થોિે લઇ જતી વખત ે
સવયરે એકદમ સ્વછય સનવિસ અર્થવા  તો વેઇટસય ક્લોર્થિો ઉપર્ોગ કરવો જોઇએ. સનવિસ ક્લોર્થ કોઇ ખાદ્ય 
ચીજિે સવયર કે વઇેટરિાાં કપડાાં પર રેલાતી કે છાંટાતી બચાવીિે  વ્ર્સ્ક્તગત ચોખ્ખાઇ જાળવવામાાં 
મદદ કરે છે. અિ ેસાર્થ ેસાર્થે ગરમ ડ્ડનર્સ અિ ેપ્લેટસિે લઇ જતી વખત ેહાર્થ પર દાઝવાિી ઇજાર્થી 
પણ બચાવે છે.  

 

 

એક િેમા ંખાદ્ય ચીજો િરવી  

• સૌર્થી પહલેાાં તો એ વાતિી ખાતરી કરો કે ટે્ર સાંપણૂયપણે કોરી અિ ેસ્વચ્છ હોર્. ખાદ્ય ચીજો 
ભરેલી ડ્ડનર્સ અર્થવા  તો ડ્રિંક્સ ભરેલા ગ્લાસ સરકી કે પડી િા જાર્ તે માટે ટે્રિે એક કપડાાંર્થી 
કવર પણ કરી ર્કાર્ છે. ટે્રિે ઢાાંકવા માટે જે કપડાાંિો ઉપર્ોગ કરવામાાં આવ ેતિેા પર કોઇ 
ધાબાાં કે અનિમ્ચ્છનિર્ ડાઘ િા હોવા જોઇએ.  

• ટે્રિે બહુ કાળજીપવૂયક ટેબલ પર ગોઠવો. તે સનુિનિત કરો કે ડ્ડનર્સ કાઉન્ટર કે ટેબલિી ધારર્થી 
બહાર િા િીકળવી જોઇએ.  

• ટે્રિે ક્યારેર્ બ ેહાર્થે કે પછી માત્ર ધારર્થી ઉપાડવી િહીં.  

  



• ડ્રિંક્સિી ટે્રિે હાંમેર્ાાં ડાબા હાર્થ તરફ રાખવી જોઇએ જેર્થી સાંબાંનધત વ્ર્સ્ક્ત જમણા હારે્થ ડ્રિંક્સ 
સવય કરી ર્કે .  

• ડાબા હાર્થિે ટે્રિી િીચે એકદમ સપાટ રાખીિકે ટે્રિે ઉપાડવી જોઇએ.   

• જો એફ એન્ડ બી સનવિસ એટેન્ડન્ટ સાંતલુિ ગમુાવે  તો તેમણે  જમણા હાર્થિો ઉપર્ોગ ટે્રિે 
બેલેન્સ કરવા માટે ઉપર્ોગમાાં લેવો જોઇએ.  

• ટે્રિે ભરતી વખતે એકસરખી સાઇઝિી ચીજોિે એકસાર્થ ેભરવી જોઇએ જેર્થી તે ઢોળાર્ કે પડી 
િા જાર્. આ ઉપરાાંત એકસરખી સાઇઝિી ચીજો ગોઠવવાર્થી તે જગ્ર્ા પણ ઓછી રોકે છે.  

• સૌર્થી વજિદાર ગ્લાસીસિે ટે્રિી મધ્ર્માાં રાખો જેર્થી તેવુાં વજિ સમાિભાગે વહેંચાઇ જાર્ અિે 
ટે્રિે ઉપાડવી સરળ બિે.  

• સૌર્થી લાાંબા ગ્લાસિ ેપાછળ તમારાાં ર્રીરિી િજીક રાખો.  

• િાિા અર્થવા તો  ઓછાાં વજિિાાં ગ્લાસીસિ ેટે્રિી ડ્કિારી પાસે રાખો.  

• ટીપોટ્સ , વોટર જગ્સ વગરેેિાાં િાળચાાંિે હાંમેર્ાાં મધ્ર્ તરફ રાખવાાં જોઇએ કારણ કે તેમ 
કરવાર્થી તે ઓછી જગ્ર્ા રોકે છે અિે સારે્થ સાર્થ ેજે વ્ર્સ્ક્ત ટે્રિે ઉપાડી જતી હોર્ તેમિે કદાચ 
પ્રવાહી બહાર ઢોળાર્ તો દાઝવાિી ર્ક્યતા ઓછી રહ ેછે.  

• ટે્રમાાં ક્યારેર્ વાઇિ બોટલ અિે ગ્લાસીસ એકસાર્થે ભરવાાં િહીં.  

 

ખાદ્ય ચીજોિી િેિે લઇ જવી  

એક ટે્રિે લઇ જવાિી કેટલીર્ પોલઝર્ન્સ છે. ( ટેબલ4.4)  

  

પદ્ધનત 1  

િીચી લઇ જવાિી પદ્ધનત 

પદ્ધનત 2  

ઊંચેથી લઇ જવાિી પદ્ધનત 

પદ્ધનત 3  

હાથ અિે બાવડાિંી પોભઝશિ 

1. આ પદ્ધનતિો ઉપર્ોગ 
સામાન્ર્ રીતે ચા કે 
કોફી જેવાાં ગરમ પીણાાં 
લઇ જવા માટે કરવામાાં 
આવે છે.  

1. ટે્રિી એક બાજુિે એક 
હારે્થ પકડો.  

1. ટે્રિે કોણીર્થી હર્થેળી 
સધુીિા હાર્થ પર લાંબાઇ 
પ્રમાણે ગોઠવો  અિ ે
તેિે અન્ર્ હારે્થ 
ઊંચકીિે સપોટય આપો.  

2. જે હારે્થ લઇ જવાિી 
હોર્ તે હાર્થ પીક ઓપ 
પોઇન્ટ પર સપાટીિી 
િીચે રાખવામાાં આવ ે
છે.  

2. હાર્થિ ે ટે્રિા 
મધ્ર્ભાગિી િીચ ે
ગોઠવો અિ ેતેિ ેઊંચકી 
લો. આ પદ્ધનતમાાં એક 
હાર્થ દરવાજો ખોલવા 
માટે મકુ્ત રહ ેછે અિે ટે્ર 
તર્થા સવયરિે રક્ષણ 
આપે છે.  

2. ટેબલિે સાફ કર્ાય પછી 
એક બહુ ભરેલી ટે્રિે 
ઉંચકવા માટે આ સૌર્થી 
સાનકૂુળ પદ્ધનત છે.  

  



3. ટે્રિે જે હારે્થ િા 
ઉંચકવાિી હોર્ તે હારે્થ 
મજબતૂીર્થી પકડો અિ ે
તેિ ે જે હારે્થ લઇ 
જવાિી હોર્ તેિી 
હર્થેળીમાાં સરકાવો  

 3. ટે્રિે એવી રીતે ગોઠવવી 
જોઇએ કે સૌર્થી 
વજિદાર વસ્તઓુ તે 
ઊંચકિારિી િજીક રહ.ે 
તેિાર્થી ટે્રિે સાંતલુલત 
રાખવામાાં મદદ મળે છે.  

4. ટે્રિે કમરિી સપાટીએ 
રાખીિ ે લઇ જવામાાં 
આવે છે અિ ેર્રીરિી 
િજીક રાખવામાાં આવ ે 
છે.  

  

5. એક સેલવાર અર્થવા તો 
કોઇ િાિી ચીજ લઇ 
જતી વખત ે પણ આ 
પદ્ધનતિો ઉપર્ોગ કરી 
ર્કાર્ છે.  

  

 

રટપ્સ 

• હાર્થ અિે બાવડાાંિા ભાગિી પોલઝર્િ ટેબલિે સાફ કરવા માટે સૌર્થી સાનકૂુળ હોવી જોઇએ.  

• જ્ર્ારે ટે્રિે ફ્લોર પરર્થી ઊંચકવાિી હોર્ ( દાખલા તરીકે રૂમ સનવિસ ટે્ર) ત્ર્ારે ઘ ૂાંટણેર્થી વાાંકા 
વળવુાં જોઇએ અિે પીઠિે સીધ રાખવી જોઇએ. તેિાર્થી ઇજા ટાળી ર્કારે્.  

• ઘણીબધી પ્લેટિી ર્થપ્પીિે ટે્રમાાં લઇ જવાિે બદલે બાંિે હારે્થ લઇ જવાનુાં  વધારે સરળ રહરેે્ 
કારણ કે તેિે ટે્રમાાં લઇ જવાર્થી પ્લેટ પડી િા જાર્ તે રીતે સલામતીર્થી તેિે લઇ જવાનુાં બહુ 
ભારે પડર્ે.  

 
િેિે ખાલી કરવી  

• ટે્રિે કાઉન્ટર અર્થવા તો ટેબલ પર બહુ કાળજીપવૂયક રાખો.  
• ટે્રમાાંર્થી ચીજોિે બહુ ધ્ર્ાિપવૂયક બહાર રાખો, આમ કરતી વખતે સાંતલુિ િા જાર્ તેિી ખાસ 

કાળજી રાખો.  
• જો સાંબાંનધત વ્ર્સ્ક્ત આ ટે્રિે ધોવાિી જગ્ર્ાએ ખાલી કરી રહી હોર્ તો તેમણ ેબધી ચીજોિે એવી 

ર્ોગ્ર્ રીતે િીચ ેમકૂવી જોઇએ કે જેર્થી તેિા તટૂવાિી ર્ક્યતા ઓછામાાં ઓછી રહ.ે  
• ચીજોિે છૂટી પાડીિે બગાડ ર્થતો અટકાવો. જેમકે ખાદ્ય ચીજોિો એઠવાડ સ્સ્વલ લબિમાાં રાખો 

પણ સાર્થે સાર્થ ેધ્ર્ાિ રાખો કે ગ્લાસીસ વગેરે લબિમાાં 
િા જતા રહ.ે  
િેિે પકડવાિી પદ્ધનતઓ  
• ટે્રિે એક હારે્થર્થી પકડો અિે બીજા હાર્થમાાં 
તબદીલ કરો.  
• પહલેી  પ્લેટિે ડાબા હાર્થિા અંગઠુા,  તર્જિી 
આંગળી અિે વચ્ચેિી આંગળીર્થી પકડો.  

આકૃનત 4.13 ( એ અિે બી) ટે્રિે પકડવાિી પદ્ધનતઓ (એ) (બી)  



• બીજી પ્લેટિે પહલેી પ્લેટિી ઉપર મકૂો. તેિે ચોર્થી આંગળી અિે ટચલી આંગળી તર્થા અંગઠુાિા 
મળૂિા ભાગ અિે કોણીર્થી કાાંડાાં સધુીિાાં ભાગ દ્વારા ટેકો આપો.  

• પ્લેટિે ખસેડો અિે આંગળીઓિી પોલઝર્ન્સ ત્ર્ાાં સધુી એડજસ્ટ કરતા રહો જ્ર્ાાં સધુી તમિે 
પ્લેટ સાંપણૂય સરુલક્ષત છે તેિી ખાતરી િા ર્થઇ જાર્.  

• ત્રીજી પ્લેટિે જમણા હારે્થ ઉપાડો.  
 
િેિે હને્ડલ કરતી વખતે ( લઇ જતી વખતે, િરતી વખતે , ખાલી કરતી વખતે) ધ્ર્ાિમા ંરાખવાિા 
મદુ્દાઓ  

• ટે્ર તર્થા સેલવસય સરકી િા જાર્ તેવી ગણુવત્તાિા હોવા જોઇએ અર્થવા તો ક્રોકરી સરકી િા જાર્ 
તે માટે તેમિા પર એક કપડુાં મકૂવુાં જોઇએ.  

• ટેબલ પર સનવિસ આપતી વખતે હાંમર્ાાં  સ્વચ્છ ટે્ર તર્થા સેલવસયિો ઉપર્ોગ કરવો જોઇએ.  
• ટે્ર તર્થા સેલવસયમાાં ચીજવસ્તઓુ મકૂવાિી તર્થા તે લઇ જવાિી અિે તે ખાલી કરવાિી પ્રેસક્ટસ 

કરવી જોઇએ. તેિાર્થી તે કામગીરી કરિારી વ્ર્સ્ક્તમાાં આત્મનવશ્વાસ વધ ેછે.  
• ટેબલ પર સનવિસ આપતી વખતે સેલવસયિે મહમેાિોર્થી દૂર રાખવી જોઇએ.  
• સાંબનધત વ્ર્સ્ક્તએ ટે્રિે પોતાિા ખભા  પર મકૂવા તર્થા ત્ર્ાાંર્થી િીચે ઉતારવાિાાં કૌર્લર્માાં પણ 

નિપણુતા કેળવવી જોઇએ.  
• સેલવસયિે હમેર્ાાં એક હાર્થે પકડવી જોઇએ જ્ર્ારે ટે્રિ ેબાંિે માાંર્થી કોઇપણ હારે્થ અર્થવા તો ખભા 

ઉપર પણ રાખી ર્કાર્ છે.  
• ટે્ર ભરતી વખતે એ વાતનુાં ધ્ર્ાિ રાખવુાં જોઇ કે ડ્રિંક્સર્થી ભરેલા ગ્લાસ એકબીજાિે સ્પર્યતા િા 

હોર્ િહીં તો તે હલિચલિ દરનમર્ાિ ડગી જાર્ કે સરકી જાર્ તેવુાં બિી ર્કે છે.  
• સાંબાંનધત વ્ર્સ્ક્તએ ટેબલ પર જતી વખતે પોતાિી આંગળીિી ટોચ પર ટે્ર રાખવી જોઇએ 

ત્ર્ારબાદ ડ્રિંક્સર્થી ભરેલા ગ્લાસ ખાલી કરતી વખતે ટે્રિે પેટિાાં લેવલ સધુી િીચ ેઉતારવી 
જોઇએ.   

• “શુાં હુાં આ તમિે આપી ર્કુાં?” અર્થવા  તો “ તમારો એક્સવાર્ઝેડિો મગ આ રહ્યો સર, ( કે 
મેડમ)“ આટલુાં જ કહવેુાં પરૂત ુાં ર્થઇ રહરેે્. 

• જરૂર પડે ત્ર્ારે એક આખી ભરેલી ટે્રિે બાજુિાાં ખાલી પડેલાાં ટેબલ પર પણ રાખી ર્કાર્. જોકે, 
આ વાત બહુ પ્રોફેર્િલ ગણાતી િર્થી પરાંત ુકોઇ અંધાધ ૂાંધી કે ક્ષોભજિક સ્સ્ર્થનત ટાળવા માટે 
એવુાં કરી ર્કાર્.  

• વ્ર્સ્ક્તએ આગળ ક્યાાંર્ ભીનુાં છે તે દર્ાયવતી નિર્ાિીઓિો ખ્ર્ાલ રાખવો જોઇએ. આ ઉપરાાંત 
તેિે સાવરણી, ડસ્ટલબિ તર્થા ટોવેલસ ક્યાાં છે તેિો પણ ખ્ર્ાલ હોવો જોઇએ. આર્થી જો ટે્રમાાંર્થી 
કોઇ ખાદ્ય ચીજ િીચે પડી જાર્ કે કોઇ પીણુાં ઢોળાર્ તો તે વ્ર્સ્ક્ત આમતેમ ર્ોધખોળ કરવાિે 
બદલે આ વસ્તઓુ સધુી સરળતાર્થી પહોંચીિે સાફસફાઇ કરી ર્કે છે.  

• જો કોઇિાર્થી કોઇ મહમેાિ પર અિાર્ાસે કે અકસ્માતે કોઇ ખાદ્ય ચીજ વેરાર્ કે કોઇ પીણુાં 
ઢોળાર્ તો તત્કાળ મહમેાિિી માફી માગવી જોઇએ અિે તેમિે સાફ કરવા માટે ટોવેલ અર્થવા  
તો ડ્ટશ્ય ૂપેપર આપવાાં જોઇએ. આ ઉપરાાંત તત્કાળ મેિેજરિે પણ જાણ કરવી જોઇએ જેર્થી 
પડ્રસ્સ્ર્થનત ર્થાળે પાડવા માટેિાાં ર્ોગ્ર્ પગલાાં તત્કાળ લઇ ર્કાર્.  

 
 
  



સનવિંગ પહલેા ંદરેક કોસય માટે ટેબલ ગોઠવવુ ં
એફ એન્ડ બી સનવિસ સ્ટાફ મેબબર, સવયર અર્થવા તો વઇેટર ટેબલ પર ખરેખર સનવિસ ર્રૂ ર્થાર્ તે પહલેાાં 
‘સ્ટેર્િ’િી જાળવણી કે ટેબલિી ગોઠવણી માટે જવાબદાર હોર્ છે. ખરેખર સનવિસ ર્રૂ ર્થાર્ ત ેપહલેાાં 
વેઇટર મહમેાિિે ભોજિ દરનમર્ાિ જેિી જરૂર પડવાિી હોર્ તેવી  તમામ ચીજવસ્તઓુ ટેબલ પર 
ગોઠવી દે છે. સપુરવાઇઝર અર્થવા તો મેિેજર આ ગોઠવણ તર્થા ચીજવસ્તઓુ તપાસે છે. ( ગોઠવણ 
અિે સ્વચ્છતા). 
ટેબલ પર ગોઠવવા માટે જરૂરી ચીજવસ્તઓુ 

• ટેબલ 
• ટેબલક્લોર્થ 
• િેપડ્કન્સ 
• કટલરી 
• ફ્લેટવેર 
• હોલો-વેર 
• ખાદ્ય ચીજ સનવિસ માટે ગ્લાસવેર અિે ક્રોકરી  

ટેબલ ગોઠવવાિા ંપગલા ં 
• ટેબલ અિે ખરુર્ીઓ ગોઠવો. તે ડગમગતાાં િા હો તે તપાસો.  
• દરેક સનવિસ પછી ટેબલ અિે ખરુર્ીઓ સાફ કરવામાાં આવ્ર્ાાં હોર્ તે સનુિનિત કરો.  
• ટેબલ પર પાર્થરવાનુાં જાડુાં કપડુાં ( બેઇઝ) ર્ર્થાર્ોગ્ર્ છે કે  િહીં તે તપાસવુાં.  
• રેસ્ટોરામાાં ગ્રાઉન્ડર્થી ટેબલિી સ્ટાન્ડડય ઊંચાઇ 30” અિે ખરુર્ીિી ઊંચાઇ સીટિા તલળર્ાાંર્થી 18” 

હોર્ છે.  
• ટેબલ ક્લોર્થિે સમચોરસ રીતે પાર્થરવુાં જોઇએ.તેિો મધ્ર્િો ફોલડ ટેબલિી વચ્ચે ચોક્કસ હરોળ 

બિાવતો હોવો જોઇએ. તે તમામ બાજુએ 9-12” જેટલો બહાર હોટેર્ તે સનુિનિત કરવુાં જોઇએ. 
ટેબલ ક્લોર્થ અિે લલિિ બાંિે સ્વચ્છ અિે ઇસ્ત્રી કરેલાાં હોર્ તે સનુિનિત કરવુાં જોઇએ.  

• ટેબલિાાં કવર પર મકૂાિારાાં ક્રોકરી, કટલરી, ફ્લેટવેર અિે ગ્લાસવેર સ્વચ્છ હોવાાં જોઇએ. કવર 
એટલે એ જગ્ર્ા જેિા પર એક વ્ર્સ્ક્ત માટેિાાં તાંમામ નસલવર , ચાઇિા, ગ્લાસીસ અિે લલિિ 
મકૂવામાાં આવ ેછે. એક સ્પેનર્ર્ાલલટી રેસ્ટોરાાંમાાં કવરિી સ્ટાન્ડડય સાઇઝ 24” બાર્ 18” અિે એક 
કોફી ર્ોપમાાં તે 22” બાર્ 15” હોવી જોઇએ.  

  



• ટેબલ પર નસલવર વેર બહારર્થી અંદરિી તરફ ગોઠવાવાાં જોઇએ. ભોજિમાાં જરૂરી હોર્ તેટલાાં 
જ નસલવરવેર ટેબલ પર મકૂાવાાં જોઇએ.  

• િાઇવ્ઝ અિે સ્પિૂ કવરિી જમણી બાજુએ ગોઠવવાાં જોઇએ જ્ર્ારે સ્પનૂ્સ ડાબી બાજુએ ગોઠવવા 
જોઇએ. કોઇ ખાસ સાંજોગોમાાં જેમકે સપેગેટી, નડૂલસ, આમલેટ વગેરે માટે ફોકય અિે સ્પનૂ્સિી 
જગ્ર્ાિી અદલાબદલી ર્થઇ ર્કે છે. જોકે, િાઇવ્ઝ ક્યારેર્ કવરિી ડાબી બાજુએ રાખવી જોઇએ 
િહીં.  

• નસલવર અિે ગ્લાસવેર સાઇડબોડય પરર્થી એક સેલવરમાાં લાવવાાં  જોઇએ પરાંત ુતે ક્યારેર્ ખલુલા 
હારે્થ લાવવા જોઇએ િહીં. તેિો ઉપર્ોગ હાંમેર્ાાં વઇેટસય ક્લોર્થિો ઉપર્ોગ કરીિે જ કરવો 
જોઇએ. નસલવરિે ઉપાડવા મકૂવાિી કામગીરી તેિી બ્લેડર્થી િહીં પરાંત ુ હને્ડલર્થી જ ર્થવી 
જોઇએ. એ જ રીતે ગ્લાસ આઇટમિે પણ તેિાાં બાઉલિા ભાગેર્થી િહીં પરાંત ુતેિાાં તલળર્ાિા 
ભાગેર્થી જ પકડવી જોઇએ.  

• એક કવર પર ત્રણર્થી વધ ેિાઇવ્ઝ િા મકવી જોઇએ.  
• પાણીિો ગ્લાસ સૌર્થી મોટી િાઇફિી ટોચ પર મકૂવો જોઇએ.  
• બટર ડીર્િે સેન્ટર એકબપિીમેન્ટસ એટલ કે બડ વાઝ અિે ક્રુએટ સેટિી આસપાસ મકૂવી 

જોઇએ. બટર ડ્ડર્િી બાજુમાાં બટર િાઇફ મકૂવી જોઇએ.  
• િેપડ્કિિે કવરિી મધ્ર્માાં આકષયક રીતે ફોલડ કરીિે મકૂવો જોઇએ. ઊંચો ફોલડ ડ્ડિર માટે હોર્ 

છે જ્ર્ારે સપાટ અિે ટૂાંકો ફોલડ લાંચ માટે હોર્ છે.  
• તમામ નસલવર તર્થા ક્રોકરીિી ચીજોિ ેટેબલિી ધારર્થી અડધા ઇંચ જેટલા દૂર મકૂવા જોઇએ.  
• ક્વાટયર પ્લેટિે કવરિી ડાબી બાજુએ મકૂવી જોઇએ જેમાાં રેસ્ટોરાાંિો લોકો ગ્રાહકિી સામે આવવો 

જોઇએ. એક સાઇડ િાઇફ આ પ્લેટિી ઉપર મકૂવી જોઇએ જેિી ધારવાલી બાજુ કવરર્થી નવરુદ્ધ 
ડ્દર્ામાાં હોવી જોઇએ.  

• કવરિે એકબીજાિી બરોબર સામસામે ગોઠવવાાં જોઇએ.  
• સેન્ટર એકબપિીમેન્ટસિો લોગો મખુ્ર્ દરવાજાિી સામેિી તરફ આવવો જોઇએ.  
• સનવિસ માટે મકૂવામાાં આવ ેતે તમામ પ્લેટસમાાં લોગો ગ્રાહકિી સામે આવવો જોઇએ.  
• તમામ િાઇવ્ઝિી ધારવાળી બાજુ કવરિી તરફ અંદરિી બાજુ એક જ ડ્દર્ામાાં હોવી જોઇએ. 

માત્ર સાઇડ િાઇફિી જ ધાર કવરર્થી દૂર ડાબી બાજુિી તરફ હોવી જોઇએ.  
  



• ઓડયર જ્ર્ારે લાાંબો હોર્ ત્ર્ારે પહલેાાં મઇેિ કોસય માટેિી ગોઠવણી કરો અિે મઇેિ કોસય પણૂય 
ર્થર્ા બાદ પછીિાાં કોસય માટે જોઇતી કટલરી સાઇડ બોડયમાાંર્થી લઇ આવો.  

• કવરિી ડાબી બાજુએ નસલવરવેરિી જે પણ ચીજ ગોઠવી  હોર્ તે પ્રત્રે્ક માટે ડાબી બાજુએ 
કશુાંકિે કશુાંક મકૂાવુાં જ જોઇએ. આ નિર્મમાાં અપવાદ માત્ર સપૂ સ્પિૂિે લાગ ુપડે છે. જોકે, 
કેટલાાંક ક્લાનસકલ ઓ દવય ( hors d’oeuvre એક એપેટાઇઝર ડ્ડર્)માાં ખાસ સનવિસિી જરૂર હોર્ 
છે.  

• ચા અિે કોફીિા સ્પનૂ્સ હાંમેર્ાાં કપિી સાર્થે આપવા જોઇએ અિે તે ક્યારેર્ કવર સારે્થ િા મકૂવા 
જોઇએ.  

 
અ લા કાટે માટે ગોઠવણ  
અ લા કાટે માટેિી ગોઠવણમાાં ગ્રાહકે શુાં ઓડયર આપ્ર્ો છે તેિા આધારે જુદા જુદા પ્રકારિી કટલરી 
ગોઠવવામાાં આવે છે જેમકે તેણે સપૂિો ઓડયર આપ્ર્ો હોર્ તો તે પ્રમાણે ગોઠવણ ર્થાર્ છે. ગ્રાહકિા 
ઓડયરમાાં જરૂરી િા હોર્ તેવી તમામ કટલરીિી ચીજો ટેબલ પરર્થી ખસેડી લેવી જોઇએ. એક અ લા કાટે 
ટેબલ અર્થવા તો જગ્ર્ાિી ગોઠવણમાાં િીચેિી ચીજોિો સમાવેર્ ર્થઇ ર્કે છે.  

• િેપડ્કિ અર્થવા તો સનવિએટ 
• ડ્ફર્ િાઇફ અિે ફોકય 
• સાઇડ અર્થવા તો બી એન્ડ બી પ્લેટ 
• સાઇડ અર્થવા તો બી એન્ડ બી િાઇફ  
• બેઝ અર્થવા તો ર્ો પ્લેટ 
• વોટર ગોબ્લેટ 
• વાઇિ ગ્લાસ 
• સોલટ અિે પેપર ર્ેકસય  
• ફ્લાવર વાઝ  
• પ્લેસ કાડય  
• એર્ ટે્ર  

 
ટેબલ દ હોટ અથવા તો જગ્ર્ા માટે ગોઠવણ  
જે રેસ્ટોરામાાં એક નિનિત મેન ુહોર્ છે તેિા માટે સમગ્ર જગ્ર્ાિી ગોઠવણિો અહીં સમાવેર્ ર્થાર્ છે. આ 
કેસમાાં ટેબલ પર તમામ કોસય કે મેનિુી ચીજો પ્રમાણેિી તમમ કટલરી ગોઠવવામાાં આવ ેછે. ટેબલ દ 
હોટ ગોઠવણ માટે િીચેિી ચીજો મકૂવામાાં આવ ેછે.  

• સાઇડ પ્લેટ અિે િાઇફ  
• ડ્ફર્ ફોકય અિે િાઇફ 
• મીટ ફોકય અિે િાઇફ  
• સનવિએટ  

  



• સપૂ સ્પિૂ 
• ડેઝટય ફોકય અિે સ્પિૂ  
• વોટર ગ્લાસ અર્થવા તો ગોબ્લેટ  
• વ્હાઇટ વાઇિ ગ્લાસ 
• રેડ વાઇિ ગ્લાસ 
• ડેઝટય વાઇિ ગ્લાસ 
• સોલટ અિે પેપર રે્કસય + મસ્ટડય ( કે પછી સગુર કે બટર જેવાાં અન્ર્ ટેબલ કોસન્ડમેન્ટસ)  
• ફ્લાવસય, પ્લેક કાડય અર્થવા તો ટેબલ િાંબસય  

 
કવરમા ંજોઇતો િેરિાર કરવો  
એક કવર એટલે ટેબલ પર તે જગ્ર્ાિી ગોઠવણ. ગ્રાહક જ્ર્ારે ઓડયર આપે ત્ર્ારે તે અનસુાર આ 
ગોઠવણમાાં ફેરફાર કરવાિી જરૂર પડી ર્કે છે. દાખલા તરીકે ગ્રાહક જો સપૂિો ઓડયર આપ ેતો આ 
ગોઠવણમાાં સપૂ સ્પિૂ ઉમેરવો જોઇએ અર્થવા તો જો ગ્રાહકે સ્ટેક ( માાંસ કે માછલીિો ટકૂડો)િો ઓડયર 
આપ્ર્ો હોર્ તો ટેબલ િાઇફિી જગ્ર્ાએ સ્ટેક િાઇફ મકૂવી જોઇએ. આ પ્રડ્ક્રર્ાિે ‘કરેસક્ટિંગ ધી ટેબલ 
કવર’ એટલે કે ટેબલ કવરમાાં જોઇતો ફેરફાર કહ ેછે.  
 
કટલરીિી ગોઠવણ  
ઓડયર નવરે્ નવચારો તો કયુાં  ભોજિ પીરસારે્ તેિો ખ્ર્ાલ આવે છે. સૌર્થી પહલેાાં તો ઓન્ટે્ર આવે છે. 
બાદમાાં મેઇિ કોસય આવે છે. ગ્રાહક ત્ર્ારે બહારિી તરફ રહલેી કટલરીિો ઉપર્ોગ કરે છે. આર્થી, ઓન્ટે્ર 
કટલરીિે મેઇિ કટલરીિી બહારિી તરફ રાખવી જોઇએ.  
ગ્લાસવેર તથા સનવિસવેર ઉપલબ્જધ કરાવવા  
ગ્રાહકે શુાં ઓડયર આપ્ર્ો છે તેિા આધારે તેમિે ભોજિ દરનમર્ાિ  વધ ુગ્લાસવેર તર્થા સનવિસવેર ( 
ભોજિ સવય કરવાિાાં વાસણો) ઉપલબ્ધ કરાવવાિી જરૂર પડી ર્કે છે.  
ગ્લાસવેર  
મોટાભાગિાાં ટેબલિી ગોઠવણમાાં એક વાઇિ ગ્લાસ અિે મોટાભાગ ેએક વોટર ગ્લાસ હોર્ છે. ગ્રાહક 
એકવાર ડ્રિંક્સિો ઓડયર આપી દે તે પછી જે જરૂરી િા હોર્ તેવા ગ્લાસીસ ઉઠાવી લેવા જોઇએ. 
સનવિસ વેર  
ર્ોગ્ર્ સનવિનસિંગ કટલરી અર્થવા તો ક્રોકરીિો ઉપર્ોગ કરવા માટે માડ્હતી તર્થા તાલીમિી જરૂર હોર્ છે. 
આમ, એક વેજજટેબલ સાઇડ ડ્ડર્ સવય કરવા માટે એક ફોકયિી  જરૂર પડર્ે જ્ર્ારે એક સોસ અર્થવા તો 
ગ્રેવીિે સોસ કે ગ્રીવ બોટર્થી સવય કરી ર્કારે્.  
  



રડિર પછી વેચાણિી ચીજો  
મહમેાિો પોતાનુાં ડ્ડિર પણૂય કરી લે તે પછી ડ્ડિર પછી લેવાિી ખાદ્ય ચીજોનુાં વેચાણ વેઇટર કરી ર્કે 
છે. આવી ચીજોમાાં ડઝેટય , કોફી, નસગાસય વગેરેિો સમાવરે્ ર્થાર્ છે.  
આ્કોહોભલક પીણા ંસવય કરવા ં 
એક રેસ્ટોરાાં કે બારમાાં આલકોહોલલક પીણાાં સવય કરવામાાં આવતાાં હોર્ છે. બાર મોટાભાગે મહમેાિો માટે 
એક નમલિ સ્ર્થળ હોર્ છે જ્ર્ાાં બેસીિે તઓે સામાજજક કે અંગત બાબતોિી ચચાય કરતા હોર્ છે. બાર 

ટેન્ડસય ટેકનિકલ, પ્રોડક્ટિી માડ્હતી તર્થા સામાજજક કૌર્લર્ો 
સડ્હતિી જરૂરી કુર્ળતાઓ ધરાવતા હોર્ અિે તેઓ મહમેાિોિી 
જરૂડ્રર્ાતો સાંતોષવા માટે એક ટીમ તરીકે પણ કામ કરવા માટે 
સક્ષમ હોર્ તે જરૂરી છે. આલકોહોલલક પીણાાં પાાંચ કેટેગરીમાાં 
વગીકૃત કરી ર્કાર્ છે અિે તે બારિા સાંમત ધારાધોરણો 
અનસુાર અર્થવા તો મહમેાિોિી નવિાંતી પ્રમાણે સવય કરી ર્કાર્ 
છે. ( દાખલી તરીકે કોફીિે એસ્પ્રેસો તરીકે અર્થવા તો સવ્હસ્કીિે 
સવ્હસ્કી ઓિ ધ રોક્સ તરીકે.)  

આકૃનત 4. 14 બાર ટેન્ડસય પોતાિી ફરજ માટે જરૂરી સામાજજક અિે ટેકનિકલ કૌર્લર્ો ધરાવતા હોર્ તે 
જરૂરી છે.  
 
 
ટેબલ 4.5: આ્કોહોલનુ ંક્લાનસરિકેશિ  
આ્કોહોભલક પીણા ં ઉદાહરણ 
વાઇિ સસ્ટલ, સ્પાકય લલિંગ, ફોડ્ટિફાઇડ ( દાખલા તરીકે, ર્ેરી, પોટય , મડ્ડઅરા અર્થવા તો 

એરોમેટાઇઝ્ડ)  
લબર્ર એઅલ, લાગસ, સ્ટાઉટસ, નસડેર અિે પેરી  
ડ્ડસસ્ટલડ સ્સ્પડ્રટસ વોડકા, જજિ, રમ, સવ્હસ્કી, બ્રાન્ડી અિે અન્ર્ પાણી કે બરફ સાર્થે કોકટેઇલસમાાં 

અર્થવા તો સ્પેનર્ર્ાલલટી કોફીમાાં સવય કરવામાાં આવ ેછે.  
લલકસય ફ્રૂટ, સાઇટ્રસ, રબ્ર, કેિેલ, ફ્લાવર, ડ્ક્રમ, બેરીઝ સાર્થે. કોકટેઇલસ અર્થવા તો 

સ્પેનર્ર્ાલલટી કોફીમાાં સ્ટે્રઇટ અર્થવા તો આઇસ સાર્થે સવય કરવામાાં આવે છે.  
 
અપેરરરટિ (aperitifs –િોજિ પહલેાનં ુ ંએપેટાઇઝરર રરિંક)  સવય કરવુ ં
એપેડ્રડ્ટફ એટલે એક ડ્રિંક જે મોટાભાગે આલકોહોલલક હોર્ છે. ત ેભોજિ પહલેાાં આપવામાાં આવ ેછે. 
લોકનપ્રર્ બાર ડ્રિંક્સિી સનવિસ ટેબલ 4.6માાં દર્ાયવવામાાં આવી છે.  
 
  



ટેબલ 4.6: બારમા ંસવય થતા ંલોકનપ્રર્ રરિંક્સ  
રરિંક રરિંક્સ સવય કરવાિી પ્રોસીજર 
બ્રાન્ડી સારી બ્રાન્ડીઝમાાં કોઇ એડ્ડર્ન્સ િહીં; ઓછી બ્રાન્ડીઝમાાં પોપ્યલુર નમક્સર લેમિેડ 

અર્થવા તો પેપરનમન્ટ સાર્થે આઇસ હોર્ છે.  
જજિ એંગ્સટુરા  લબટસય અિે આઇસ ( નપન્ક જજિ) ટોનિક વોટર સારે્થ અર્થવા તો લબટર 

લેમિ આઇસ અિે એક લમેિ સ્લાઇસ અર્થવા તો લાઇમ સારે્થ  
લલકયઅૂર(liqueurs) તેિે સાહજજક રીતે જ અર્થવા તો ફે્રપે તરીકે ક્રશ્ડ આઇસ સાર્થે સવય કરી ર્કાર્ 
વમાયઉર્થસ આઇસ તર્થા એક લેમિ સ્લાઇસ અર્થવા લાઇમ સાર્થે, ક્યારેક લેમોિેડ સાર્થે; રાર્ 

વમાયઉર્થસિે ઓલલવ્ઝ સાર્થે, વધ ુમીઠાાં વમાયઉર્થસિે કોકટેઇલ ચેરી સારે્થ  પણ સવય 
કરી ર્કાર્.  

એરેટેડ વોટસય ( 
દાખલા તરીકે 
કોલા)  

આઇસ અિ ેએક લેમિ સ્લાઇસ, લાઇમ અર્થવા તો ઓરેન્જ સાર્થ ેએકદમ ઠાંડાાં સવય 
કરવામાાં આવે છે; ક્યારેર્ કોડ્ડિઅલસ તરીકે સવય કરવામાાં આવે છે જે ફ્રૂટ ફલેવસય 
ધરાવતાાં સ્વીટ ડ્રિંક હોર્ છે.  

ફ્રૂટ જ્યસુીસ લેમોિેડ, ટોનિક વોરર અર્થવા તો સ્પાકય લલિંગ નમિરલ વોટર સાર્થે સવય કરવામાાં આવ ે
છે; આઇસ અિ ેલેમિ સ્લાઇસ, ઓરેન્જ અર્થવા તો અન્ર્ ફળ સાર્થ ેપણ સવય કરવામાાં 
આવે છે.  

વોડકા ટોનિક વોટર અર્થવા લેમોિડે, આઇસ અર્થવા તો એક લેમિ સ્લાઇસ કે લેમિ સાર્થે; 
ઓરેિન્ડ કોડ્ડિઅલ, આઇસ અિે એક ઓરેન્જ સ્લાઇસ સાર્થે; લાઇમ કોડ્ડિઅલ, ટોમટેો 
જ્યસુ; આઇસ, એક લેમિ સ્લાઇસ અિે કર્ારેક વોસેસ્ટેરર્ાર્ર સોસ, મીઠાાં સાર્થ ેઅિે 
ક્યારેર્ સેલેરી સસ્ટક્સ પણ અપાર્ છે. 

સવ્હસ્કી સાહજજક રીતે અર્થવાતો પાણી સારે્થ ( મોટાભાગે એકદમ ઠાંડુાં  નમિરલ વોટર) , આઇસ 
અર્થવા તો રાર્ જજિંજર કે સોડા વોટર સાર્થે.  

વાઇિ  ગ્લાસ દ્વારા; અિ ે ક્યારેક, વ્હાઇટ વાઇિ હોર્ તો સોડા વોટર સાર્થ ે અર્થવા તો 
સ્પારમ્ક્લિંગ નમિરલ વોટર અર્થવા લેમોિેડ , સ્સ્પ્રત્ઝેર તરીકે  

વ્હાઇટ રમ  આઇસ અર્થવા કોલા સાર્થે સાહજજક, આઇસ અિ ેએક લેમિ સ્લાઇસ અર્થવા લાઇમ 
સાર્થે  

કોકટેઇલ સવય કરવા ં 
એક રેસ્ટોરાાં એકમિી િીનત અનસુાર કોકટેઇલ ર્ોગ્ર્ ગ્લાસમાાં જરૂરી 
ગાનિિર્, સ્ટ્રો અિે અબબ્રેલા સાર્થ ે એકદમ ઠાંડાાં જ સવય કરવાાં જોઇએ. 
મોટાભાગે કોકટેલ પરાંપરાગત વી આકારિા કોકટેઇલ ગ્લાસમાાં સવય 
કરવામાાં આવે છે પરાંત ુજો કોકટેઇલ લોંગ ડ્રિંક હોર્ તો તેિે વધ ુલાાંબા 
ગ્લાસમાાં સવય કરી ર્કાર્ છે જેમ કે એક હાઇબોલ ર્ોગ્ર્ હોઇ ર્કે છે. 
કોકટેઇલ બિાવવાિી ચાર પદ્ધનતઓ છે.  

આકૃનત 4.16: કોકટેઇલ સવય કરવાાં 
ટેબલ 4.7: કોકટેઇલ બિાવવાિી પદ્ધનતઓ અિે ઉદાહરણો  
પદ્ધનતઓ ઉદાહરણો 
ર્ેકિ સવ્હસ્કી સોવર 
સ્ટડય રાર્ માડ્ટિિી 
લબલડ અર્થવા તો મડલડ મોડ્હટો 
લેર્ડય અર્થવા તો પોઅડય બી52 



કોટેઇલમાાં પે્રઝન્ટેર્િ સૌર્થી સવોપરી હોર્ છે. તે કોકટેઇલિાાં વણયિ સારે્થ મેળ ખાત ુાં હોવુાં જોઇએ. જો તે 
એક ક્લાનસક અિે આંતરરાષ્ટ્રીર્ રીતે જાણીત ુાં કોકટેઇલ હોર્ ત્ર્ારે તો આ ખાસ મહત્વનુાં છે. મહમેાિિે 
એમ લાગવુાં જોઇએ કે આ કોકટેઇલ ખાસ એમિા માટે જ બિાવવામાાં આવ્યુાં છે. કોકટેઇલ બિાવતી  
વખતે િીચેિા મદુ્દા ખાસ ધ્ર્ાિમાાં લેવા જોઇએ.  

• વપરાર્માાં લેવાિો આઇસ એકદમ સ્વચ્છ અિ ેસાફ હોવો જોઇએ.  

• ર્ેકરમાાં આઇસ યબૂિો ઉપર્ોગ કરો કારણ કે ક્રશ્ડ આઇસ સ્ટે્રઇિરિે બ્લોક કરી ર્કે છે.  

• કોકટેઇલ રે્કરિે ક્ષમતાર્થી વધારે ભરવુાં િહીં.  

• એફવેસન્ટ એટલે કે ઊભરાાંતાાં ડ્રિંક્સિે ર્ેક કરવાાં િહીં.  

• ડ્રિંક્સિે બહાર ઢોળાત ુાં ટાળવા ગ્લાસીસિે ધાર સધુી ભરવા િહીં.  

• કોકટેઇલિે એકદમ ઠાંડાાં જ સવય કરવાાં.  

• રે્ક કરવા માટે એકદમ ટૂાંકી અિે ચપળ એક્ર્િ કરવી.  

• ર્ેકર અર્થવા તો નમસ્ક્સિંગ ગ્લાસમાાં પહલેાાં આઇસ િાખવો, તે પછી િોિ આલકોહોલલક પીણુાં 
િાખવુાં અિે બાદમાાં આલકોહોલલક પીણુાં રેડવુાં.  

• નમશ્રણ ઠાંડુ િા ર્થાર્ ત્ર્ાાં સધુી ઝડપર્થી હલાવવુાં.  

• એક સામાન્ર્ નિર્મ તરીકે કોકટેઇલસમાાં જે નમસ્ક્સિંગ ગ્લાસિો ઉપર્ોગ ર્થતો હોર્ તે લલયઅૂર 
અર્થવા તો વાઇન્સિો બેઝ ધરાવતા હોર્ છે. ( સાફ પ્રવાહી) 

• કોટેઇલસ માટે વપરાતા ર્ેકસયમાાં ફ્રૂટ જ્યસૂીસ, ડ્ક્રમ, સગુર કે તેવી કોઇ સામગ્રીિો ઉપર્ોગ ર્થઇ 
ર્કે છે.  

• જો ઇંડાિી સફેદી કે અંદરિો પીળો ભાગ એક સામગ્રી તરીકે વાપરવાિો હોર્ તો પહલેાાં અલગ 
પાત્રમાાં ઇંડાાંિે તોડી િાખો. જો ઇંડાિી સફેદીિો ઉપર્ોગ ર્થતો હોર્ તો બોસ્ટિ રે્કરિો ઉપર્ોગ 
કરવો જોઇએ.  

• જે ગ્લાસમાાં કોકટેઇલ સવય કરવાનુાં હોર્ તેમાાં કોકટેઇલ બિી ગર્ા પછી જ ગાનિિર્ કરવુાં જોઇએ.  

• સામગ્રીિો હાંમેર્ાાં ચોક્કસ માપમાાં જ ઉપર્ોગ કરો. અર્ોગ્ર્ માપમાાં લેવાર્થી નમશ્રણનુાં સાંતલુિ 
બગડી જાર્ છે અિે તેર્થી તિેો સ્વાદ ખરાબ ર્થઇ જાર્ છે.  

• એક જ આઇસિો બીજી વાર ઉપર્ોગ કર્ારેર્ િા કરવો.  

 

સ્સ્પરરરટસ સવય કરવા  

સ્સ્પડ્રટમાાં આલકોહોલનુાં  પ્રમાણ બહુ ઊંચુાં હોવાર્થી તે કાર્મ જજિંજર મેલ, ટોનિક સોડા,  લેમોિેડ, કોકાકોલા, 
જ્યસુ વગેરે જેવાાં નમક્સર સાર્થે જ સવય કરવામાાં આવે છે. સ્સ્પડ્રટ અિે નમક્સરિાાં કેટલાાંક પ્રચલલત 
કોમ્બબિેર્ન્સમાાં જજિ અિ ેટોનિક, વોડકા અિે ઓરેન્જ, રમ અિે કોક, સવ્હસ્કી અિે સોડા વગેરેિો સમાવેર્ 
ર્થાર્ છે. આમાાંનુાં કોઇપણ ડ્રિંક સવય કરતી વખતે િીચેિી બાબતો ધ્ર્ાિમાાં રાખો.  

• એક ડ્રિંક સવય કરવા માટે એક ર્ોગ્ર્ ગ્લાસિો ઉપર્ોગ કરવો.  

• આઇસ અર્થવા લેમિિી જરૂર છે કે કેમ તે તપાસો. જો જરૂર હોર્ તો તેિે ગ્લાસમાાં િાખો.  

  



• ગ્લાસમાાં નિનિત કરેલાાં માપમાાં સ્સ્પડ્રટ રેડો.  

• નમક્સિે પસાંદ કરો અિે ખોલો.  

• ગ્લાસીસ અિે નમક્સરિે એક ટે્રમાાં લઇ જાઓ. 
• ટેબલ પર એક કોસ્ટર પર નમક્સ્ડ ડ્રિંક્સ મકૂો.  

• મહમેાિ માટે નમક્સર રેડો.  

• ટેબલ પરર્થી નમક્સરિી ખાલી બોટલો હટાવી લો.  

• જો નવિાંતી કરવામાાં આવે તો એક્સ્ટ્રા આઇસ આપો.  

 

સોડા સવય કરવી  

તમામ સોડા આઇસ સાર્થે કે આઇસ વગર ઠાંડી જ સવય ર્થવી જોઇએ. રેસ્ટોરાાં અર્થવા તો બારિી િીનત 
પ્રમાણે તેિે નવનવધ શ્રેણીિા ગ્લાસમાાં સવય કરી ર્કાર્ જેમકે લોંગ ગ્લાસમાાં સ્સ્લમ લઝમ, ઝોબબી અર્થવા 
તો હાઇબોલ સવય કરી ર્કાર્. સોડા અન્ર્ ડ્રિંક્સ સાર્થ ેનમક્સર તરીકે પણ સવય કરી ર્કાર્ જેમ કે સવ્હસ્કી 
અિે જજિંજર એઅલ, જજિ અિે ટોનિક, વોડકા અિે લબટર લેમિ , રમ અિે કોકાકોલા.  

 

વાઇિ સવય કરવા  

વાઇિ વેઇટરિે મેન ુકાડયમાાં દર્ાયવારે્લા તમામ વાઇિ નવરે્ માડ્હતી હોવી જોઇએ. તેિે કોઇ ચોક્કસ 
વાઇિ સારે્થ શે્રષ્ઠ પરૂક ડ્ડર્ કઇ ચાલરે્ તેિી જાણકારી પણ હોવી જોઇએ. આ વ્ર્સ્ક્ત મહમેાિિે વાઇિનુાં 
સચૂિ કરવાિી ક્ષમતા પણ ધરાવતી હોવી જોઇએ. એકવાર વાઇિિો ઓડયર અપાઇ જાર્  પછી મહમેાિ 
સમક્ષ તે વાઇિિી બોટલ રજૂ કરવી અિે એ તપાસવુાં કે મહમેાિે જે ઓડયર આપ્ર્ો છે તે આ જ વાઇિ 
છે કે િહીં. મહમેાિિે વાઇિિી ક્વોલલટી તર્થા તેનુાં સનવિગ ટેબપરેચર ર્ોગ્ર્ છે કે િહીં તે તપાસવા માટે 
વાઇિિો ટેસ્ટ કરવા દેવો જોઇએ. જો જુદો વાઇિ સવય કરવાિો હોર્ તો ટેબલ પર તે પ્રમાણ ેગ્લાસ 
ગોઠવવા જોઇએ. ઉપર દર્ાયવ્યુાં તે અનસુાર જ ભોજિ પહલેાાં વાઇિ સવય ર્થવુાં જોઇએ.  
 

વાઇિ સનવિસિા મખુ્ર્ નસદ્ધાતંો  

• વાઇિ વેઇટર મહમેાિોિે વાઇિ તર્થા તેિાાં ગણુલક્ષણો નવરે્ વણયિ કરી ર્કવા માટે સક્ષમ હોવા 
જોઇએ.  

• વાઇિિે હાંમેર્ાાં ભોજિ પહલેાાં સવય કરવા જોઇએ. વાઇિ સવય ર્થઇ ગર્ા હોર્ તો પછી ભોજિ 
સવય કરવામાાં નવલાંબ ર્થવો જોઇએ િહીં.  

• વાઇિિ ેતેિા ર્ોગ્ર્ ટેબપરેચર પર જ સવય કરવા જોઇએ. વાઇિિે ઝડપર્થી ઉષ્ણ કરવા કે પછી 
ઠાંડા પાડવાિી પદ્ધનત અજમાવવાિે બદલે મહમેાિિે સ્પષ્ટ કહી દેવુાં જોઇએ કે વાઇિ હાલ સવય 
કરવા માટે ર્ોગ્ર્ ટેબપરેચર ધરાવતા િર્થી. કારણ કે ઉતાવળે ઠાંડા કે ઉષ્ણ કરવા જતાાં તેિો 
ટેસ્ટ ખરાબ ર્થઇ ર્કે છે.  

  



• ગ્લાસમાાં વાઇિ રેડતી વખતે વાઇિિી બોટલિી િેક ગ્લાસિી ઉપર હોવી જોઇએ પરાંત ુ તે 
ગ્લાસિી ધારિે અડકવી જોઇએ િહીં. વાઇિ ઢોળાર્ િહીં તેિી કાળજી રાખવી. રેડવાનુાં પણૂય 
ર્થઇ જાર્ તે પછી બોટલિે જેમ કાઢવામાાં આવી હતી ત ેરીતે જ વાળીિે ઊભી કરી દેવી જોઇએ. 
તેમ કરવાર્થી મહમેાિિાાં કપડાાં કે ટેબલ ક્લોર્થ પર ટીપાાં પડતાાં અટકે છે. બોટલિી ડ્કિારી પર 
કોઇ ટીપાાં પડયાાં હોર્ તો તિેે મ્ક્લિ સનવિસ ક્લોર્થ અર્થવા તો િેપડ્કિર્થી સાફ કરી દેવાાં જોઇએ.  

• ગ્લાસિે વધારે પડતા ભરવા િર્થી. ગ્લાસિે બાઉલિા સૌર્થી પહોળા ભાગ અર્થવા તો બે-
તતૃીર્ાાંર્ ભાગ સધુી એ બેમાાંર્થી જે ઓછાં હોર્ ત્ર્ાાં સધુી ભરવા જોઇએ. સ્પામ્ક્લુંગ વાઇિ 
મોટાભાગે ફ્લટૂસ ગ્લાસમાાં ભરવામાાં આવે છે. તે બે તતૃીર્ાાંર્ર્થી થ્રી ક્વાટયર ભાગ સધુી ભરવા 
જોઇએ.  

• લબિજરૂરી ટોપ અપ કરવાનુાં ટાળવુાં જોઇએ. તેિાર્થી વધારે વાઇિનુાં વેચાણ ર્થતુાં િર્થી અિે 
ગ્રાહક પણ િાખરુ્ ર્થાર્ છે. વાઇિ ગ્લાસીસિે ટોનપિંગ અપ કરવા અંગ ેસાવધ રહવેાનુાં બીજુ ાં 
કારણ એ છે કે મહમેાિ રેસ્ટોરાાં કે બારમાાંર્થી ઘર તરફ પાછા જઇ રહ્યા હોર્ તેવુાં બિી ર્કે છે. 
જો વાઇિ ગ્લાસિે લબિજરૂરી ટોપ અપ કરવામાાં આવરે્ તો મહમેાિ પોતે કેટલુાં સેવિ કરી 
રહ્યા છે તેિો ખ્ર્ાલ િહીં રાખી ર્કે. સામાન્ર્ રીતે ગ્લાસિે ફરી ટોપ અપ કરતાાં પહલેાાં મહમેાિિ ે
તે નવરે્ પછૂી લેવુાં જોઇએ.  

શેબપેઇિ અિે સ્પાકય ભલિંગ વાઇિ સવય કરવા  

ર્ેબપેઇિ અિ ે સ્પાકય લલિંગ વાઇિ એકદમ ઠાંડા પીરસવામાાં આવે છે. સ્પાકય લલિંગ વાઇિિ ે ફ્લટૂ ગ્લાસ 
અર્થવા તો ટયલુલપિો આકાર ધરાવતા ગ્લાસમાાં મહમેાિિી જમણી બાજુએર્થી જ સવય કરવા જોઇએ. એ 
િોંધપાત્ર છે કે ગ્લાસિે ટેબલ પરર્થી એ રીતે ઊંચકવા જોઇએ કે જેર્થી તેમાાં વાઇિિે બહુ સરળતાર્થી 
રેડી ર્કાર્. તેમ કરવાર્થી વાઇિમાાં ફીણ ર્થતાાં પણ ઘટાડી ર્કાર્ છે.  

• મહમેાિિી પરવાિગી મળેવ્ર્ા પછી જ બોટલ ખોલવી.  

• બોટલિી િેક એ રીતે રાખવી જોઇએ કે ત ેખોલતી વખતે રેસ્ટોરાાંિી સલામત જગ્ર્ા તરફ રહ.ે 
કોકયિે એકદમ જ ખોલી િાખવો જોઇએ િહીં કારણ કે તે મહમેાિિે વાગી ર્કે છે.  

• અંગઠુો કોકય પર રહવેો જોઇએ જ્ર્ારે બાકીિા હારે્થ બોટલિી િેક પકડવી જોઇએ.  

• કોકયિી ટોચ પરિી ફરતી ફોઇલ બોટલિી િેકિે ફરતેર્થી ફોઇલ પરિા ટેબિે ખેંચી દૂર કરવી 
જોઇએ. એક નવકલપ તરીકે ફોઇલિે કાપવા માટે કરી ર્કાર્. ફોઇલ દૂર િર્થી ર્થઇ એ ર્ાદ 
રાખવી જોઇએ.  

  



• વાર્ર કેજિે અિટ્નવસ્ટ કરવુાં જોઇએ પરાંત ુતેિે કાઢી િા  િાખવુાં જોઇએ પરાંત ુબહુ કાળજીપવૂયક 
ઢીલુાં કરવુાં જોઇએ.  

• ત્ર્ારબાદ કોકય અિે કેજિે એક હારે્થ પકડીિે અંગઠુાિે હજુ પણ કોકયિી ટોચ પર જ રાખીિે 
બોટલનુાં તલળયુાં અન્ર્ હારે્થર્થી સ્હજે ઝૂકાવીિે કોકયિે એકદમ ધીમેર્થી છોડવો જોઇએ.  

 

ટેબલ 4.8: વાઇિ સવય થાર્ એ ટેબપરેચર  

વાઇિ સનવિંગ ટેબપરેચર 

રેડ વાઇિ 15.5-18 0C ( 60-65 0F); કેટલાક ર્ાંગ રેડ વાઇન્સિે 12.5-15.5 0C પર 
પણ સવય કરી ર્કાર્. 

વ્હાઇટ વાઇિ  10-12.50C ( 50-550F) 
ડેઝટય વાઇિ, ર્ેબપઇેિ 
અિે સ્પાકય લલિંગ વ્હાઇટ 
વાઇન્સ 

4.5-10 0C 940-500F) 

ભબર્ર સવય કરવુ ં 

લબર્રિે સામાન્ર્ રીતે 12.5-15.50C ( 55-600F) િાાં ટેબપરેચર પર સવય કરવુાં જોઇએ. જ્ર્ારે અન્ર્ 
વેરાર્ટીિી સરખામણીએ લાગર વધારે ઠાંડા 8.0-10.50C ( 48-510F)િાાં ટેબપરેચર પર સવય કરવુાં જોઇએ. 
બોટલડ લબર્રિી કેટલીર્ વરેાર્ટી પણ એકદમ ઠાંડી જ સવય કરવી જોઇએ. રોટ લબર્ર કેગ અર્થવા તો 
કાસ્કર્થી પાંપ તરફ રેડવામાાં આવે ત્ર્ારે એક લચલલિંગ યનુિટમાાંર્થી પસાર ર્થઇિ ેજ આવતો હોર્ છે.  
 
ભબર્ર ગ્લાસીસિા પ્રકારો  
રેસ્ટોરાાં કે બારમાાં ભોજિ અર્થવા તો િાસ્તાિી ચીજો સાર્થે લબર્રિાાં વધતાાં વેચાણિે કારણે તેિા માટે 
નવનવધ પ્રકારિા ગ્લાસીસિા ઉપર્ોગિો પણ ઉત્તેજિ મળયુાં છે. લબર્રિા ગ્લાસ કોઇ ડાઘારડ્હત એકદમ 
સ્વચ્છ અિે સાફ હોવા જોઇએ, તેિા પર કોઇ ડ્ફિંગરનપ્રન્ટસ, ગ્રીસ કે લલપસસ્ટકિા ડાઘ િા હોવા જોઇએ. 
કોઇ ગાંદા ગ્લાસમાાં લબર્ર રેડવામાાં આવર્ ેતો ત ેતરત જ ફ્લેટ ર્થઇ જર્ે. સામાન્ર્ રીતે ઉપર્ોગમાાં 
લેવાતા લબર્ર ગ્લાસિા પ્રકારો િીચે મજુબ છે.  

• રોટ લબર્ર માટે હાફ નપ્રન્ટ અર્થવા તો નપન્ટ ટેન્કડયસ 
• રોટ લબર્ર માટે નપન્ટ ટબબ્લસય 
• બોટલડ લબર્ર માટે ટબબ્લસય 
• બાસ, વોનર્થિંગ્ટિ અર્થવા તો લગિેઝ માટે ર્ોટય-સ્ટેબડ 34.08 cl( 12 fi oz) 
• લાગર માટે લાગર ગ્લાસીસ 

  



• બ્રાઉિ પેલ અર્થવા તો સ્ટ્રોંગ એએલ માટે જુદી જુદી સાઇઝિા પેડ્રસ ગોબ્લેટ્સ, જેમાાં 22.72, 
28.40, 34.08 cl ( 8, 10,12 fi oz)  

ભલક્યઅૂર સવય કરવુ ં 
લલયઅૂર ( મીઠુાં કરારે્લુાં અિે ખાસ ફ્લેવરયકુ્ત સ્સ્પડ્રટસ)િે એક ટેબલ પર લલયઅૂર ટ્રોલીમાાંર્થી સવય 
કરી ર્કાર્ છે. વાઇિ બટલર દ્વારા ડેઝટય બાદ તરત જ આ ટ્રોલી રજૂ ર્થવી જોઇએ જેર્થી ચા કે કોફી સવય 
ર્થઇ જાર્ ત્ર્ાાં સધુીમાાં ટેબલ પર લલયઅૂર સવય કરવામાાં આવરે્ તે સનુિનિત ર્થઇ ર્કે. વાઇિ બટલરિે 
લલયઅૂસય, તેિા બેઝ અિે ફ્લેવસય તર્થા સનવિસિા પ્રકારો કે સ્વરૂપો નવર્ ેસાંપણૂય માડ્હતી હોવી જોઇએ. 
પરાંપરાગત રીતે તમામ લલયઅૂસય એલલજ્િ આકારિા લલયઅૂર ગ્લાસમાાં સવય ર્થાર્છે પરાંત ુ હવે 
આજકાલ બીજા પણ ઘણા નવકલપો પ્રાપ્ર્ ર્થઇ ગર્ા છે. જો મહમેાિ લલયઅૂરિે એક ફે્રપે તરીકે, દાખલા 
તરીકે મેન્રે્થ ફે્રપે તરીકે સવય કરવા જણાવે તો તે ક્રશ્ડ આઇસ પર સવય કરવામાાં આવે છે અિે તેિા માટે 
સામાન્ર્ રીતે મોટા ગ્લાસ જોઇએ છીએ. ગ્લાસિ ેબે-તતૃીર્ાાંર્ ભાગ સધુી ક્રશ્ડ આઇસર્થી ભરી દેવા 
જોઇએ અિ ેબાદમાાં આઇસ  પર લલયઅૂર રેડવુાં જોઇએ. લલયઅૂર સવય કરવામાાં આવે તે પહલેાાં ગ્લાસ 
પર બે ર્ોટય ડ્રિંડ્કિંગ સ્ટ્રો મકૂવી જોઇએ. જો કોઇ મહમેાિ લલયઅૂરિે ડ્ક્રમ સાર્થે, દાખલા તરીકે ડ્ટઆ 
મારીઆ વીર્થ ડ્ક્રમ,  એમ સવય કરવા જણાવે તો ડ્ક્રમિે એક ટી સ્પિૂિા પાછળિા ભાગે ધીમેર્થી રેડવુાં 
જોઇએ જેર્થી ત ેિક્કી કરેલાાં લલયઅૂરિી ટોચ પર સ્સ્ર્થર ર્થઇ ર્કે. લલયઅૂર ટ્રોલી માટે જોઇતી પ્રાર્થનમક 
ચીજવસ્તઓુ િીચે પ્રમાણે છે.  

• એસોટેડ લલયઅૂસય 
• એસોટેડ ગ્લાસીસ, લલયઅૂર, બ્રાન્ડી અર્થવા પોટય ,  
• રેઇનિિંગ  સ્ટેન્ડ 
• 25 અિે 50 મીલીિાાં માપ 
• સનવિસ સેલવર 
• ડબલ ડ્ક્રમિો જગ( ડ્ટઆ માડ્રઆ જેવાાં ડ્રિંક ટોનપિંગ્સ માટે)  
• ટીસ્પનૂ્સ 
• આઇસ 
• ડ્રિંડ્કિંગ સ્ટ્રો( ટૂાંકી સ્ટીમ ધરાવતી)  
• નસગાસય 
• મેચસસ્ટક્સ 
• નસગાર કટર 
• વાઇિ લલસ્ટ અિે ચેક પેડ  

 
લલયઅૂર ટ્રોલીમાાંર્થી સવય ર્થતી અન્ર્ ચીજોમાાં બ્રાન્ડીઝ અિે ફોડ્ટિફાઇડ ( લલયઅૂર) વાઇન્સ જેવા કે 
પોટય અિે મડ્ડઅરાિો સમાવેર્ ર્થાર્ છે.  
 
  



પે્રક્ક્ટકલ એક્સરસાઇઝ 
એક્ક્ટનવટી 1  
એક રેસ્ટોરાાંિાાં ડ્કચિમાાંર્થી ઓડયર પ્રમાણિેી ચીજો કેવી રીતે લેવી જોઇએ તે દર્ાયવતી એક એસક્ટનવટીનુાં 
આર્ોજિ કરો.  
જરૂરી સામગ્ીીઃ પેિ, પેસ્ન્સલ, િોટપેડ વગેરે 
પ્રોસીજર 

• સમગ્ર વગયિે પાાંચ પાાંચ નવદ્યાર્થીઓિા એક ગ્રપૂમાાં વહેંચી દો.  
• કોઇ એક ગ્રપૂિે રેસ્ટોરાાંિા ડ્કચિમાાંર્થી ઓડયર પ્રમાણેિી ચીજ વસ્તઓુ લઇ આવવાિી પ્રોસીજર 

દર્ાયવવા જણાવો.  
• એક ગ્રપૂ રેસ્ટોરાાંિા ડ્કચિમાાંર્થી ઓડયર પ્રમાણેિી ચીજો લઇ આવવાનુાં નિદર્યિ કરે ત્ર્ારે તેમાાં 

રહી ગરે્લી ભલૂોિી અન્ર્ તમામ ગ્રપૂ દ્વારા િોંધ કરવામાાં આવરે્ અિે ક્યાાં શુાં શુાં સધુારા ર્થઇ 
ર્કે તે નવર્ે ચચાય કરવામાાં આવર્ે.  

• આ એસક્ટનવટી બાદમાાં અન્ર્ ગ્રપૂિે નિદર્યિ માટે જણાવીિે ર્થઇ ર્કે છે.  
એક્ક્ટનવટી 2  

કોઇ એક વેચાણ અર્થવા તો આનતથ્ર્સત્કાર સાંસ્ર્થાિિી મલુાકાત લો અિે િીચે પ્રમાણેિી ગનતનવનધઓિી 
િોંધ લો.  

• ખરેખર સનવિસ ર્રૂ ર્થાર્ તે પહલેાાં ટેબલ પરિી ગોઠવણ 
• ટેબલ પર સનવિસિાાં ધારાધોરણો 
• એક અસાંતષુ્ટ ગ્રાહકિે કેવી રીતે સાંભાળવા  

જરૂરી સામગ્ીીઃ  પેિ, પેસ્ન્સલ, િોટપેડ વગેરે.  
 
પ્રોસીજર  

• તમારા નવસ્તારમાાં આવેલી એક હોટલિી મલુાકાત લો.  
• મેિેજર સાર્થે વાત કરો અિે ત્ર્ાાં હાર્થ ધરવામાાં આવતી ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સનવિસ પ્રેકડ્ટસીસ 

નિહાળો.  
• નિરીક્ષણ કરો અિે તમારી િોટબકૂમાાં િીચ ેપ્રમાણેિી માડ્હતી િોંધી લો.  

o ખરેખરી સનવિસ ર્રૂ ર્થાર્ ત ેપહલેાાં ટેબલિી તૈર્ારી  
o ટેબલ પર સનવિસિાાં ધારાધોરણો 
o એક અસાંતષુ્ટ ગ્રાહકિે સાંભાળવા 

• આ મલુાકાત પછી એક રીપોટય તૈર્ાર કરો અિે વગયમાાં તે રજૂ કરો.  
  



તમારી પ્રગનત ચકાસો.  
એ. જોડકા ંજોડો  
કોલમ એ કોલમ બી 

i. કવર a. મીઠો કરેલો અિે ફ્લેવડય સ્સ્પડ્રટસ 
ii. લલયઅૂર b. ટેબલ પર જગ્ર્ાિી ગોઠવણ 
iii. લબર્ર સનવિંગ ટેબપરેચસય c. 15.5-18 0C (60-65 0F) 
iv. રેડવાઇન્સ d. 12.5-15.5 0C (55-60 0F)  
v. નપ્ર પ્લેટેડ સનવિસ e. મહમેાિિી જમણી બાજુએર્થી પીરસવામાાં 

આવે છે. 
 
બી. સબ્જેક્ક્ટવ પ્રશ્નો  

1. સીસીજીિે હને્ડલ કરવાિી પ્રોસીજર સાંલક્ષપ્તમાાં જણાવો.  
2. ડ્કચિમાાંર્થી ઓડયર પ્રમાણેિી ચીજો લઇ આવવાિી પ્રોસીજર સમજાવો.  
3. વાઇિ સનવિસિા મખુ્ર્ નસદ્ધાાંતો વણયવો.  
4. એક ફૂડ ટે્ર લઇ જવાિી નવનવધ પદ્ધનતઓ સમજાવો.  

 
  



યનુિટ 5  
િોજિ પછીિી કામગીરી 
 
પરરચર્  
 
આ યનુિટમાાં લબલ બિાવવાિી કામગીરી તર્થા મહમેાિો સમક્ષ લબલ રજૂ કરવાિી કામગીરીનુાં મહત્વ 
દર્ાયવવામાાં આવ્યુાં છે. કોઇ મહમેાિ જ્ર્ારે લબલ માગ ેત્ર્ારે તેિી પ્રોસીજર શુાં હોર્ તે એફ એન્ડ બી 
સનવિસિા ટે્રઇિીિે ખબર હોવી જોઇએ. કોઇ મહમેાિ ટેબલ છોડીિે જાર્ અિે તેમિે નવદાર્ પણ આપી 
દેવામાાં આવે તે પછી ડ્ડનર્સ અિે ટેબલ સાફ કરી દેવાિી જવાબદારી એક સ્ટુઅડયિી હોર્ છે.  ટેબલિે 
સાફ કરતી વખતે ધ્ર્ાિમાાં રાખવાિી બાબતો  અહીં ચચયવામાાં આવી છે.  
આ યનુિટમાાં નવદ્યાર્થીઓ એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટયમેન્ટમાાં સાંસ્ર્થાકીર્ માળખાાંિો પદક્રમ, ફરજો તર્થા  
જવાબદારીઓ અિે હોટલિા અન્ર્ નવભાગો સાર્થ ેતેમિાાં સાંકલિ, કામગીરીિી માડ્હતીિાાં આદાિપ્રદાિ 
તર્થા ગ્રાહક સાંતસુષ્ટિાાં મહત્વ નવરે્ પણ ર્ીખી ર્કરે્.  
 
સેશિ 1 : ભબલ તૈર્ાર કરવાનુ ંતથા ગ્ાહકિે તે રજૂ કરવાનુ ંમહત્વ  
 
ખાિ પાિનુ ંભબલ બિાવવુ ં 
લબલ એટલે મહમેાિ ેરેસ્ટોરામાાં જે ખાણીપીણીિી ચીજોનુાં સેવિ કયુું હોર્ અિે જે સેવાઓ મેળવી હોર્ 
તેિા બદલામાાં ચકૂવવાિી ર્થતી રકમ દર્ાયવત ુાં છાપેલુાં કે લખેલુાં પત્રક.  લબલલિંગ કરતી વખતે િીચિેી 
બાબતો ધ્ર્ાિે લેવી જોઇએ.  
  

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



 
• મહમેાિ જ્ર્ારે લબલ માગ ેત્ર્ારે તેમિે િમ્રતાર્થી પછૂવુાં જોઇએ, “ સર ( કે મેડમ) શુાં તમે વધ ુ

કશુાં લેવા ઇચ્છર્ો કે તમારે કશુાંક પેક કરાવવુાં છે?” જો ગ્રાહક િા પાડે તો તે સ્વીકારીિે કહવેુાં: “ 
ચોક્કસ સર કે મેડમ”  

• મહમેાિ કેવી રીતે ચકૂવણી કરવાિા છે તે પણ પછૂી લો. તે કે્રડ્ડટ અર્થવા તો ડેલબટ કાડય દ્વારા, 
રોકડવામાાં, પે વોલેટ્સ કે પછી યપુીઆઇ દ્વારા પણ હોઇ ર્કે.  

• વેઇટરે કેનર્ર્રિે સતત અપડેટ આપતા રહવેુાં જોઇએ જેર્થી તેઓ સનવિસ તર્થા જીએસટી જેવા 
અન્ર્ ચાજીસ સારે્થનુાં લબલ ગણી ર્કે.  

• સામાન્ર્ રીતે લબલ પેમેન્ટ કાઉન્ટર ખાતે અર્થવા તો કેનર્ર્ર દ્વારા તૈર્ાર ર્થતુાં હોર્ છે. પરાંત,ુ 
જો તેવુાં િા હોર્ તો વેઇટરે માઇક્રોસ સોફ્ટવેર જ્ર્ાાં હોર્ ત્ર્ાાં જવુાં જોઇએ અિે લબલિી નપ્રન્ટ 
મેળવવી જોઇએ.  

• કેનર્ર્રે વેઇટરે આપેલી માડ્હતી મજુબ ટેબલ િાંબર સારે્થનુાં લબલ બિાવવુાં જોઇએ.  
• વેઇટરે કેનર્ર્ર પાસેર્થી લબલ મેળવવુાં જોઇએ અિે તેમાાં દર્ાયવેલી તમામ નવગતો સાચી છે કે 

િહીં તેિી તપાસ કરી લવેી જોઇએ.  
 
મહમેાિ સમક્ષ ભબલ રજૂ કરવુ ં 
 
સામાન્ર્ રીતે મહમેાિ પોતાનુાં ભોજિ આટોપી લે અિે તે પછી તેઓ કોઇ વધ ુચીજ માટે ઓડયર િા 
કરવા ઇચ્છતા હોર્ ત્ર્ારે તેમિી નવિાંતી બાદ તેમિે લબલ આપવુાં જોઇએ. જો વેઇટરિા જોવામાાં આવે 
કે ગ્રાહકનુાં જમવાનુાં પણૂય ર્થઇ ગયુાં છે તો  તે ટેબલ પર જઇ ર્કે છે અિે નવિમ્રતાર્થી પછૂી ર્કે છે કે શુાં 
તેઓ વધ ુકાાંઇ મગાવવા ઇચ્છે છે કે તેમિે કશુાંક પેક કરાવવુાં છે કે િહીં. જો ગ્રાહક િકારમાાં જવાબ આપે 
તો વેઇટરે પછી નવિમ્રતાર્થી જ પછૂવુાં જોઇએ કે, “શુાં ફાઇિલ લબલલિંગિી પ્રડ્ક્રર્ા પણૂય કરી દેવી જોઇએ?”  
ગ્રાહકિે લબલ રજૂ કરતી વખતે ધ્ર્ાિમાાં રાખવાિી બાબતો િીચે અનસુાર છે.  

• વેઇટરે એ વાતિી ખાતરી કરી લેવી જોઇએ કે લબલમાાં દર્ાયવાર્ેલી બધી નવગતો એકદમ સાચી 
છે. મહમેાિિે એક ચેક ફોલડરમાાં મકૂીિે જ લબલ આપવુાં જોઇએ.  

• વેઇટરે મહમેાિિે લબલ આપતી વખતે તેમિી જમણી બાજુએ ઊભા રહવેુાં જોઇએ.  
• મહમેાિ લબલ તપાસી લે ત્ર્ાાં સધુી વેઇટરે પ્રતીક્ષા કરવી જોઇએ.  

રોકડ રકમ અથવા તો કાડય મેળવવા ં 
રોકડેથી પતાવટ  

• રેસ્ટોરાાં અિે હોટલિી િીનત અનસુાર રોકડેર્થી પતાવટ અલગ અલગ રીતે ર્થઇ ર્કે છે.  
  



• જો ગ્રાહક રોકડ ચકૂવે તો ત ેરકમ પેમેન્ટ કાઉન્ટર પર જઇિે જમા કરાવવી જોઇએ.  
• મહમેાિિે નવદેર્ી ચલણ ફ્રન્ટ ડેસ્ક કેનર્ર્ર પાસે જઇ એક્સ્ચેન્જ કરાવવા કહવેુાં જોઇએ. ( હોટલ 

તર્થા સ્ર્થાનિક સરકારિી િીનત અનસુાર)  
• લબલલિંગ ર્થઇ ગર્ા બાદ બાકીિી રકમ મહમેાિિે ચેક ફોલડરમાાં મકૂીિે આપવી જોઇએ.  
• જાતે ડ્ટપિી માગણી કરવી િહીં.  
• તમે લબલિી પ્રડ્ક્રર્ા આટોપી દીધી હોર્ અિે ગ્રાહક ટેબલ છોડીિે જાર્ ત્ર્ારે તમેણે જો ચેક 

ફોલડરમાાં બાકીિા છૂટા િાણાાં મકૂી રાખ્ર્ા હોર્ તો એ છૂટા િાણાાં તમારી ટીપ છે.  
કે્રરડટ અથવા તો ડેભબટ કાડય દ્વારા પતાવટ  

• કે્રડ્ડટ અર્થવા  તો ડેલબટ કાડયિે ઇલકે્ટ્રોનિક ડેટા એક્સ્ચને્જ મર્ીિ (ઇડીસી) મર્ીિ પર સ્વાઇપ 
કરો.  

• મહમેાિ દ્વારા ચકૂવવાિી હોર્ તેટલી રકમ ઇડીસી મર્ીિમાાં એન્ટર કરો અિે તેિે લબલ સાર્થ ે
સરખાવો.  

• ટ્રાન્ઝેક્ર્િ પણૂય ર્થાર્ ત ે માટે મહમેાિિે નપિ એન્ટર કરવા જણાવો. લબલિી પતાવટ ર્થઇ 
ચકૂ્યાિી પસુષ્ટ કરો.  

• લબલિી નપ્રન્ટઆઉટ મેળવો અિે મચયન્ટ કોપી તર્થા ચેક કોપી પર મહમેાિિી સહી મેળવો.  
• મહમેાિિે કે્રડ્ડટ અર્થવા ડેલબટ કાડય પાછાં આપો. તેિી સાર્થે લબલ સ્લીપિી ગેસ્ટ કોપી પણ તેમિે 

આપો.  
• જો મહમેાિ કે્રડ્ડટ અર્થવા તો ડેલબટ કાડય સ્લીપ પર ડ્ટપ ઉમેરવા ઇચ્છતા હોર્ તો ઇડીસી મર્ીિ 

પર તે એડજેસ્ટ કરો અિે એક િવો  નપ્રન્ટ આઉટ મેળવો.  
• જો કે્રડ્ડટ અર્થવા તો ડેલબટ કાડય પર પેમેન્ટ િકારવામાાં આવે અર્થવા તો સેર્િ પરુૂાં ર્થઇ જાર્ 

તો મહમેાિિે અન્ર્ કાડયિા ઉપર્ોગ દ્વારા અર્થવા  તો રોકડ દ્વારા અર્થવા તો પે વોલેટ દ્વારા 
ચકૂવણી કરી દેવા જણાવો.  જો જરૂર પડે તો મહમેાિિે એક બાજુએ આવવા જણાવો અિે 
એકદમ િીચા સ્વરે તેમિ ેનવિાંતી કરો કે જેર્થી મહમેાિ ક્ષોભજિક સ્સ્ર્થનતમાાં િા મકૂાર્.  

 
મહમેાિિે પ્રનતિાવ માટે કહવેુ ંઅિે તે મેળવવા  
કોઇપણ હોટલ કે રેસ્ટોરાાં માટે મહમેાિિા પ્રનતભાવો બહુ મહત્વિા હોર્ છે. મોટાભાગે મહમેાિિા 
સમગ્રતર્ા ભોજિ અનભુવ નવરે્ જાણવા તર્થા હોટલ કે રેસ્ટોરાાંમાાં તેમિે જે ભોજિ તર્થા સનવિસ 
આપવામાાં આવી તેિાર્થી તેઓ સાંતષુ્ટ છે કે િહી તેિી માડ્હતી મેળવવા માટે તેમિે એક કોમેન્ટ કાડય 
આપવામાાં આવે છે. મહમેાિ સમક્ષ આખરી લબલ રજૂ કરતાાં પહલેાાં તેમિે એક કોમેન્ટ કાડય અિે પેિ 
એક ફોલડરમાાં આપો અિે તમેિે તે ભરી આપવા જણાવો.  
 
  



મહમેાિિે નવદાર્ પાઠવવી  
• મહમેાિિે આવકાર સત્કાર આપવા જેટલુાં જ મહત્વ નવદાર્ પાઠવવાનુાં પણ છે.  
• મહમેાિિે બાકીિાાં વધેલાાં િાણાાં તર્થા લબલિી પહોંચ આપો ત્ર્ારે તેમિો આભાર અવશ્ર્ માિો.  
• મહમેાિિે હોટલ કે રેસ્ટોરાાંિી ફરી મલુાકાતે આવવા માટે આમાંત્રણ આપો અિે જણાવો, “ અમે 

તમિે રેસ્ટોરાાંમાાં ફરી આવકારવા માટે ઉત્સકુ છીએ સર, ( કે મેડમ).” અર્થવા તો એમ પણ કહી 
ર્કાર્ કે , “અમિે આર્ા છે કે તમે બહુ જલદીર્થી ફરી અમારી મલુાકાત લેર્ો સર ( કે મેડમ). “  

• જો કોઇ મહમેાિ લબલ ચકૂવ્ર્ા નવિા જ રેસ્ટોરાાંમાર્થી જઇ રહ્યા હોર્ તત્કાળ નસક્યોડ્રટી તર્થા 
રેસ્ટોરાાં મેિેજરિે તે નવર્ ેજાણ કરો.  

પે્રક્ક્ટકલ એકસરસાઇઝ  
એક્ક્ટનવટી  
તમારાાં ર્હરેમમાાં આવેલી કોઇ હોટલ અર્થવા તો રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો અિે ત્ર્ાાં ખાિપાિ સેવાઓનુાં 
લબલ બિાવવુાં રજુ કરવુાં તર્થા તેિી ચકૂવણી પ્રાપ્ત કરવાિી પ્રડ્ક્રર્ા, મહમેાિોિો પ્રનતભાવ કઇ રીતે 
મેળવવો તર્થા મહમેાિોિ ેનવદાર્ પાઠવવા જેવી બાબતોિી માડ્હતી એકત્ર કરો.  
 
જરૂરી સામગ્ીીઃ પેિ, પેસ્ન્સલ, િોટપેડ વગેરે.  
 
પ્રોસીજર  

• તમારાાં ર્હરેમાાં આવેલી કોઇ હોટલ અર્થવા તો રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો.  
• કાઉન્ટર સેલસ એમ્ક્ઝયડુ્ટવ અર્થવા તો મેિેજર સારે્થ િીચેિી બાબતોિી ચચાય કરો.  

o લબલ  બિાવવુાં  
o મહમેાિિે લબલ આપવુાં  
o ચકૂવણી કઇ રીતે કરવાિા છે, રોકડેર્થી, કાડય અર્થવા તો પે વોલેટ જેવા અન્ર્ કોઇ 

માધ્ર્મર્થી તે પછૂવુાં.  
o મહમેાિિો પ્રનતભાવ મેળવવો.  
o મહમેાિિે નવદાર્ આપવી.  

• આ મલુાકાત પછી એક રીપોટય તૈર્ાર કરો અિે વગયમાાં તે રજૂ કરો.  
 
તમારી પ્રગનત ચકાસો. 
એ. જોડકા ંજોડો  
કોલમ એ કોલમ બી 

i. ઇડીસી મર્ીિ a. એ કાડય જેિા પર ગ્રાહકો પોતાિે એ 
રેસ્ટોરાાંમાાં મળેલી ચીજો કે સેવાઓ નવર્ ે
પોતાિા પ્રનતભાવો લખે છે.  

ii. કોમેન્ટ કાડય  b. ઇલેક્ટ્રોનિક ડેટા કેપ્ચર મર્ીિ 
  



iii. લબલ c. મહમેાિિે લબલ આપતી વખતે તમેિી 
જમણી તરફ ઊભા રહો.  

iv. વેઇટર d. પ્રાપ્ત કરવામાાં આવેલી ચીજો અર્થવા તો 
સેવાઓિા બદલામાાં ચકૂવવાિાાં ર્થતાાં 
િાણાાં દર્ાયવત ુાં લેલખત કે મડુ્દ્રત પત્રક 

બી. સબ્જેક્ક્ટવ પ્રશ્નો 
1. ‘લબલ’ એટલે શુાં , એ નવરે્ તમે શુાં જાણો છો ? 
2. લબલ બિાવવાિી પ્રડ્ક્રર્ા લખી દર્ાયવો.  
3. મહમેાિિે લબલ રજૂ કરવાિી પ્રોસીજર જણાવો.  
4. મહમેાિ ભોજિ આરોગી લ ેતે પછી તેમિે કોમેન્ટ કાડય આપવાનુાં ર્ા માટે મહત્વનુાં હોર્ છે?  
5. મહમેાિિે નવદાર્ પાઠવતી વખતે ધ્ર્ાિમાાં રાખવાિા મદુ્દા કર્ા કર્ા છે તેિી ર્ાદી આપો.  

 
 
સેશિ 2 : એઠી થરે્લી રડનશસ તથા ટેબલિી સિાઇ  
એઠી ડીશ ઉપાડવી અિે ટેબલ સાિ કરવુ ં
ટેબલ બહુ ગાંદુાં અિે અસ્તવ્ર્સ્ત હોર્ તો મહમેાિો પર બહુ ખરાબ છાપ પડે છે. આર્થી, એકવાર એક 
મહમેાિ તેમનુાં ભોજિ પણૂય કરી લે તે પછી તરત જ ટેબલિે સાફ કરી દેવામાાં આવે એ એક સવયર કે 
સ્ટુઅડય માટે બહુ અગત્ર્નુાં છે.  
 
પ્રોસીજર  

• એકર્થી વધારે મહમેાિો પોતાનુાં જમવાનુાં પણૂય િા કરી લે ત્ર્ાાં સધુી ટેબલ સાફ કરવાિી રાહ 
જુઓ. આર્થી અન્ર્ મહમેાિો જે હજુ પોતાનુાં ભોજિ લઇ રહ્યા છે તેમિે તેમિી પાસે ઉતાવળ 
કરાવવામાાં આવી છે કે તેમિે ખલલે પહોંચાડવામાાં આવી છે તેવુાં લાગે િહીં.  

• તમામ મહમેાિો પોતાનુાં ભોજિ પણૂય કરી લ ેતે પછી તમામ પ્લેટ્સ, કટલરી અિે અન્ર્ ડ્ડનર્સ 
બધુાં જ ટેબલ પરર્થી હટાવી લેવુાં જોઇએ. આ પ્રડ્ક્રર્ાિી ર્રૂઆત મહમેાિિી જમણી બાજુએર્થી 
ર્થવી જોઇએ.  

• ટેબલ પરર્થી સીસીજી (કટલરી, ક્રોકરી , ગ્લાસીસ) તર્થા અન્ર્ ડ્ડનર્સ ખસેડી લવેાિી પ્રડ્ક્રર્ા 
માટે જુદી જુદી ચીજો સવય કરવા માટે અપિાવાતા નિર્મો જ લાગ ુપડરે્.  

• જો કોઇ ચીજ મહમેાિિી જમણી તરફર્થી પીરસાઇ હોર્ તો તે એ જ રીતે સાફ કરવી જોઇએ. 
પરાંત,ુ જો ડ્ડનર્સ, સનવિંગ બાઉલસ અિે અન્ર્ સીસીજી મહમેાિિી જમણી તરફર્થી બહુ સરળતાર્થી 
લઇ ર્કાર્ તેમ િા હોર્ તો તે મહમેાિિી અન્ર્ બાજુએર્થી ઉપાડી ર્કાર્ છે. 
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• મેઇિ કોસય પણૂય ર્થાર્ પછી પરાંત ુડેઝટય ર્રૂ ર્થતાાં પહલેાાં એ સનુિનિત કરી લેવુાં જોઇએ કે ટેબલ 
પરર્થી તમામ પ્લેટ્સ, કટલરી, કોસન્ડમેન્ટસ અિે વધેલી ખાદ્ય ચીજો વગેરે બધુાં જ ઉપાડી લેવામાાં 
આવ્યુાં છે.  

• જ્ર્ારે કોઇ ગ્લાસ કે બોટલ ખાલી હોર્ (અિે મહમેાિ ેતે ફરીર્થી ભરી દેવા નવિાંતી િા કરી 
હોર્)તો તે તમામ તત્કાળ ઉઠાવી લેવાાં જોઇએ.  

• ડ્કચિમાાં લાવવામાાં આવેલી તમામ ડ્ડનર્સ, ગ્લાસીસ અિે અન્ર્ વધારાિી ચીજો બધુાં જ વેઇટસય 
દ્વારા છૂટુાં પાડવામાાં આવવુાં જોઇએ.  

• ગ્લાસીસિે ર્ોગ્ર્ રેકમાાં રાખવા જોઇએ અિ ેકટલરીિે પલાળવાિા વાસણમાાં મકૂવી જોઇએ. 
વધેલી ખાદ્ય ચીજોિો નિકાલ કરી દેવો જોઇએ અિે પ્લેટ્સિે ધોવા માટે મકૂવી જોઇએ.  

• વેઇટરે ટેબલિી એક તરફ પોતાિી જગ્ર્ા િક્કી કરીિે ઊભા રહવેુાં જોઇએ.  
 
ક્રમ્બબિંગ  
મહમેાિ મેઇિ કોસયનુાં ભોજિ પણૂય કરી લ ેઅિે ટેબલ પરર્થી ડ્ડનર્સ અિે ગ્લાસીસ ઉઠાવી લેવામાાં આવે 
તે પછી ક્રમ્બબિંગ એટલ ેકે ટેબલ પર કશુાંક વેરાયુાં કે પડ્ુાં હોર્ તે સાફ કરવાિી પ્રડ્ક્રર્ા ર્રૂ ર્થાર્ છે. 
મહમેાિ ડેઝટય માટે ઓડયર આપી દે પરાંત ુડેઝટય સવય કરવામાાં આવ ેત ેવચ્ચે આ પ્રડ્ક્રર્ા આટોપી લેવાિી 
હોર્ છે. આ પ્રડ્ક્રર્ાિો હતે ુભોજિ આરોગતી વખતે ટેબલ ક્લોર્થ પર પડેલી કે વેરારે્લી ખાદ્ય ચીજોિે 
સાફ કરવાિો અિ ેટેબલિ ેએક િવો તાજગીભર્ો દેખાવ આપવાિો હોર્ છે. વેઇટર ટેબલક્લોર્થ પર 
રહલેા વેરારે્લી ખાદ્ય ચીજોિા એઠવાડિે એક ફોલડેડ સનવિસ ક્લોર્થ દ્વારા અર્થવા તો ખાસ આ હતે ુમાટે 
ડ્ડઝાઇિ કરારે્લાાં િાિા બ્રર્ દ્વારા ઘસડીિે એક સનવિસ પ્લેટમાાં ઠાલવી દે છે. આ માટે મેટલ ક્રબબસય કે 
બ્રર્િો પણ ઉપર્ોગ ર્થઇ ર્કે છે. ક્રમ્બબિંગિી પ્રડ્ક્રર્ામાાં ઉપર્ોગમાાં લેવાતી નવનવધ ચીજવસ્તઓુ િીચે 
પ્રમાણે છે.  

• સનવિસ પ્લેટ ( જેિા ઉપર એક િેપડ્કિ હોર્ તેવી એક જોઇન્ટ પ્લેટ) 
• વેઇટસય  ક્લોર્થ કે સનવિસ ક્લોર્થ  
• એક િાનુાં પાત્ર અિે બ્રર્ અર્થવા તો મેટલ ક્રબબર  

ટેબલ દ હોટમાાં કવર અગાઉર્થી જ ગોઠવી દેવામાાં આવે છે અિે ડેઝટય  કવર મીલ કવરિી વચ્ચે જ 
ટોચિા ભાગ ેમકૂવામાાં આવ ેછે. મહમેાિો ભોજિ આટોપી લે તે પછી ક્રમ્બબિંગિી પ્રડ્ક્રર્ા હાર્થ ધરવામાાં 
આવે છે. ત્ર્ારબાદ ડેઝટય માટે જોઇતી કટલરી બાંિે બાજુએ મકૂવામાાં આવે  છે. પરાંત,ુ જો અ લા કાટે 
કવર ગોઠવવામાાં આવ્યુાં હોર્ તો મહમેાિ મેઇિ કોસય પણૂય કરી લે તે પછી ક્રમ્બબિંગ ર્રૂ કરતાાં પહલેાાં 
ટેબલ  પર કોઇ જાતિા ટેબલવેર િા હોવાાં જોઇએ. ક્રમ્બબિંગ કરતી વખતે િીચિેા મદુ્દા ધ્ર્ાિે લેવા 
જોઇએ. 
  



 
• ક્રમ્બબિંગ પહલેા મહમેાિિી ડાબી બાજુએર્થી ર્રૂ ર્થાર્ છે.  
• એક સનવિસ પ્લેટિે ટેબલિી ધારિી એકદમ બાજુમાાં મકૂવામાાં આવે છે. એક ફોલડેડ િેપડ્કિ 

,એક ક્રબબર બ્રર્ અર્થવા તો મેટલ ક્રબબરિો ઉપર્ોગ કરીિે ભોજિિા એઠવાડિે પ્લેટમાાં 
ઠાલવવામાાં આવ ેછે.  

• આ પ્રડ્ક્રર્ા પણૂય ર્થર્ા બાદ ડેઝટય ફોકય ટેબલિી ગોઠવણમાાં સૌર્થી ઉપર મકૂ્યો હોર્ ત્ર્ાાંર્થી 
કવરિી ડાબી બાજુએ મકૂવામાાં આવે છે.  

• હવે વેઇટર મહમેાિિી જમણી બાજુએ આવી જાર્ છે અિે બાકીિી ક્રમ્બબિંગ પ્રડ્ક્રર્ા હાર્થ ધરે 
છે. ત્ર્ારબાદ ડેઝટય સ્પિૂ ટેબલિી ગોઠવણમાાં સૌર્થી ઉપર મકૂ્યો હોર્ ત્ર્ાાંર્થી કવરિી જમણી 
બાજુએ મકૂવામાાં આવી છે.  

• ડેઝટય સ્પિૂ તર્થા ડેઝટય ફોકયિે તેમિી જગ્ર્ાએ મકૂવામાાં આવી રહ્યા હોર્ ત્ર્ારે સનવિસ ક્લોર્થિે 
સનવિસ પ્લેટિી િીચે રાખવુાં જોઇએ.  

• ટેબલિી એક જગ્ર્ાએર્થી ક્રમ્બબિંગિી પ્રડ્ક્રર્ા પણૂય ર્થર્ા બાદ વેઇટર અન્ર્ મહમેાિિી ડાબી તરફ 
જઇ ત્ર્ાાં તેમિી જગ્ર્ા પાસ ે ક્રમ્બબિંગિી પ્રડ્ક્રર્ા ર્રૂ કેર છે.  

િોજિ બાદ કામ કરવાિી જગ્ર્ાિી સિાઇ  
• ટેબલટોપિે લછૂી િાખો અિે જરૂર લાગ ેતો તેિા પર ફરીર્થી ટેબલક્લોર્થ લબછાવો.  
• જરૂર હોર્ તો ટેબલ તર્થા વકયસ્ટેર્ન્સિે ફરીર્થી ગોઠવો.  
• વકયસ્ટેર્િિી હોટપ્લેટ્સિે સ્વીચ ઓફ કરો અિ ેસાફ કરો.  
• નવર્ેષ ઉપકરણોિે સાંબનધત કામ કરવાિી જગ્ર્ાએ પાછા મકૂી દો.  
• વધારાિી કટલરી તર્થા ક્રોકરીિે કપબોડયમાાં મકૂી દો.  
• તમામ ઇલેસક્ટ્રક ઉપકરણો સ્વીચ ઓફ કરી દો અિે તેમિે સોકેટમાાંર્થી અિપ્લગ કરી દો.  
• ખાદ્ય ચીજો કે પીણાાંિા ચેક પેડસ તર્થા મેનિેુ હોસ્ટેસ કે સપુરવાઇઝરિે પાછાાં આપી દો.  
• ફ્લોરિે વાળી દો અિે તેિા પર પોત ુાં ફેરવી દો.  
• સપુરવાઇઝર દ્વારા ફાળવવામાાં આવેલી જગ્ર્ા એકદમ સાફ અિે ચોખ્ખી ર્થઇ હોર્ તે સનુિનિત 

કરો.  
 
પે્રક્ક્ટકલ એક્સરસાઇઝ  
એક્ક્ટનવટી 1  
તમારા નવસ્તારમાાં આવેલી એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો અિ ત્ર્ાાં ટેબલિી સફાઇ તર્થા ટેબલિી 
એસેસરીઝિી ફરીર્થી ગોઠવણીિી પ્રડ્ક્રર્ાિી િોંધ કરો.  
  



જરૂરી સામગ્ીીઃ પેિ, પેસ્ન્સલ, િોટબકૂ વગેરે.  
પ્રોસીજર 

• તમારા નવસ્તારમાાં આવેલી એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો.  
• એફ એન્ડ બી સનવિસ મેિેજર અર્થવા તો વેઇટર સાર્થે વાત કરો અિે ટેબલ સાફ કરવા માટે 

અિે તેિા પરિી ચીજોિ ેફરીર્થી ગોઠવવા કે સજાવવા હાર્થ ધરવામાાં આવતી પ્રડ્ક્રર્ાિી તેમિી 
સાર્થે ચચાય કરો.  

• આ કામગીરી કરી રહલેા વેઇટસયનુાં નિરીક્ષણ પણ કરો.  
• સનવિસ  સ્ટાફ દ્વારા હાર્થ ધરવામાાં આવી રહલેી કામગીરીઓિી તમારી િોટબકૂમાાં િોંધ કરો.  
• એક રીપોટય બિાવો  અિ ેતિેા પર વગયમાાં ચચાય કરો.  

તમારી પ્રગનત ચકાસો.  
 
એ. જોડકા ંજોડો.  
કોલમ એ  કોલમ બી  

i. ક્રમ્બબિંગ a. એવુાં મેન ુ જ્ર્ાાં બહુ ઓછી પસાંદગીઓ 
સારે્થિાં અિેક કોસયનુાં મેન ુ નિનિત ભાવ 
ધરાવતુાં હોર્ છે.  

ii. ટેબલ દ હોટ b. ટેબલક્લોર્થ પર પડેલા ખાદ્ય ચીજોિા 
અવરે્ષોિે દૂર કરવાિી પ્રડ્ક્રર્ા  

iii. ટેબલ એસેસરીઝ c. કટલરી, ક્રોકરી અિે ગ્લાસવેર  
iv. મેઇિ કોસય  d. બડ વાઝ 
v. સીસીજી  e. મખુ્ર્ ભોજિ 

 
 
બી. સબ્જેક્ક્ટવ પ્રશ્નો  

1. ક્રમ્બબિંગ એટલે શુાં, તે નવરે્ તમે શુાં સમજો છો ? 
2. ટેબલ પરર્થી એઠી ડ્ડનર્સ ઉપાડી લેવાિી પ્રોસીજર લખી જણાવો.  
3. ટેબલિી સફાઇ કરવાિી પ્રોસીજર સમજાવો.  

 
સેશિ 3: પદક્રમનુ ંમહત્વ અિે કામગીરીિી મારહતીનુ ંઆદાિપ્રદાિ 
એક એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટયમેન્ટિા સાંદભયમાાં એક ઓગેિાઇઝેર્િ ચાટય એક હોટલિા નવભાગિા 
કમયચારી માળખાાં તર્થા ત્ર્ાાં કામ કરતા તમામ કમયચારીઓિા  પદિાાં સ્તરિો ખ્ર્ાલ આપે છે. અગાઉ 
યનુિટ 3માાં દર્ાયવારે્લુાં છે તેમ એક મોટી હોટલ  અિે એક િાિી હોટલમાાં જુદાાં જુદાાં એકમ અનસુાર 
સાંભનવત હોદ્દા તર્થા કમયચારીઓિા ચઢતા ઉતરતા પદક્રમ અલગ અલગ હોઇ ર્કે છે.  
 
એક મોટી હોટલમા ંએિ એન્ડ બી સનવિસ નવિાગનુ ંસગંઠિાત્મક માળખુ ં 
એક મોટી હોટલમાાં  એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટયમેન્ટિા વડા તરીકે એક એફ એન્ડ બી ડાર્રેક્ટર હોર્  
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છે.  તેમિી સહાર્ માટે સાંબાંનધત આઉટલેટ મેિેજર અર્થવા તો આનસસ્ટન્ટ એફ એન્ડ બી મેિેજસય હોર્ 
છે. (આકૃનત 5.1) ડ્ડપાટેમેન્ટિો ઓગેિાઇઝેર્િ ચાટય હુકમોિી પદ્ધનતસરિી ડ્દર્ા સચૂવે છે એટલુાં જ િહીં 
પરાંત ુકમયચારીઓિે આદેર્ોિા અનતરેક કે બાહ્ય આદેર્ોર્થી પણ બચાવે છે.  
 

 
આકૃનત 5.1: એક મોટી હોટલમાાં એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટયમેન્ટનુાં ઓગેિાઇઝેર્િલ સ્ટ્રકચર 

 
 
  



એક િાિી હોટલમા ંએિ એન્ડ બી રડપાટય મેન્ટનુ ંઓગેિાઇઝેશિલ સ્િકચર  
 
એક મોટી હોટલિી સરખામણીએ એક િાિી હોટલમાાં ઓગેિાઇઝેર્િ સ્ટ્રકચર ર્થોડુાં િાનુાં અિે સ્હજે 
અલગ હોર્ છે. ( આકૃનત 5.2)  

 
આકૃનત 5.2: એક િાિી હોટલમાાં એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટયમેન્ટનુાં ઓગેિાઇઝેર્િલ સ્ટ્રકચર  
 
એક રેસ્ટોરાનં ુ ંઓગેિાઇઝેશિ સ્િકચર  
એક હોટલિી સરખામણીએ એક રેસ્ટોરામાાં અલગ પ્રકારિી કામગીરીઓ હાર્થ ધરવામાાં આવતી હોર્ છે. 
તેનુાં ઓગેિાઇઝેર્િલ સ્ટ્રકચર આકૃનત િાંબર 5.3માાં દર્ાયવવામાાં આવ્યુાં છે.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

આકૃનત 5.3: એક રેસ્ટોરાાંન ુાં ઓગેિાઇઝેર્િ સ્ટ્રકચર 
 
 
 
  

રેસ્ટોરાાં મેિેજર 

વાઇિ વઇેટ 

હડે વાઇિ વઇેટર 

એપ્રેસન્ટસ 

બફેૂ રે્ફ 
 

કાવયર 

એડ્ડર્િલ ર્ેફ 

સ્ટેર્િ હડે વેઇટર 

હડે વેઇટર 

આનસસ્ટન્ટ સ્ટેર્િ હડે 
વેઇટર 

આનસસ્ટન્ટ વેઇટર 

એપ્રેસન્ટસ 



રેસ્ટોરામંા ંહોદ્દા , ફે્રન્ચ, અમેરરકિ અિે અંગે્જી પરરિાષા 
 
ફે્રન્ચ ભબ્રરટશ અમેરરકિ 
ડ્ડએક્ટર દુ રેસ્ટોરાાં (directeur 
du restaurant) 

રેસ્ટોરાાં મેિેજર રેસ્ટોરાાં મેિેજર 

મેર્થો દ’ હોટલ (Maitre d’hotel) હડે વેઇટર નસનિર્ર કેપ્ટિ 
મેર્થો દ’ હોટલ દ કેરી (Maitre 
d’hotel de carre) 

સ્ટેર્િ હડે વેઇટર કેપ્ટિ 

ર્ેફ દ રેંગ (Chef de rang) સ્ટેર્િ વેઇટર સ્ટુઅડય 
ડેમી ર્ેફ દ રેંગ (Demi-chef de 
rang) 

જુનિર્ર સ્ટેર્િ વેઇટર આનસસ્ટન્ટ સ્ટુઅડય 

કોમસ દ રેંગ( commis de 
rang) 

વેઇટર બસ બોર્  

કોમસ ડ્દબાસ ( commis 
debarrasseur) 

એપ્રેસન્ટસ ટે્રઇિી 

 
એિ એન્ડ બી સ્ટાિિી જવાબદારીઓ  
એિ એન્ડ બી મેિેજર  

• એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટેમેન્ટમાાં ર્થતી તમામ કામગીરીઓનુાં નિર્મિ કરવુાં.  
• એફ એન્ડ બી િીનતઓ ઘડવી અિે અમલ કરાવવો.  
• ધ્રે્ર્ અનસુારિાાં નિનિત પ્રોડ્ફટ માજર્જિિી પનૂતિ ર્થાર્ તે સનુિનિત કરવુાં.  
• વાઇિિી ર્ાદીિે અદ્યતિ બિાવવી તર્થા પણૂય કરવી.  
• ડ્કચિિા સાંકલિમાાં રહીિે મેન ુરચવુાં.  
• તમામ ખાદ્ય સામગ્રી જેવી કે કાચુાં અિાજ, રાાંધેલી કે પ્રોસેસ કરેલી ખાદ્ય ચીજોિી ખરીદી કરવી.  
• મહમેાિ દ્વારા જે ભાવ ચકૂવવામાાં આવે છે તેિે અનરુૂપ જથ્ર્થો અિે ગણુવત્તા જાળવી રાખવાાં.  
• ઉચ્ચત્તર પ્રોફેર્િલ સ્ટાન્ડડયઝ જાળવી રાખવા માટે સ્ટાફિે તાલીમ મળે તે સનુિનિત કરવુાં.  
• સ્ટાફિે િોકરીએ રાખવો અિે રૂખસદ આપવી.  
• સેક્ર્િ હડે્ઝ સાર્થે સમર્ાાંતરે મીડ્ટિંગ ર્ોજવી.  
• માકેડ્ટિંગ અિે સેલસ પ્રમોર્િ માટે જવાબદાર  

 
રેસ્ટોરા ંમેિેજર  

• કમયચારીઓનુાં વ્ર્વસ્ર્થાપિ કરવુાં.  
• લબઝિેસ કાર્યસાંચાલિનુાં નિર્મિ કરવુાં.  
• ગ્રાહકોિી ફડ્રર્ાદો કે અન્ર્ નવવાદોનુાં નિરાકરણ લાવવુાં.  
• કાર્ય સમર્પત્રક ( વકય નર્ડ્લુ) રચવાાં.  
• કમયચારીઓ, તેમિી કામગીરી પર દેખરેખ રાખવી અિે મલૂર્ાાંકિ કરવુાં તર્થા સાંબાંનધત સ્ટાફિે 

પ્રોત્સાડ્હત કરવો.  
• ઇન્વેન્ટરીનુાં નિર્મિ કરવુાં ( ઓડયર અિે ડ્ડલલવરી)  
• આરોગ્ર્ અિે સલામતીિાાં નિર્મિોનુાં પાલિ સનુિનિત કરવુાં.  



હડે વેઇટર ( મેથો દ’ હોટલ) 
• ડાઇનિિંગ રૂમમાાં સ્ટાફિો સમગ્ર હવાલો હોર્ છે.  
• મીઝ ઓિ પ્લેસ સનવિસ માટે જરૂરી તમામ પ્રકારિી કામગીરીઓ કાર્યક્ષમ રીતે ર્થાર્ તે સનુિનિત 

કરવા માટે જવાબદાર.  
• જો સ્ટેર્િ વઇેટર ક્યાાંક વ્ર્સ્ત હોર્ તો પોત ેઓડયર પણ લઇ ર્કે છે.  
• મહમેાિો પર ધ્ર્ાિ આપ ેછે અિે તેમિ ેટેબલ તરફ દોરી જાર્ છે.  
• ડ્ટૂી રોસ્ટર અિે રજાઓિી ર્ાદી તૈર્ાર કરવામાાં મદદ કરે છે.  
• ડે ઓફિા ડ્દવસે રેસ્ટોરાાં મિેેજરિી બદલીમાાં ફરજ બજાવે છે.  

સ્ટેશિ હડે વેઇટર ( મેથો દ’ હોટલ દ’ કેરી) 
• હડે વેઇટર જેવી જ કામગીરી બજાવે છે.  
• મોટાભાગે હડે વેઇટર કરતાાં ઓછો અનભુવ હોર્ છે.  
• મહમેાિોિા ઓડયસય  પ્રાપ્ત કરે છે.  
• ઝડપી અિે કાર્યક્ષમ સનવિસ સનુિનિત કરવા માટે હડે વેઇટર સારે્થ સાંકલિ સાધે છે.  

સ્ટેશિ વેઇટર ( શેિ દ રેંગ)  
• સ્ટેર્િ હડે વેઇટરિા હાર્થ િીચે કામ કરે છે.  
• સ્ટેર્િ હડે વેઇટરિા નિદેર્ અનસુાર મહમેાિોિા ઓડયસય પ્રાપ્ત કરે છે.  
• ઝડપી અિે કાર્યક્ષમ સનવિસ સનુિનિત કરવા માટે સ્ટેર્િ હડે વેઇટર સારે્થ સાંકલિ સાધે છે.  

આનસસ્ટન્ટ વેઇટર ( કોમસ દ રેંગ ) 
• રે્ફ દ રેન્ગિી સચૂિાઓ અનસુાર કામ કરે છે.  
• ખાદ્ય ચીજો ઉપરાાં ક્રોકરી ,કટલરી, સનવિંગ બાઉલસ, સનવિંગ સ્પિૂ વગેરે જેવી સનવિસિી ચીજો 

ઉઠાવે છે અિે લઇ જાર્ છે.  
• રસોઇમાાં ભોજિ તૈર્ાર ર્થઇ ગયુાં છે કે કેમ તે તપાસે છે.  
• દરેક કોસય પછી ટેબલ સાફ કરી દે છે.  
• નમઝ ઓિ પ્લેસ દરનમર્ાિ સફાઇ તર્થા તૈર્ારીિે લગતી કામગીરીઓ બજાવ ેછે.  

એપે્રક્ન્ટસ ( રદબાસ)  
• સાઇડ બોડયિ ેતમામ  જરૂરી ચીજો સાર્થે તૈર્ાર રાખે છે.  
• નમઝ ઓિ પ્લેસ દરનમર્ાિ સફાઇિી કામગીરી હાર્થ ધરે છે. 

  
  



કાવયર ( ટોશ trancheur ) 
• કાનવિંગ ટ્રોલી લાવવા તર્થા જ્ર્ાાં જરૂર હોર્ તે ટેબલ પર માાંસિા ટકૂડા કાપવાિી કામગીરી માટે 

જવાબદાર હોર્ છે.  
• મોટાભાગે ગરુીડોિ સનવિસ સારે્થ સાંકળારે્લા કાવયર દરેક પોર્યિિે ર્ોગ્ર્ એકબપિીમેન્ટ સારે્થ 

પ્લેટમાાં ગોઠવ ેછે.  
વાઇિ વેઇટર (સમેલીએ sommelier) 

• ભોજિ સનવિસ દરનમર્ાિ આલકોહોલલક બેવરેજીસ સવય કરવાિી કામગીરી બજાવ ેછે.  
• વેચાણ કૌર્લર્ ધરાવતા હોર્ છે.  
•  સવય કરવામાાં આવતાાં તમામ ડ્રિંક્સ નવર્ે સાંપણૂય માડ્હતી હોર્ છે.  
• ચોક્કસ સાંસ્ર્થાિ તર્થા સાંબાંનધત નવસ્તારિા લાર્ન્સનિિંગ કાર્દા નવર્ે પરૂતી માડ્હતી હોર્ છે.  

લોન્જ સ્ટાિ ( શેિ દ સા્લે Chef de sale)  
• માત્ર કોઇ પ્રર્થમ વગયિાાં સાંસ્ર્થાિમાાં જ  લોન્જ સનવિસિ ેલગતી ચોક્કસ ફરજ બજાવ ેછે.  
• કોઇ હોટલિી રેસ્ટોરાાં નસવાર્િી જગ્ર્ામાાં મોનિિંગ ટી , આફટરનિૂ ટી અર્થવા તો કોફી તર્થા 

અન્ર્ ડ્રિંક્સિે લગતી બાબતો સાંભાળે છે.  
ફ્લોર વેઇટર ( શેિ દ તાસ chef d’ e’tage ) 

• સાંપણૂય ફ્લોર માટે જવાબદાર હોર્ છે.  
• હળવાાં ભોજિ તર્થા પીણાાં સવય કરવાિી જવાબદારી ધરાવતા હોર્ છે.  

બિેૂ શેિ ( શેિ દ બિેૂ)  
• એક રૂમમાાં બફેૂ, તેનુાં પે્રઝન્ટેર્િ તર્થા તેિી સનવિસિી જવાબદારી ધરાવતા હોર્ છે.  

કેનશર્ર  
• એફ એન્ડ બી સનવિસ કાર્યસાંચાલિિી તમામ આવકોિી જવાબદારી ધરાવતા હોર્ છે.  
• ઇલેક્ટ્રોનિક પોસસ્ટિંગ નસસ્ટમ (ઇપીઓએસ)િો ઉપર્ોગ કરીિે લબલસ તૈર્ાર કરે છે.  

બસ બોર્ ( કોમસ અથવા રિર)  
• સ્ટેર્િિાાં સાંચાલિમાાં વઇેટસયિી મદદ કરે છે.  
• ઓડયર ડોકેટ્સ ડ્કચિમાાં લઇ જાર્ છે.  
• ટેબલ ફરી ગોઠવે છે અિે સાઇડ બોડયઝિો ફરી સ્ટોક ભરવામાાં મદદ કરે છે.  

  



બાર મેિેજર  
• બાર મેિેજર રેસ્ટોરાાંિા બારિા વડા હોર્ છે.  
• આઉટલેટનુાં બજેટ બિાવવા, ઇન્વેન્ટરી તૈર્ાર કરવા, ઇન્ડેસન્ટિંગ અિે સ્ટોડ્રિંગિી કામગીરી , 

સ્ટાફિે ડ્રિંક તૈર્ાર કરવાિી તાલીમ આપવા તર્થા ફરજ પરિા સ્ટાફ માટે કલર્ાણકારી પગલાાં 
લેવા સડ્હતિી જવાબદારીઓ ધરાવતા હોર્ છે.  

બાર મેિ ( બાર ટેન્ડર)  
• મહમેાિો માટે નવનવધ પ્રકારિા પીણાાં બિાવે છે, ડ્ડસ્પેન્સ કરે છે અિે મહમેાિોિે તે સવય કરે છે.  
• સવય ર્થર્ેલાાં ડ્રિંક્સ માટે િાણાાં પ્રાપ્ત કરે છે.  
• આલકોહોલ સવય કરતાાં પહલેાાં મહમેાિોિી વર્િી ચકાસણી માટે તેમિાાં આઇકાડયઝ ચેક કરે છે.  
• ગ્લાસીસ, વાસણો તર્થા બારિાાં બીજાાં સાધિોિી સફાઇ કરે છે.  
• રોકડ આવકોિો ડ્હસાબ જાળવે છે.  
• કોઇ મહમેાિો દ્વારા વધ ુપડતાાં ર્રાબ સેવિિા કારણે સજાયતી સમસ્ર્ાઓ તર્થા જવાબદારીઓ 

ઘટાડવાિી કે કાબમૂાાં રાખવાિી કામગીરી બજાવે છે. જેમકે કોઇ મહમેાિિે હવે વધ ુિા પીવા 
સમજાવ ેછે અર્થવા તો બેહોર્ ર્થઇ ગર્લેા મહમેાિોિ ેતેમિા ઘરે સલામત પાછા પહોંચાડવા 
વાહિિી વ્ર્વસ્ર્થા કરી આપે છે.  

• બારમાાં લબર્ર,  વાઇ, લલકર અિે સાંબાંનધત ચીજવસ્તઓુ જેવી કે આઇસ , ગ્લાસવેર, િેપડ્કન્સ, 
સ્ટ્રો વગેરેિો સ્ટોક જાળવે છે.  

• વાઇિ તર્થા બોટલડ અર્થવા તો રાફ્ટ લબર્ર સવય કરે છે.  
• બાર, કામ કરવાિી જગ્ર્ા તર્થા ટેબલસ સાફ કરે છે.  
• કોકટેઇલસ તર્થા અન્ર્ ડ્રિંક્સ બિાવવા માટે લલકર, સોડા, વોટર, સગુર અિે લબટસય જેવી 

સામગ્રીઓિ ેનમક્સ કરે  છે.  
• કોકટેઇલ લોન્જ અર્થવાતો બારિાાં સાંચાલિ માટે આર્ોજિ કરે છે, વ્ર્વસ્ર્થા ગોઠવે છે અિે 

નિર્મિ કરે છે.  
• લલકર અિે  બીજી ચીજોિા પરુવટા માટે ઓડયર આપે છે કે તે માટે સચૂવે છે.  
• બાર સ્ટાફ તર્થા અન્ર્ બાર ટેન્ડસયિી કામગીરી પર દેખરેખ રાખે છે.  
• ડ્રિંક્સિાાં ગાનિિનર્િંગ માટે ફળોિી સ્લાઇસ સમારે છે તર્થા તેિા ઠલળર્ા કાઢે છે.  
• બાર મેનનુ ુાં આર્ોજિ કરે છે.  
• અર્થાણાાં, ચીઝ તર્થા ઠાંડાાં માાંસ જેવાાં એપેટાઇઝસય તરૈ્ાર કરે છે.  

  



• જે ગ્રાહકો બહુ ઘોંઘાટ કરતા હોર્ કે ધમાલ મચાવતા હોર્ તેમિે જતા રહવેા જણાવે છે અર્થવા 
તો તેમિ ેર્રીરર્થી ઊંચકીિે બહાર કઢાવે છે.  

• ડ્રિંક રેનસપી તૈર્ાર કરે છે.  
કામગીરીિી મારહતીનુ ંઆદાિપ્રદાિ   
એફ એન્ડ બી સનવિસ સ્ટાફિા સભ્ર્ોએ એક રેસ્ટોરામાાં કામ કરતી વખતે વારાંવાર ગ્રાહકો તર્થા ડ્કચિ 
નવભાગ સાર્થે સાંવાદ સાધવાિી જરૂર પડતી હોર્ છે. ગ્રાહકો કે મહમેાિો દરેક વખતે અનત નવનર્ષ્ટ સનવિસ 
ઇચ્છતા હોર્ છે જે કોબયનુિકેર્િ નવિા દર વખતે ર્ક્ય િર્થી હોત ુાં.  
દાખલા તરીકે કોઇ રેસ્ટોરામાાં ખોટો ઓડયર સવય ર્થઇ જાર્ તેવી ઘટિા બિી ર્કે છે. મોટાભાગ ેઆવુાં 
કોબયનુિકેર્િ ગેપ નસવાર્ બિતુાં હોત ુાં િર્થી. જો સવયર અિે ડ્કચિ સ્ટાફ વચ્ચ ેઅસરકારક અિે સ્પષ્ટ 
કોબયનુિકેર્િ ર્થાર્ તો આવી પડ્રસ્સ્ર્થનત સજાયતી ટાળી ર્કાર્ છે.  
આ ઉપરાાંત સ્ટાફ તર્થા મેિજેમેન્ટ વચ્ચે સ્પષ્ટ કોબયનુિકેર્િ ર્થતુાં હોર્ તો તેિા કારણે કામ કરવા માટેનુાં 
સાનકૂુળ વાતાવરણ સજાયર્ છે. જો સ્ટાફિે કેટલીક માડ્હતી િા આપવામાાં આવે તો તેઓ હતાર્ ર્થઇ ર્કે 
છે. દાખલા તરીકે જો કોઇ રેસ્ટોરામાાં મેનિુી ર્ાદીમાાં રહલેી ચીજો ખટૂવા માાંડી હોર્ અિે સવયસયિે તે 
નવરે્ માડ્હતી િા અપાર્ તો તેઓ જ્ર્ારે મહમેાિોિે સનવિસ આપી રહ્યા હોર્ ત્ર્ારે તેમિા માટે એ બાબત 
બહુ હતાર્ાજિક નિવડી ર્કે છે.  આર્થી કોઇપણ હોટલ કે રેસ્ટોરાાંમાાં દરેક વ્ર્સ્ક્ત માટે એકબીજા સારે્થ 
એકદમ સસુ્પષ્ટ અિે અસરકારક કોબયનુિકેર્િ સાધવુાં બહુ જરૂરી હોર્ છે.  
 
આંતરરક કોબયનુિકેશિિા ંસ્વરૂપો  
આંતડ્રક કોબયનુિકેર્િ* મેિેજમેન્ટ પે્રસમાાં બહુ મહત્વિો ભાગ ભજવે છે અિે તે સાંચાલિ સાંબાંધી 
કાર્યવાહીમાાં નિધાયડ્રત લક્ષ્ર્ો પાર પાડવા માટે બહુ મહત્વિાાં હોર્ છે. કમયચારીઓ  માટે એકબીજા સારે્થ 
સાંવાદ સાધવા તર્થા સહર્ોગ રચવા, સાંસ્ર્થાકીર્ માહોલિે િક્કી કરવામાાં તર્થા અંકુર્ શે્રણીિાાં નિધાયરણ 
માટે અિે એ રીતે છેવટે ઉત્પાદકતામાાં વધારા માટે એક કાર્યક્ષમ કોબયનુિકેર્િ નસસ્ટમ હોવી બહુ જરૂરી 
છે. કેટલીક વ્ર્સ્ક્તઓ દ્વારા એક કોબયનુિકેર્િ જાળ રચી ર્કાર્ છે અર્થવા તો તે એક મકુ્ત પ્રવાહ હોઇ 
ર્કે છે. ઔપચાડ્રક આંતડ્રક કોબયનુિકેર્િ ચાર નવનવધ સ્વરૂપોમાાં ર્થઇ ર્કે છે. આ સેર્િમાાં તે નવર્ ે
સનવસ્તર જણાવાયુાં છે.  
 
 
 
 
 
આકૃનત 5.4: આંતડ્રક કોબયનુિકેર્િિાાં સ્વરૂપો  

* િોંધ: યનુિટ 6માાં નવગતો આપવામાાં આવી છે.  
 
  

આંતડ્રક કોબયનુિકેર્િિા પ્રકારો 

ડાઉિવડય અપવડય હોડ્રઝોન્ટલ ડાર્ોગ્િલ 



કમયચારીઓ વચ્ચે સકંલિ અિે કોબયનુિકેશિ  
ડ્કચિ તર્થા કાઉન્ટર સેલસ સ્ટાફ વચ્ચે સાંકલિ અિે કોબયનુિકેર્િ િીચેિાાં પડ્રબળોિાાં કારણે બહુ મહત્વનુાં 
છે.  

• એક કસ્ટમર સેલસ ઓગેિાઇઝેર્િમાાં એક કસ્ટમર સેલસ એમ્ક્ઝયડુ્ટવ ગ્રાહકોિી જરૂડ્રર્ાત 
અનસુાર ઓડયરમાાં ખાસ ફેરફાર કે સધુારાવધારા ર્થાર્ તે માટે  ડ્કચિ સ્ટાફિા સાંકલિમાાં રહ ેતે 
જરૂરી હોર્ છે. આ કમયચારી ઓડયર  પ્રમાણે જુદી જુદી ખાદ્ય ચીજો તર્થા પીણાાં તૈર્ાર કરવા માટે 
ડ્કચિ નવભાગ સારે્થ કોબયનુિકેર્િ સાધે છે.  

• ગ્રાહકિા ઓડયર પ્રમાણેિી જ ખાસ ડ્ડર્ બિાવવામાાં આવે તે બહુ મહત્વનુાં છે. જેમકે, ગ્રાહક 
ઓછી અર્થવા તો વધારે મસાલેદાર ડ્ડર્ ઇચ્છતો હોર્, બાળકોિ ે માફક આવ ે કે વડ્રષ્ઠ 
િાગડ્રકોિે અનકૂુળ ડ્ડર્િો ઓડયર હોર્ વગેરે. ડ્કચિ સ્ટાફ તર્થા કસ્ટમર સેલસ એમ્ક્ઝયડુ્ટવિે 
આજિા ડ્દવસિી નવરે્ષ વાિગી શુાં છે અર્થવા તો મેનુાં િવુાં શુાં ઉમેરાયુાં છે તેિી જાણ હોવી 
જોઇએ. જો કોઇ મોટો ઓડયર હોર્ તો એ કસ્ટમર સેલસ એમ્ક્ઝયડુ્ટવિી જવાબદારી છે કે તે 
ડ્કચિ નવભાગિ ેડ્ડલલવરીિા સમર્ નવર્ ેજણાવી દે.  

ગ્ાહક સતંકુ્ષ્ટ નવશે શીખવુ ં 
મોટાભાગિાાં રેસ્ટોરાાં ગ્રાહક સાંતસુષ્ટ પ્રાપ્ત કરવામાાં સક્ષમ િર્થી હોતાાં. ગ્રાહક સાંતસુષ્ટ હાાંસલ કરવા માટે 
એક રેસ્ટોરાાંમાાં સમેુળભયુું વાતાવરણ હોવુાં જોઇએ, ત ેસ્વાડ્દષ્ટ ખાદ્ય ચીજો પીરસતુાં હોવુાં જોઇએ અિે 
તેિી સનવિસ ઉચ્ચ ગણુવત્તાસભર હોવી જોઇએ. મોટાભાગિાાં રેસ્ટોરાાં કે ફૂડ એકમો માિે છે કે ગ્રાહક 
હાંમેર્ાાં સાચા હોર્ છે.  
 
મૈત્રીપણૂય માહોલ  
ખાદ્ય ચીજોિી ગણુવત્તા તર્થા તેિી સમગ્ર સજાવટ કે રજૂઆત ઉપરાાંત એક રેસ્ટોરામાાં ગ્રાહક સારે્થ કેવો  
વ્ર્વહાર ર્થાર્ છે તે પણ તે ગ્રાહક એ રેસ્ટોરાાંમાાં ફરી મલુાકાત લેરે્ કે િહીં તે િક્કી કરવામાાં બહુ મોટુાં 
નિનમત્ત બિે છે. ખાસ કરીિે જે ગ્રાહકો પહલેીવાર એ રેસ્ટોરામાાં આવ્ર્ા હોર્ તેમિી બહુ સારી રીતે 
સાંભાળ લેવામાાં આવ ેઅિે તેમિી સાર્થ ેખાસ વ્ર્વહાર કરવામાાં આવે તો તિેાર્થી ગ્રાહકોિા માિસ પર 
એક નવધેર્ાત્મક છાપ પડે છે. જો તેમિે લાગ ેકે આ રેસ્ટોરાાંિો સ્ટાફ બહુ સારો સત્કાર કરે છે અિે તેઓ 
બહુ સારી આગતાસ્વાગતા કરે છે તો તેમિે એ રેસ્ટોરાાં હાંમેર્ાાં અનકૂુળ જણારે્.  
એક એફ એન્ડ બી સનવિસ ટે્રઇિીએ ગ્રાહકોિે સવય કરતી વખતે હાંમેર્ાાં નવન્રમ રહવેુાં જોઇએ. આ ટે્રઇિીએ 
ગ્રાહકો સારે્થ વાતચીત કરતી વખતે તતા તેમિા ઓડયર િોંધતી વખતે ચહરેા પર હાંમેર્ાાં સ્સ્મત રાખવુાં 
જોઇએ. મહમેાિોિે એકદમ મૈત્રીસભર રીતે આવકારવાર્થી તેમિે પોતાનુાં સ્વાગત ર્થર્ાનુાં લાગે છે અિે 
તેઓ હળવાર્ અનભુવે છે. મહમેાિોિા પ્રનતભાવ તર્થા સચૂિોિે ક્યારેર્ િકારાત્મક રીતે િા લેવાાં જોઇએ  
  



પરાંત ુરચિાત્મક રીતે લેવાાં જોઇએ. તેિો ઉપર્ોગ રેસ્ટોરાાંિી સનવિસ સધુારવા માટે ર્થવો જોઇએ. જિરલ 
મેિેજરર્થી માાંડીિે સનવિસ ક્રૂ સધુીિા દરેક કમયચારીિી મખુ્ર્ ફરજ એ છે કે તેઓ ગ્રાહક માટે આ અનભુવિે 
એકદમ ર્ાદગાર બિાવી દે.  
ખાદ્ય ચીજિી ગણુવત્તા  
રેસ્ટોરાાં ખાતે સવય કરવામાાં આવતી ખાદ્ય ચીજો અિ ેપીણાાં તર્થા ત્ર્ાાં આપવામાાં આવતી સનવિસ તેિાાં 
ધોરણ અંગેિા મખૂ્ર્ સચૂકાાંકો છે.  સવય  ર્થતી વાિગીઓ એકદમ સ્વાડ્દષ્ટ હોર્ તેિી સાર્થે સાર્થે રેસ્ટોરાાંએ 
એ વાતિી પણ ખાતરી કરવી જોઇએ કે તે એકદમ આરોગ્ર્પ્રદ હોવી જોઇએ અિે એકદમ ચોખ્ખાઇ 
ધરાવતાાં વાતાવરણમાાં તૈર્ાર ર્થતી હોવી જોઇએ. ખાદ્ય ચીજિે એકદમ સરુલક્ષત રીતે રાાંધવા તર્થા સ્ટોર 
કરવા જોઇએ. તમામ ખાદ્ય ઉત્પાદિો પર લબેલ લાગલેાાં હોવાાં જોઇએ જેર્થી જેિી વપરાર્િી  મદુ્દત 
વીતી ગઇ હોર્ તેવી સામગ્રીઓ એક ડ્ડર્ બિાવવામાાં ઉપર્ોગમાાં લેવાર્ િહીં અિે ત ેમહમેાિોિ ેસવય 
કરવામાાં આવે િહીં.  
 
રકિંમત  
એક રેસ્ટોરાાં ખાતે ખાદ્ય ચીજોિી શુાં ડ્કિંમત રાખવામાાં આવે છે તેિા પરર્થી તેિી િફાક્ષમતા િક્કી ર્થાર્ 
છે. બજારમાાંર્થી મળતી કાચી ખાદ્ય સામગ્રીિી સરખામણીએ રેસ્ટોરાાંમાાં મળતી ખાદ્ય ચીજો વધારે મોંઘી 
હોર્ છે કારણ કે તેિી પાછળ કોઇિા તે ભોજિ તૈર્ાર કરવા માટેિી  મહિેત, ત ેસવય કરવા માટેિો 
શ્રમ તર્થા તે જગ્ર્ાિ ેસાફ રાખવાિી મહિેત પણ સમાર્લેાાં હોર્ છે. પ્લેટમાાં જે પણ આવે છે તે બધાિી 
એક ડ્કિંમત હોર્ છે. રેસ્ટોરાાંએ કમયચારીઓિા પગાર, ભાડુાં ( જો કોઇ હોર્ તો) , વીજળી તર્થા પાણીિા 
લબલ વગેરે જેવા ખચાયઓિો પણ ખ્ર્ાલ કરવાિો હોર્ છે.  
ગણુવત્તાસિર સનવિસ  
રેસ્ટોરાાંમાાં ગણુવત્તાસભર સનવિસમાાં રેસ્ટોરાાંિો માહોલ કે સરુ્ોભિર્થી માાંડીિે તેમાાં પીરસાતી ખાદ્ય ચીજો, 
ર્ોગ્ર્ ઓડયર સવય કરવો, સનવિસિી ઝડપ એમ તમામેતમામ બાબતિો સમાવેર્ ર્થઇ જાર્ છે. 
ગણુવત્તાસભર સનવિસ આપવામાાં આવે તો ગ્રાહકિી સાંતસુષ્ટ હાાંસલ કરી ર્કાર્ છે. જો ગ્રાહક સાંતષુ્ટ હરે્ 
તો તે ગ્રાહક ફરી ફરીિે આવે તેવુાં રેસ્ટોરાાંન ુાં ધ્રે્ર્ સાકાર ર્થઇ ર્કરે્. જો કોઇ કારણોસર કોઇ રેસ્ટોરાાં 
ગ્રાહકિે સાંતષુ્ટ કરવામાાં નિષ્ફળ રહ ેઅર્થવા તો ગ્રાહક કોઇ કારણોસર િારાજ ર્થાર્ તો મેિેજર કે 
કમયચારીઓએ તેિા પર બરાડા પાડવા જોઇએ િહીં પરાંત ુસમગ્ર પડ્રસ્સ્ર્થનતિે ર્ાાંનતર્થી તર્થા િમ્રતાર્થી 
ઉકેલવી જોઇએ. કોઇએ પણ બહુ કઠોર ર્બ્દોિો ઉપર્ોગ િા કરવો જોઇએ કે તોછડાઇર્થી વતયવુાં િા 
જોઇએ કારણ કે તેિાર્થી ગ્રાહકિો ગસુ્સો આસમાિે પહોંચી ર્કે છે. તેિે બદલ ેગમે તેવી પડ્રસ્સ્ર્થનતમાાં 
પણ બાાંધછોડ કરવા તત્પર, સહૃદર્ી અિે સમજુ બિવુાં જોઇએ. તેિાર્થી ગ્રાહકિે પોતે મલૂર્વાિ છે એવુાં 
લાગરે્. જો ઉચ્ચ સ્તરિી સનવિસ અપારે્ તો એ મહમેાિ બહુ નિર્નમત ગ્રાહકમાાં પડ્રવનતિત ર્થરે્. એક 
નિર્નમત ગ્રાહક દરેક રેસ્ટોરાાંન ુાં મખુ્ર્ લક્ષ્ર્ હોર્ છે. આમ ગ્રાહકિી સાંતસુષ્ટ એ કોઇપણ ફૂડ એકમિી 
સફળતા માટે સૌર્થી નિણાયર્ક પડ્રબળ હોર્ છે.  
 
  



પે્રક્ક્ટકલ એક્સરસાઇઝ  
એક્ક્ટનવટી 1  
તમારા નવસ્તારમાાં આવેલી એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો અિે એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટયમેન્ટિી 
જવાબદારીઓ નવર્ ેએક અહવેાલ તૈર્ાર કરો.  
જરૂરી સામગ્ીીઃ  પેિ, પેસ્ન્સલ, િોટપેડ વગેરે.  
 
પ્રોસીજર  

• તમારા નવસ્તારમાાં આવેલી એક રેસ્ટોરાાંિી મલુાકાત લો.  
• મેિેજર સાર્થ ેવાત કરો અિે એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટયમેન્ટિી જવાબદારીઓ નવર્ે નવગતો 

મેળવો.  
• એફ એન્ડ બી સનવિસ ડ્ડપાટયમેન્ટ દ્વારા હાર્થ ધરવામાાં આવી રહલેી કામગીરીઓનુાં નિરીક્ષણ કરો 

અિે તેિે તમારી િોટબકૂમાાં િોંધી લો.  
• તેિે વગયમાાં રજૂ કરો.  

એક્ક્ટવીટી 2  
તમારા નવસ્તારમાાં આવેલી કોઇ એક હોટલિી મલુાકાત લો અિ ેિીચેિા નવનવધ હોદ્દા દર્ાયવતો હોર્ 
તેવો તેિો ઓગેિાઇઝેર્િલ ચાટય બિાવો.  

• મેિેજડ્રઅલ સ્ટાફ 
• સપુરવાઇઝરી સ્ટાફ 
• ઓપરેર્િલ સ્ટાફ 

જરૂરી સામગ્ીીઃ ચાટય પેપર, િોટબકૂ, પેિ, પેસ્ન્સલ, સ્કેચ પેન્સ, ઇરેઝર, રુલર વગરે.  
પ્રોસીજર 

• તમારાાં ર્હરેમાાં આવેલી એક હોટલિી મલુાકાત લો.  
• મેિેજર સાર્થે વાત કરો અિે હોટલિા એફ એન્ડ બી સનવિસ સ્ટાફિાાં ઓગેિાઇઝરે્િ સ્ટ્રકચર 

નવર્ે માડ્હતી મેળવો.  
• તેિે તમારી િોટબકૂમાાં િોંધી લો.  
• હવે મેિેજમેન્ટિાાં િીચ ેદર્ાયવેલાાં સ્તરોિી જવાબદારીઓિી રૂપરેખા આપતો એક ચાટય તરૈ્ાર 

કરો.  
o મેિેજડ્રઅલ સ્ટાફ 
o સપુરવાઇઝરી સ્ટાફ 
o ઓપરેર્િલ સ્ટાફ  

• આ ચાટયિે વગયમાાં રજૂ કરો.  
 
તમારી પ્રગનત ચકાસો 
 
એ. જોડકા ં જોડો.  
 
કોલમ એ કોલમ બી 

i. ઓગેિાઇઝેર્િ ચાટય a. ગણુવત્તાસભર સનવિસ 
ii. ગ્રાહક સાંતસુષ્ટ b. હોદ્દાઓિો પદક્રમ 



iii. બાર મેિેજર c. સમાિ સ્તરિા સ્ટાફ વચ્ચે કોબયનુિકેર્િ 
iv. હોડ્રઝોન્ટલ કોબયનુિકેર્િ d. ડાઇનિિંગ રૂમિા સ્ટાફિો સમગ્રતર્ા 

હવાલો 
v. હડે વેઇટર e. રેસ્ટોરાાંિા બારિા હડેિી જવાબદારી 

 
 
બી. સબ્જેક્ક્ટવ પ્રશ્નો 

1. ‘ઓગેિાઇઝેર્િ ચાટય ’ નવર્ ેસમજાવો.  
2. કામગીરીિી માડ્હતીિાાં આદાિપ્રદાિિાાં મહત્વિે સમજાવો.  
3. ડ્કચિ તર્થા એફ એન્ડ બી નવભાગ વચ્ચ ેસાંકલિતર્થા કોબયનુિકેર્િનુાં મહત્વ સમજાવો.  
4. એક રેસ્ટોરામાાં નવનવધ પ્રકારિા હોદ્દાઓ નવર્ે  એક િોંધ લખો.  

 
 

  

 



યનુિટ 6 

ગ્ાહકો અિે સહકમયચારીઓ સાથે વાતચીત/પ્રત્ર્ાર્િ 
 
પરરચર્ 
એફ એન્ડ બી સનવિસ ઉદ્યોગ મખુ્ર્ત્વે ગ્રાહકો સાર્થ ે કામ કરે છે. આર્થી એફ એન્ડ બી સેવાિા 
કમયચારીઓએ ગ્રાહકો અિે સહકમયચારીઓ બાંિે સાર્થ ેસાંપકયમાાં રહવેાનુાં હોર્ છે. આમ ગ્રાહકો સાર્થેિી 
વાતચીત નવિમ્ર, મદુ્દાસર, પદ્ધનતસર, સમજદારીપવૂયકિી અિ ેઅસરકારક હોવી જોઇએ. ઉપરાાંત તેમણ ે
ઉપરી અનધકારીઓ તેમજ સહકમયચારીઓ સાર્થ ેપણ સ્પષ્ટ અિ ેઅસરકારક રીતે વાતચીત કરવી 
જોઇએ. ગ્રાહકો તેમજ સહકમયચારીઓ સાર્થેિી વાતચીતમાાં વતયણ ૂાંક, વ્ર્વહાર તર્થા વ્ર્સ્ક્તત્વ જેવી 
બાબતોિી ખાસ કાળજી લવેી જોઇએ. હોસ્સ્પટાલલટી ઉદ્યોગમાાં સફળ ર્થવા માટે વ્ર્સ્ક્ત પાસ ેપોતાિી 
કામગીરીિી સાંપણૂય જાણકારી તર્થા અસરકારક વાતચીતિી કુર્ળતા હોવી જ જોઇએ. 
 
સેશિ 1 વાતચીત/ પ્રત્ર્ાર્િિા પ્રકાર 
એફ એન્ડ બી સનવિસ સાંસ્ર્થામાાં મખુ્ર્ બ ેનવભાગ હોર્ છે  – ભોજિ નિમાયણ તર્થા એફ એન્ડ બી સનવિસ 
નવભાગ. આ નવભાગોમાાં કામ કરિાર વ્ર્સ્ક્ત પાસ ેવાતચીતિી કુર્ળતા હોર્ એ અપેલક્ષત હોર્ છે. 
વતયમાિ સમર્માાં એફ એન્ડ બી સેવા સાંસ્ર્થાઓએ અત્ર્ાંત સ્પધાયત્મક વાતાવરણમાાં કામ કરવાનુાં હોર્ 
છે, અિ ેતેિો આધાર બાહ્ય પડ્રબળો તર્થા ગ્રાહકોિી સતત બદલાતી રહતેી અપેક્ષાઓ ઉપર હોર્ 
છે. અન્ર્ નવનવધ પડ્રબળો ઉપરાાંત હોટેલ માટે ગ્રાહકોિો સાંતોષ એ ઘણુાં અગત્ર્નુાં પડ્રબળ છે. તેર્થી 
જ એફ એન્ડ બી સનવિસ ઉદ્યોગિા કમયચારીઓ માટે વાતચીત અિ ેવ્ર્વહાર આવશ્ર્ક ગણુો છે. 
  

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



આંતરરક ઔપચારરક સદેંશાવ્ર્વહાર 
હાર્થ િીચેિા કમયચારીઓ માટે 
અનધકારી, મેિેજર અર્થવા સપુરવાઇઝર તેમિા હાર્થ િીચેિા કમયચારીઓિ ેબલુેડ્ટિ, પેપર, ડ્રપોટય , 
મેમોરેન્ડમ, ઇમેલ અર્થવા મૌલખક રીતે આદેર્, સચૂિા અર્થવા કામગીરીિે લગતી અન્ર્ માડ્હતી આપે 
છે.  
ઉપરી અનધકારીઓ માટે 
સહાર્ક કમયચારીઓ કામગીરીિે લગતી બાબતોિી જાણકારી તર્થા તેમિે આપવામાાં આવેલા આદેર્ 
અિ ેસચૂિાઓિા જવાબ લેલખતમાાં અર્થવા મૌલખક રીતે તેમિા ઉપરી અનધકારીઓિે આપ ેછે. 
સમાિ સ્તર માટે 
આ પ્રડ્ક્રર્ામાાં સમાિ સ્તરિા કમયચારીઓ અર્થવા અનધકારીઓ વચ્ચે સાંદેર્ાવ્ર્વહારિો સમાવેર્ ર્થાર્ 
છે, જેમ કે નવભાગીર્ વડાઓ વચ્ચે. 
સામડૂ્હક 
આ પ્રડ્ક્રર્ામાાં એક સપુરવાઇઝર તર્થા નવનવધ નવભાગિા કમયચારીઓ વચ્ચ ેસાંદેર્ાવ્ર્વહારિો સમાવેર્ 
ર્થાર્ છે. સામાન્ર્ રીતે આ પ્રડ્ક્રર્ા મીડ્ટિંગ, ઇન્સેસન્ટવ, કોન્ફરન્સ તર્થા એમ્ક્ઝલબર્િ (MICE) તર્થા 
બૅન્ક્વેટ કાર્યક્રમો વખત ેર્થાર્ છે જેમાાં સમગ્ર હોટેલિા સ્ટાફિા સહકારિી જરૂર હોર્ છે. 
 
સચૂિાઓ 
કોઇપણ સાંસ્ર્થામાાં સચૂિાઓ અત્ર્ાંત અગત્ર્િી હોર્ છે અિ ે તે સહાર્ક કમયચારીઓિે આપવામાાં 
આવતી હોર્ છે. હોટેલ તર્થા હોસ્સ્પટાલલટી સ્ટાફ દ્વારા એ સચૂિાઓનુાં પાલિ ર્થાર્ એ અગત્ર્નુાં છે 
જેર્થી કામગીરી સરળ બિે, કામો અસરકારક રીતે ર્થાર્, કોઈ ગુાંચવાડો િ સજાયર્ તર્થા સમર્િો 
બચાવ ર્થાર્. સચૂિાઓનુાં પાલિ ર્થાર્ ત્ર્ારે કામગીરી ધારણા પ્રમાણે ર્થઈ ર્કે. 
જે કમયચારીઓ સચૂિાઓનુાં પાલિ કરે તેિો અર્થય એ કે તેઓ સહકારર્થી કામ કરવામાાં માિ ે છે, 
બદુ્ધદ્ધર્ાળી તર્થા નવશ્વાસ ુછે. સચૂિાઓનુાં પાલિ િહીં કરવાર્થી ગુાંચવાડા પેદા ર્થઈ ર્કે અિ ેકામિા 
સ્ર્થળે ક્યારેક ર્રમજિક સ્સ્ર્થનતનુાં નિમાયણ ર્થાર્, પડ્રણામે અકસ્માત તર્થા અનિચ્છિીર્ ઘટિાઓ પણ 
બિી ર્કે. કોઈ કમયચારી સચૂિાઓનુાં પાલિ િ કરે ત્ર્ારે કામિા સ્ર્થળે અરાજકતા અિ ેહતાર્ા 
સજાયઈ ર્કે છે. સચૂિાઓનુાં પાલિ કરવા માટે વ્ર્સ્ક્ત ધ્ર્ાિપવૂયક સાાંભળવુાં અિે વાાંચવુાં જોઇએ 
એટલુાં જ િહીં પરાંત ુજ્ર્ાાં પણ કોઈ આર્ાંકા હોર્  
  



તો પ્રશ્ન પછૂીિ ેસ્પષ્ટતા કરી લેવી જોઇએ. કમયચારી સચૂિાઓનુાં પાલિ િ કરે ત્ર્ારે કામગીરી પણૂય 
કરવાનુાં મશુ્કેલ બિી જાર્ છે. પડ્રણામ ેઆખી ટીમે સહિ કરવુાં પડે છે. હોટેલિા એસઓપી અનસુાર 
કામગીરી કરવામાાં આવે તો સધુારા-વધારા કે ફેરફારો કરવાિી જરૂર રહતેી િર્થી. 
જૉબ ઓડયર (કામગીરીિો નિદેર્) 
કામગીરીિો નિદેર્ અર્થાયત સાંસ્ર્થા દ્વારા નિધાયડ્રત સમર્માાં નિનિત જરૂડ્રર્ાતો મજુબ કામગીરી પણૂય 
કરવા માટે જારી કરવામાાં આવતી લેલખત સચૂિા. સાંસ્ર્થાિે જૉબ અર્થવા વકય ઓડયર ગ્રાહક અર્થવા 
ક્લાર્ન્ટ પાસેર્થી મળે છે, અર્થવા ક્યારેક સાંસ્ર્થાિી અંદર જ પ્રારાંલભક ઓડયર તૈર્ાર કરવામાાં આવે છે. 
વકય ઓડયર ચીજ-વસ્તઓુ અર્થવા સેવાઓ માટે હોઈ ર્કે અિ ેતે સાંસ્ર્થાએ-સાંસ્ર્થાએ અલગ હોઈ ર્કે. 
હાઉસકીનપિંગ નવભાગ દ્વારા તૈર્ાર કરવામાાં આવેલો મેન્ટેિન્સ વકય ઓડયર કામગીરીિે લગતા 
સમર્પત્રકનુાં શ્રેષ્ઠ ઉદાહરણ છે. આ અંગે જરૂરી ફોમય મેન્ટેિન્સ નવભાગિ ે મોકલી આપવામાાં આવ ે
છે. જૉબ ઓડયરમાાં િીચે પ્રમાણેિી માડ્હતીિો સમાવેર્ ર્થાર્ છેેઃ 
• સનવિસ આપવાિી હોર્ તે સ્ર્થળ (દા.ત. એબીસી હોટેલ) 
• કામગીરીિો પ્રકાર અિ ેટાઇટલ 
• નવભાગિો પ્રકાર 
• કામગીરીિો પ્રકાર (દા.ત. કાર્મી અર્થવા કામચલાઉ) 
• કમયચારીિો પ્રકાર 
• કુલ કેટલા કલાક કામ કરવાનુાં ર્થરે્ 
• ખાલી જગ્ર્ાિી સાંખ્ર્ા 
• વેતિિી-ભથ્ર્થાાંિી માડ્હતી 
• કામગીરીિી સમજૂતી 
• જૉબ ર્રૂ કરવાિી તારીખ, વગેરે. 
 

હાઉસકીનપિંગ એટેન્ડન્ટ માટે જૉબ ઓડયર 
સ્ર્થળ       એબીસી હોટેલ 
કામિો પ્રકાર      કાર્યવાહક સ્ટાફ 
કેટેગરી (પ્રકાર)      જિરલ 
નવભાગ       હાઉસકીનપિંગ 
જૉબ ઓડયર િાંબર     XXXX 
અરજી કરવાિી સમર્ મર્ાયદા   હાલ સ્વીકારવામાાં આવે છે 
  



વેતિ       XXXX 
સ્ર્થાિિો પ્રકાર      કાર્મી 

 
સમજૂતી 

ઓડયર તારીખ      00/00/0000 
કામગીરીનુાં ટાઇટલ     હાઉસકીનપિંગ એટેન્ડન્ટ 
વેતિિો પ્રકાર      પ્રનત કલાક 
વેતિિી રકમ      રૂ. 00000 
ઉપલબ્ધ ખાલી જગ્ર્ા     1 
િોકરીિો પ્રકાર     કાર્મી 
 
હાઉસકીનપિંગ એટેન્ડન્ટિો જૉબ ઓડયર 
ટૂાંકી માડ્હતી 
હાઉસકીનપિંગ એટેન્ડન્ટ હોટેલિા રૂમોમાાં સ્વચ્છતા જાળવે છે. આ કામગીરીમાાં અગાઉિો અનભુવ 
વધારે લાભદાર્ક રહ.ે મૈત્રીપણૂય તર્થા વ્ર્વસાર્ી (પ્રોફેર્િલ) અલભગમ તેમજ મહમેાિો સાર્થ ેવાતચીત 
કરવાિી ક્ષમતા આવશ્ર્ક છે. 
જવાબદારીઓેઃ 
• વપરારે્લાાં વસ્ત્રોિા સ્ર્થાિ ેિવાાં વસ્ત્રો મકૂવા 
• કાપેટનુાં વૅયમુ મ્ક્લનિિંગ, અન્ર્ સાફ-સફાઈ તર્થા ફનિિચરનુાં પૉલલનર્િંગ 
• બાર્થરૂમ સ્વચ્છ કરવા તર્થા મહમેાિો માટે ખાલી ર્થર્લેી ઉપર્ોગી વસ્તઓુ િવી મકૂવી 
• ગ્રાહકોિી જરૂડ્રર્ાતો પ્રત્ર્ ેમૈત્રીપણૂય રીતે પ્રનતભાવ આપવો. 
 
ઇમ્ચ્છત લક્ષણોેઃ 
• હોટેલ સ્વચ્છતાિો અગાઉિો અનભુવ 
• ગ્રાહકોિી સેવા કરવાિી તૈર્ારી 
• હોટેલમાાં આવેલા મહમેાિો સાર્થ ેવાતચી કરવાિી હોવાર્થી વાતચીત કરવાિી કુર્ળતા હોર્ 
એ ઇચ્છિીર્ 
• દેખાવ ેસ્વચ્છ-સઘુડ હોર્ એ આવશ્ર્ક 
• કામિા કલાકોમાાં ફેરફાર ર્થાર્ તો એ પ્રમાણે કામ કરવાિી તૈર્ારી 
• ર્ાડ્રરીક રીતે ડ્ફટ હોવુાં જરૂરી કેમ કે આ કામમાાં લાાંબા સમર્ સધુી ઊભા રહવેાનુાં તર્થા 
શ્રમનુાં કામ હોર્ છે 
• ર્ોગ્ર્તા (કામિી જરૂડ્રર્ાત અનસુાર) 
• અંગત સ્વચ્છ રેકોડય 
 
કામગીરીનુ ંલક્ષર્ાકં 
પ્રત્ર્ેક લબઝિેસ ગહૃ પાસ ેતેમિા વેપાર આર્ોજિિા ભાગરૂપ ેલક્ષ્ર્ાાંક લેલખતમાાં નિધાયડ્રત હોવા 
જોઇએ. આ લક્ષ્ર્ાાંક દ્વારા એ સનુિનિત ર્થાર્ છે કે, બજાર ડ્હસ્સો, પ્રગનત, નવકાસ તર્થા િફા સાંદભે 
કાંપિીિી ર્ોજિા શુાં છે. 
  



સ્ટાફિા નવસ્તરણ અર્થવા કમયચારીઓિા મિોબળિે પ્રોત્સાહિ આપવા જેવી બાબતો અંગે આંતડ્રક 
પગલાાં લેવાિા સાંદભયમાાં પણ લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત ર્થઈ ર્કે. લબઝિેસ ગહૃ ેએવા લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત 
કરવા જોઇએ જે નિનિત હોર્, જેિા નવરે્ ગણતરી ર્થઈ ર્કે તેમ હોર્, હાાંસલ કરી ર્કાર્ તેવા હોર્, 
સસુાંગત અિ ેસમર્સરિા હોર્. લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત કરવા અર્થાયત વ્ર્સ્ક્ત અર્થવા સાંસ્ર્થા શુાં હાાંસલ 
કરવા માગે છે તે સ્પષ્ટ કરવુાં. 
લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત કરવાિી બાબતમાાં પ્રોત્સાહિ એક ચાવીરૂપ પડ્રબળ છે. કાંપિીઓએ કમયચારીઓ 
માટે કામગીરીિા લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત કરવા જોઇએ જેર્થી કમયચારીઓિ ેવધ ુઅસરકારક રીતે કામગીરી 
કરવા પ્રોત્સાહિ મળે. 
કામગીરીિા લક્ષ્ર્ાાંક ખાસ કરીિે તેિી ગણુાત્મક બાબતોિે કારણે ઉપર્ોગી હોર્ છે, જેિે કારણે 
પડ્રણામ, ઉત્પાદિિી ગણતરી ર્થઈ ર્કે છે અિ ેકામગીરીિી સમીક્ષા ર્થઈ ર્કે છે. હતેલુક્ષી વહીવટ 
(એમબીઓ)િા લાભ તર્થા કામગીરીિા લક્ષ્ર્ાાંક સાર્થ ેતેિા સાંબાંધો આ પ્રમાણે છેેઃ 
 
એમબીઓીઃ 
ડ્કિંમત નિધાયરણ (વેલયએુર્િ) અિ ેઆર્ોજિ માટે હતેલુક્ષી વહીવટ (એમબીઓ) ર્બ્દપ્રર્ોગ પ્રર્થમ 
વખત પીટર રકરે કર્ો હતો. એમબીઓમાાં મેિેજરિા લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત સમર્મર્ાયદામાાં હાાંસલ 
કરવાિા હોર્ છે. પ્રત્ર્ેક મેિેજર સાંસ્ર્થાિા વ્ર્ાપક લક્ષ્ર્ાાંકિી અંદર તેમિો પોતાિો લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત 
કરે છે અિ ેતે હાાંસલ કરવા કામગીરી કરે છે. 
 
ધ્ર્ાિ કેક્ન્િત રાખ ેછેીઃ 
સાંસ્ર્થાકીર્ લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત કરતી વખત ેપ્રાર્થનમકતા કમયચારીઓિ ેઆપવામાાં આવે છે – પછી તે 
સામાન્ર્ કમયચારી હોર્ કે મેિેજર. આિે કારણે કાંપિીઓિે આગામી નત્રમાનસક ગાળા માટે અર્થવા 
એક વષય માટે કઈ બાબતો ઉપર ધ્ર્ાિ કેસન્દ્રત કરવુાં તેિો ખ્ર્ાલ આવે છે. 
 
પ્રોત્સાહિમા ંવધારો કરે છેીઃ 
સાંસ્ર્થાિા પવૂયનિધાયડ્રત લક્ષ્ર્ાાંકર્થી કમયચારીઓિ ેતેમિી દૈનિક કામગીરીમાાં નિનિત ધ્ર્ેર્ હાાંસલ કરવા 
પ્રોત્સાહિ મળે છે. કમયચારી િફા માટે કામ કરવાનુાં ર્રૂ કરે છે. નિધાયડ્રત ધોરણોનુાં અનસુરણ કરવાર્થી 
કમયચારીઓ સફળ ર્થઈ ર્કે છે. જે કમયચારીઓ લક્ષ્ર્ાાંક હાાંસલ કરે તેમિા માટે પરુસ્કાર તર્થા પર્સ્સ્ત 
હોવી જોઇએ. તેિાર્થી તેમિે વધારે પ્રોત્સાહિ મળર્.ે 
 
સમહૂિી િાવિા નવકસાવે છેીઃ 
ટીમમાાં કામ કરતા કમયચારીઓએ સાંગડ્ઠત ર્થઇિ ેકામ કરવુાં જોઇએ. તમામ સ્તરે કમયચારીઓ ટીમ 
તરીકે કામ િ કરે તો કોઈ વેપાર લક્ષ્ર્ાાંક હાાંસલ ર્થતા િર્થી. કમયચારીઓિ ેટીમમાાં કામ કરવાિા 
લાભિો ખ્ર્ાલ આવે તો તિેાર્થી લક્ષ્ર્ાાંક હાાંસલ કરવામાાં તેમિે મદદ મળે છે. 
  



ઉત્પાદકતાીઃ  
ઉત્પાદકતામાાં એક સાર્થ ેઘણી બાબતોિો સમાવરે્ ર્થાર્ છે- જેમ કે, કાંપિીઓ, કમયચારીઓ તેમજ 
મર્ીિરી દ્વારા ર્થતા ઉત્પાદિિી માત્રા, ગણુવત્તા, તર્થા સક્ષમતા. આ ઉત્પાદકતાિે હાંમેર્ાાં તેિી પ્રડ્ક્રર્ા 
માટે જરૂરી પ્રર્ાસો અર્થવા મડૂી રોકાણ સાર્થ ેસરખાવવામાાં આવ ેછે જેર્થી ઉત્પાડ્દત વસ્ત ુઅર્થવા 
પ્રવનૃત્તિી સાંભનવત િફાકારકતા િક્કી કરી ર્કાર્. 
 
પરિોમયન્સ (કામગીરી) 
સ્ટાફિા પરફોમયન્સિે સમર્ાાંતરે નિર્નમત રીતે ચકાસવામાાં આવે છે જેર્થી ખ્ર્ાલ આવી ર્કે કે 
તેમિામાાં રહલેી સાંભાવિાિો કેટલી અસરકારક રીતે ઉપર્ોગ કરવામાાં આવ્ર્ો છે. આ મલૂર્ાાંકિ દ્વારા 
એ સનુિનિત કરવામાાં આવ ેછે કે કામગીરીિે ગાંભીરતાપવૂયક લેવામાાં આવ ેઅિ ેભલૂો ઓછામાાં ઓછી 
ર્થાર્. તેિાર્થી સ્ટાફિ ેતાલીમિી કેટલી જરૂર છે એ િક્કી કરવામાાં પણ મદદ મળે છે. પ્રગનત કરવા 
માટે પરફોમયન્સનુાં મલૂર્ાાંકિ તર્થા લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત કરવાનુાં અગત્ર્નુાં છે. લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયડ્રત કરવાિા 
લાભ િીચે પ્રમાણે છેેઃ 
• નિધાયડ્રત લક્ષ્ર્ાાંકર્થી કાંપિીિી પ્રગનતમાાં મદદ ર્થાર્ છે અિ ેતેિા દ્વારા સક્ષમ તર્થા અસરકારક 
કાર્યસાંસ્કૃનત નવકસ ેછે જેિી કમયચારીઓિા જીવિ ઉપર અસર પડે છે. 
• તે જથ્ર્થો, હતે,ુ આખરી મહતેલ (ડેડલાઇિ) તર્થા બજેટ િક્કી કરવા જેવી બાબતોમાાં પણ 
ઉપર્ોગી છે. 
• તેિાર્થી કમયચારીઓિી કામગીરી સધુારવામાાં મદદ મળે છે. 
• કાંપિીિા મખુ્ર્ લક્ષ્ર્ાાંકોિે િાિા િાિા લક્ષ્ર્ાાંકમાાં નવભાજીત કરવાર્થી ધ્ર્ેર્ અસરકારક અિે 
સક્ષમ રીતે નસદ્ધ કરવામાાં મદદ મળે છે. 
 
રરપોટય , રરપેર તથા વાનષિક મેન્ટેિન્સ કોન્િેક્ટ સમર્પત્રકનુ ંમહત્ત્વ 
હોટેલિી કામગીરી તર્થા પ્રગનતિા મલૂર્ાાંકિ તર્થા સમીક્ષા માટે ડ્રપોટયિી ખબૂ મોટી અસર પડે છે. 
નિણયર્ો લેવા માટે જરૂરી માડ્હતી તર્થા આંકડાકીર્ નવગતો અહવેાલો દ્વારા પ્રાપ્ત ર્થાર્ છે. આંતડ્રક  
  



અહવેાલોર્થી સાંસ્ર્થાિી વતયમાિ અિ ેભતૂકાળિી સ્સ્ર્થનત સમજવામાાં મદદ મળે છે અિ ેતેિ ેઆધારે 
ભાનવ વ્યહૂરચિા તૈર્ાર કરી ર્કાર્ છે. ડ્રપોટય દ્વારા સ્પધયકો નવરે્, બજારિા પ્રવાહો નવરે્, ગ્રાહકોિી 
અપેક્ષાઓ સડ્હત બાહ્ય માડ્હતી પણ મળી ર્કે છે જેિે આધારે બજારનુાં મલૂર્ાાંકિ કરવામાાં મદદ 
મળે. 
 
રરપોટયિા પ્રકાર 
ખાદ્યાન્ન ખચય સમરી રરપોટય 
આવા ડ્રપોટયમાાં ખાદ્ય ચીજો તૈર્ાર કરવા માટે વપરાતી કાચી સામગ્રીિી ડ્કમતોિી ર્ાદી મળી રહ ે
છે. તેિાર્થી િફા અર્થવા નકુસાિિી ગણતરી કરી ર્કાર્ છે. 
 
વેચાણ સમરી રરપોટય 
સાંસ્ર્થા-કાંપિી દ્વારા નિધાયડ્રત સમર્ દરનમર્ાિ કરવામાાં આવેલા કુલ વચેાણિી નવગતો આ અહવેાલમાાં 
મળી રહ ેછે. 
 
રાનત્ર ઑરડટર રરપોટય 
આ ડ્રપોટયમાાં સામગ્રીિા સ્ટૉક, હાઉસકીનપિંગિી કામગીરી તર્થા સાાંજે છેલલે િોંધારે્લી રોકડ રકમ 
વગેરેિી નવગતો મળે છે. હોટેલમાાં આ એક ફરજજર્ાત પ્રડ્ક્રર્ા છે. 
કાચી સામગ્રી ઉપલમ્બ્ધિો ડ્રપોટય (સ્ટોર દ્વારા) 
આ ડ્રપોટયમાાં હોટેલિા સ્ટોર નવભાગ દ્વારા ખરીદવામાાં આવલેી તર્થા ઓડયર કરવામાાં આવેલી ચીજ-
વસ્તઓુિી માડ્હતી તર્થા કાચી સામગ્રીિી ઉપલમ્બ્ધિી ર્ાદી હોર્ છે. 
 
િાણાકીર્ રરપોટય 
આ ડ્રપોટયર્થી કામગીરીિા સવયગ્રાહી પાસાાં, વેચાણ અિે માકેડ્ટિંગ, કામગીરીમાાં જરૂરી હોર્ ત્ર્ાાં ખચય-
કાપ વગેરેિો લચતાર મળે છે જેર્થી વેચાણ વધારવામાાં મદદ મળે. 
 
રહસ્િી અિે િોરકાક્સ્ટિંગ રરપોટય 
આ ડ્રપોટયર્થી સાંસ્ર્થાિી કામગીરીિો ઇનતહાસ અિ ેટિયઓવર સમજવામાાં તર્થા દૈનિક, માનસક અિ ે
વાનષિક આગાહી કરવામાાં મદદ મળે છે. આ અહવેાલ ખાસ કરીિે નસઝિલ લબઝિેસમાાં વધારે મદદરૂપ 
ર્થાર્ છે. 
 
પ્રાઇનસિંગ (રકમતોિો) રરપોટય 
તેિાર્થી વતયમાિ ડ્કમતોિા વલણિો ખ્ર્ાલ આવે છે જેર્થી જરૂરી ફેરફારો કરી ર્કાર્.  
 
વાનષિક મેન્ટેન્સ કોન્િેક્ટ 
મેન્ટેિન્સર્થી મર્ીિરી લાાંબાગાળા સધુી અસરકારક કામગીરી કરી ર્કે છે. મર્ીિરીિી સાંભાળ લેવા 
માટે, એવી કાંપિીઓ સાર્થે વાનષિક મેન્ટેિન્સ કોન્ટે્રક્ટ (એએમસી) કરવામાાં આવે છે જેઓ મર્ીિરી 
ડ્રપેર કરવાિી તર્થ જાળવણ કરવાિી કુર્ળતા ધરાવતા હોર્. 
એએમસીિા લાભ 
  



 
• એએમસીર્થી મર્ીિરીિી જાળવણી સનુિનિત ર્થાર્ છે જેર્થી તેિી ટકાઉ ક્ષમતા વધ ેછે. 
• તેિાર્થી મર્ીિરીિી ઉત્પાદકતા વધે છે. 
 
કામગીરીનુાં સમર્પત્રક 
કામગીરીનુાં સમર્પત્રક અર્થાયત નિધાયડ્રત સમર્મર્ાયદામાાં તર્થા નિનિત પ્રડ્ક્રર્ા અનસુાર કમયચારીઓ 
દ્વારા કામગીરી પણૂય કરવાનુાં સમર્પત્રક. આ સમર્પત્રકનુાં આર્ોજિ એવી રીત ેર્થવુાં જોઇએ જેર્થી 
કમયચારીઓ માટે એ સમજવાનુાં સહલેુાં ર્થાર્ કે તેમિી પાસ ેકાંપિી ર્ી અપેક્ષા રાખે છે. કામગીરીનુાં 
સમર્પત્રક તૈર્ાર કરવાર્થી મેિેજરિો સમર્ પણ બચે અિ ેએ સમર્િો ઉપર્ોગ અન્ર્ વહીવટી 
કામગીરીમાાં કરી ર્કાર્. 
 

બ ેકમયચારીઓ માટે કામગીરીિા સમર્પત્રકિો િમિૂો 
 સોમવાર માંગળવાર બધુવાર ગરુુવાર શકુ્રવાર ર્નિવાર  
કામ ર્રૂ        
લાંચ માટે 
ગર્ા 

       

લાંચમાાંર્થી 
આવ્ર્ા 

       

નિધાયડ્રત 
કલાકો 

      કુલ 

 સોમવાર માંગળવાર બધુવાર ગરુુવાર શકુ્રવાર ર્નિવાર  
કામ ર્રૂ        
લાંચ માટે 
ગર્ા 

       

લાંચમાાંર્થી 
આવ્ર્ા 

       

નિધાયડ્રત 
કલાકો 

      કુલ 

 
  



પે્રક્ક્ટકલ એક્સરસાઇઝ  
એક્ટીવીટી 
તમારા નવસ્તારિી હોટેલિી મલુાકાત લો અિ ેએફ એન્ડ બી સપુરવાઇઝર કામગીરી માટે તેમિા 
હાર્થ િીચેિા કમયચારીઓ સારે્થ કેવી રીતે વાતચીત કરે છે તેિી િોંધ કરો. િીચેિા મદુ્દા લખોેઃ 
• કામિી ફાળવણી 
• કામગીરી દરનમર્ાિ વાતચીત (સાંદેર્ાિી આપ-લ)ે 
• નવલાંબ ર્થવાિો ડ્રપોટય 
• કામગીરીિા સમર્પત્રકિી માડ્હતી 
• ફાઇિલ ડ્રપોડ્ટિંગ 
 
જરૂરી સામગ્રીેઃ િોટબકુ, પિે, પેસ્ન્સલ વગેરે. 
પ્રડ્ક્રર્ા 
• તમારા નવસ્તારિી હોટેલિી મલુાકાત લો. 
• એફ એન્ડ બી સપુરવાઇઝર સાર્થ ેવાત કરો અિે િીચે જણાવેલી બાબતો અંગે હાર્થ િીચેિા 
કમયચારીઓ સાર્થ ેકેવી રીતે વાતચીત કરે છે તેિી જાણકારી મેળવો. 
• કામિી ફાળવણી 
• કામગીરી દરનમર્ાિ વાતચીત (સાંદેર્ાિી આપ-લ)ે 
• નવલાંબ ર્થવાિો ડ્રપોટય 
• કામગીરીિા સમર્પત્રકિી માડ્હતી 
• ફાઇિલ ડ્રપોડ્ટિંગ 
 
• એ બધી માડ્હતી તમારી િોટબકુમાાં િોંધી લો 
• મલુાકાત પછી ડ્રપોટય તૈર્ાર કરો અિ ેક્લાસમાાં રજૂ કરો. 
 
તમારી પ્રગનત ચકાસો 
એ. જોડકાાં જોડો 

કોલમ એ કોલમ બી 
(1) જૉબ ઓડયર (એ) સહ-કમયચારીઓ તરફર્થી ઉપરી સાર્થ ેવાત 
(2) ઉપરી સાર્થ ેવાતચીત (બી) નિનિત સમર્ મર્ાયદામાાં જરૂરી કામગીરી 

કરવાિી તર્થા અંદાજજત ખચય અંગેનુાં લેલખત ફોમય 
(3) હાર્થ િીચેિા કમયચારીઓ સાર્થ ેવાતચીત (સી) વાનષિક મેન્ટેિન્સ કોન્ટે્રક્ટ 
(4) ડ્રપોટય (ડી) ઉપરી અનધકારી તરફર્થી હાર્થ િીચેિા 

કમયચારીઓ માટે સચૂિા 
(5) એએમસી (ઈ) નિર્નમત કામગીરી માટે એકત્ર કરાતી 

નવગતો 
સબ્જેક્ટીવ પ્રશ્નો 
1. હોસ્સ્પટાલલટી ઉદ્યોગમાાં કર્ા કર્ા પ્રકારિા ડ્રપોટયિો ઉપર્ોગ ર્થાર્ છે? 
2. કામગીરીિા લક્ષ્ર્ાાંક તર્થા ઉત્પાદકતા નવરે્ સમજૂતી આપો. 
  



3. વાનષિક મેન્ટેિન્સ કોન્ટે્રક્ટ નવરે્ ટૂાંકમાાં િોંધ લખો. 
4. એ ચોક્કસ બાબતનુાં વણયિ કરો જે અંગે દૈનિક, સાપ્તાડ્હક તર્થા નવરે્ષ મેન્ટેન્સ જરૂરી હોર્. 
5. જૉબ ઓડયર નવરે્ ટૂાંકી િોંધ લખો. 
 
સેશિ 2: વાતચીત/પ્રત્ર્ાર્િમા ંનશષ્ટાચાર અિે વ્ર્વહાર 
કામગીરી દરનમર્ાિ વતયણ ૂાંક 
અર્થાયત સાંસ્ર્થામાાં કમયચારીિે સોંપવામાાં આવેલી કામગીરી પ્રત્ર્ ેતેનુાં વલણ અિ ેવતયણ ૂાંક. સાંસ્ર્થાિી 
કામગીરી જાણવા માટે વતયણ ૂાંકિે સમજવાનુાં અગત્ર્નુાં છે, અર્થાયત કમયચારીઓ કામગીરી પણૂય કરવામાાં 
એકબીજાિે મદદ કરે છે કે િહીં, કેમ કે કમયચારીઓ વચ્ચે વ્ર્વહારમાાં સમજદારી હોર્ તો સાંસ્ર્થામાાં 
ઉત્પાદકતા વધે છે.  
 
ઉત્પાદકતા 
અર્થાયત ઉત્પાદિિી પ્રડ્ક્રર્ામાાં વાજબી ડ્કિંમત ેમળેલી નિનિત ગણુવત્તા તર્થા પ્રમાણિી સામગ્રીિા 
ઉપર્ોગ દ્વારા મહત્તમ ઉત્પાદકતાનુાં સ્તર હાાંસલ કરવુાં. બીજા ર્બ્દોમાાં, નિનિત ગણુવત્તાિા ધોરણો 
અનસુાર ઇિપટુ અિ ેઆઉટપટુ વચ્ચેનુાં પ્રમાણ. ઉત્પાદકતાનુાં માપ િીચે પ્રમાણ ેગણી ર્કાર્ેઃ 
• નિધાયડ્રત નર્ફ્ટ 
• વ્ર્સ્ક્તગત કામગીરી 
• નવભાગો 
• નમલકત 
• શ્રમ 
 
ઉત્પાદકતા િક્કી કરતા ંપરરબળો 
 
શ્રમ 
મહિેત ુશ્રનમકો હાંમેર્ાાં સારી કામગીરી કરે છે કેમ કે તેઓ કામગીરીિી નવગતો તર્થા સાંસ્ર્થાિી – 
માલલકોિી તેમજ ઉપરી અનધકારીઓિી અપેક્ષાઓર્થી ર્ોગ્ર્ રીતે વાકેફ હોર્ છે. 
 
મહમેાિોિે સતંોષ 
મહમેાિોિી અપેક્ષાઓ પણૂય કરવાર્થી વેચાણ વધે છે અિ ેએ રીતે ઉત્પદકતા વધે છે. મહમેાિોિો 
સાંતોષ વધે તે માટે ગણુવત્તાયકુ્ત સેવા તર્થા ર્ોગ્ર્ વાતચીત અગત્ર્િો ભાગ ભજવે છે.  
સહ-કમયચારીઓ સાર્થ ેવાતચીત સૌહાદયભયુું વાતાવરણ રહ ેતે માટે સહ-કમયચારીઓ વચ્ચે ર્ોગ્ર્ અિ ે 
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વ્ર્વસ્સ્ર્થત રીતે વાતચીત ર્થતી રહ ેએ જરૂરી છે. તેમિી વચ્ચે અસરકારક સાંવાદ સનુિનિત કરવા 
િીચેિા મદુ્દા ધ્ર્ાિમાાં રાખવા જરૂરી છે. 
 
સાાંભળવુાં 
બોલિાર વ્ર્સ્ક્તિ ેખલલે િ પહોંચાડવી. સૌર્થી પહલેાાં બોલિાર શુાં કહ ેછે તે સાાંભળો અિ ેવ્ર્સ્ક્ત 
પોતાિ ેજે કહવેુાં છે તે પરુૂાં કરે પછી જ તમારે બોલવુાં જોઇએ. 
 
બૉડી લેન્ગવજે (હાવભાવ) 
જે વ્ર્સ્ક્ત બોલે છે તેમિા હાવભાવ સમજવા પ્રર્ાસ કરો. વાતચીત દરનમર્ાિ સામેિી વ્ર્સ્ક્તિા 
હાવભાવનુાં નિરીક્ષણ કરો. 
 
ટોિ (અવાજ) 
તમારે વાતચીત કરતી વખતે તમારા અવાજ અિ ેતેિા ભાવ બાબત ેકાળજી રાખવી જ જોઇએ. 
અવાજ હાંમેર્ાાં નવિમ્ર હોવો જોઇએ. 
 
એરટકેટ (વ્ર્વહાર) 
સાંસ્ર્થામાાં કામગીરી માટે સૌહાદયભયુું વાતાવરણ સર્જવા માટે વ્ર્વહાર ઘણી અગત્ર્િી બાબત છે. આ 
મદુ્દાિો અર્થય છે કે, કમયચારી તેમિા માલલક, ઉપરી અનધકારીઓ તર્થા સહકમયચારીઓ સાર્થ ેકેવી રીતે 
વ્ર્વહાર કરે છે તે છે. તેિાર્થી કામિા સ્ર્થળે સાંવાડ્દત જળવાઈ રહ ેછે અિ ેઉત્પાદકતા વધે છે. 
કમયચારીિો વ્ર્વહાર અર્ોગ્ર્ હોર્ તો ઘષયણ ર્થાર્ છે અિ ેઉત્પાદકતા ઘટે છે. (સાંસ્ર્થાિી એસઓપી 
અનસુાર) કમયચારીિા ઇમ્ચ્છત વ્ર્વહારર્થી સહ-કમયચારીઓમાાં વધ ુસારા સાંબાંધ સ્ર્થાનપત કરવામાાં મદદ 
મળે છે. તેિાર્થી કામિા સ્ર્થળિી કાર્યસાંસ્કૃનત તર્થા નવનર્ષ્ઠતા જાળવવામાાં પણ મદદ મળે છે.  
કમયચારીઓ માટે વ્ર્વહારનુ ંમાગયદશયિ 
• નિર્નમત રહો, અર્થાયત સમર્સર અર્થવા સમર્ પહલેાાં પહોંચો. 
• કામિા સ્ર્થળે ર્રાબ, ધમૂ્રપાિ, પાિ-મસાલા વગેરેનુાં સેવિ ટાળો. 
• તમારા સહકમયચારીઓ તર્થા સાંસ્ર્થાનુાં માિ જાળવો તર્થા મહમેાિો નવરે્િી માડ્હતીિી ગપુ્તતા 
જાળવો. 
• સાંસ્ર્થાિા લક્ષ્ર્ાાંક તર્થા અપેક્ષાઓનુાં સન્માિ કરો અિ ેતે હાાંસલ કરવા તમારાર્થી જે શ્રેષ્ઠ 
ર્થઈ ર્કે તે કરો. 
• સપુરવાઇઝરિે જ્ર્ારે અિ ેજેવી જરૂર પડે તેવી માડ્હતી આપવા માટે સજ્જ રહો. 
• ર્ોગ્ર્ વસ્ત્રો પહરેો. 
  



 
 
કામનુ ંનવિાજિ 
અર્થાયત, કાર્યક્ષમતા તર્થા ઉત્પાદકતા વધારવા માટે કમયચારીઓિી કામગીરીમાાં સહાર્ કરવી. શ્રમનુાં 
નવભાજિ તરીકે જાણીતી આ વ્ર્વસ્ર્થામાાં એક કામગીરીિે અલગ અલગ લોકોમાાં નવભાજીત કરવી. 
આમ, ઉત્પાદિ પ્રડ્ક્રર્ામાાં નવનવધ કામગીરીનુાં સાંતલુિ જરૂરી છે, જે અલગ અલગ લોકોિ ેસોંપવામાાં 
આવે છે જેર્થી તેમિી ક્ષમતા અિ ેઉત્પાદકતા સધુરે. 
 
મ્ટીટાક્સ્કિંગ (એક સાથે નવનવધ કામો) 
અર્થાયત, નવનવધ પ્રવનૃત્તઓ કરવા અિ ે એક કામગીરી સમાાંતરે અન્ર્િ ે પણ સોંપવી. તેિાર્થી 
કમયચારીઓિી રચિાત્મકતા વધે છે કેમ કે તમેણ ેએક જ સમરે્ નવનવધ પ્રવનૃત્ત ઉપર ધ્ર્ાિ આપવાનુાં 
રહ ેછે. તેિાર્થી વ્ર્સ્ક્ત સડ્ક્રર્ રહ ેછે તર્થા ટાઇમ મિેેજમેન્ટ સાર્થ ેઅન્ર્ોિ ેમદદ કરે છે. એક સાર્થે 
નવનવધ કામોિો લાભ એ છે કે તેિ ેપડ્રણામ ેઅન્ર્ લોકો કામગીરીમાાં સામેલ ર્થઈ ર્કે છે રોજજિંદી 
કામગીરીમાાં કાંઇક િવીિતા આવે છે. 
મ્ટીટાક્સ્કિંગિા લાિ 
• િોકરીિી સલામતીનુાં જોખમ ટળે 
• વ્ર્સ્ક્તગત ઉત્પદકતામાાં વધારો (વ્ર્સ્ક્ત અંગત લક્ષ્ર્ાાંક ઝડપી હાાંસલ કરી ર્કે) 
• પ્રગનતિી સાંભાવિા વધે અિ ેભનવષ્ર્ સલામત રહ ે
• સાંસ્ર્થાિા લબઝિસે તર્થા પ્રગનત સાંદભે સવયગ્રાહી અલભગમ કેળવાર્ 
 
પે્રક્ક્ટકલ એકસરસાઈઝ 
પ્રવનૃત્ત 
તમારા નવસ્તારિી હોટેલિી મલુાકાત લો અિ ેમહમેાિો સાર્થ ેવાતચીત કરતી વખતે એફ એન્ડ બી 
સેવા સ્ટાફ દ્વારા અપિાવાતા વાણી-વ્ર્વહારનુાં નિરીક્ષણ કરો. 
જરૂરી સામગ્રી- િોટબકુ, પિે, પેસ્ન્સલ, ઇરેઝર વગેરે 
પ્રડ્ક્રર્ા 
• તમારા નવસ્તારિી હોટેલિી મલુાકાત લો. 
• મેિેજર સાર્થ ેવાત કરો અિ ેમહમેાિો સાર્થ ેવાતચીત દરનમર્ાિ સ્ટાફિા વાણી-વ્ર્વહાર 
જૂઓ. 
• િીચે પ્રમાણેિા મદુ્દા િોંધો 
▪ વાતચીત દરનમર્ાિ નવિમ્રતા 
▪ વાતચીત દરનમર્ાિ આત્મનવશ્વાસ 
▪ વાતચીત દરનમર્ાિ મલટીટાસસ્કિંગ 
  



▪ માડ્હતી મેળવવી 
▪ ધ્ર્ાિપવૂયક સાાંભળવુાં 
• અહવેાલ તૈર્ાર કરો અિ ેક્લાસમાાં ચચાય કરો. 
 
તમારી પ્રગનત ચકાસો 
એ. જોડકાાં જોડો 

કોલમ એ કોલમ બી 
1. વાણી-વ્ર્વહાર (એ) નિનિત ગણુવત્તા ધોરણ મજુબ ઇિપટુ અિ ે

આઉટપટુ વચ્ચે તફાવત 
2. ઉત્પાદકતા (બી) વ્ર્સ્ક્ત અર્થવા કમયચારી કેવી રીતે વતયણકૂ 

કરે છે 
3. કામગીરીિી વતયણ ૂાંક (સી) અવાજનુાં પ્રમાણ અિ ેમાત્રા 
4. ટોિ (ડી) મહમેાિોિો સાંતોષ 
5. સાંસ્ર્થાિી સફળતા (ઈ) કામગીરી પ્રત્ર્ ેવ્ર્સ્ક્તનુાં વતયિ 

 
બી. સબ્જેક્ટીવ પ્રશ્નો 
1. હોસ્સ્પટાલલટી ક્ષેત્રમાાં કમયચારી દ્વારા અપિાવવામાાં આવતા વાણી-વ્ર્વહાર નવરે્ લખો. 
2. સહ-કમયચારીઓ વચ્ચે વાતચીત બાબત ેટૂાંકમાાં લખો. 
3. મલટીટાસસ્કિંગ નવરે્ ટૂાંકી િોંધ લખો. 
4. એમબીઓ તર્થા લક્ષ્ર્ાાંક નિધાયરણ સમજાવો. 
 
 
સેશિ 3: ગ્ાહકો સાથે વાતચીત 
એફ એન્ડ બી સનવિસ ઉદ્યોગિાાં ઉત્પાદિોમાાં ખાદ્યાન્ન અિ ે પીણાાં, આપવામાાં આવતી સેવાઓ, 
વાતાવરણ તર્થા સનુવધાઓિો સમાવેર્ ર્થાર્ છે – આ તમામ બાબતો ભોજિિ ેસાંતોષજિક અિ ે
ર્ાદગાર અનભુવ બિાવે છે. લોકો હાંમેર્ાાં ખાણી-પીણી માટે એફ એન્ડ બી સ્ટોલ ઉપર જતા હોર્ 
છે.  
 
ઉત્પાદિિી જાણકારી 
ફૂડ સનવિસ ઉદ્યોગમાાં ગ્રાહક સેવા, જાગનૃત તર્થા સમજણ અગત્ર્િા મદુ્દા છે. સેવા આપવામાાં આવતી 
હોર્ ત્ર્ારે વાતચીત અિે ઉત્પાદિિી જાણકારી ગ્રાહકોિે જીતવામાાં અગત્ર્િો ભાગ ભજવ ે છે. 
અસરકારક વાતચીતર્થી ગ્રાહકો સાર્થ ેસાંબાંધ કેળવાર્ છે, જે વેચાણ અિ ેમાકેડ્ટિંગિા અગત્ર્િાાં પાસાાં 
છે. 
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એફ એન્ડ બી સનવિસ સ્ટાફ પાસ ેતેમિા ઉત્પાદિનુાં પરૂત ુાં જ્ઞાિ હોવુાં જોઇએ. તિેાર્થી કમયચારીઓિો 
આત્મનવશ્વાસ વધે છે, ગ્રાહક સેવાનુાં સ્તર સધુરે છે તર્થા ગ્રાહકોિે સાંતોષ ર્થાર્ છે. સ્ટાફ ઉત્પાદિિી 
જાણકારી ધરાવતો હોર્ તો િીચે જણાવેલી બાબતો હાાંસલ કરવામાાં મદદ મળે છે. 
વાતચીતિી શ્રેષ્ઠ કુર્ળતા નિમાયણ પામ ેછે 
કમયચારી પાસ ેઉત્પાદિિી જાણકારી હોર્ તો તે બીજા લોકોિ ેએ કહી ર્કે છે. આવી જાણકારી 
ધરાવિાર વ્ર્સ્ક્ત ઉત્પાદિિી ગણુવત્તાિે લગતી ગ્રાહકોિી ફડ્રર્ાદોિે અસરકારક રીતે સાંભાળી ર્કે 
છે. 
પ્રનતબદ્ધ વેચાણ ટીમ ઊભી ર્થાર્ છે 
ઉત્પાદિિી ર્ોગ્ર્ જાણકારીિે કારણે કમયચારીઓ તેમિા ગ્રાહકો તેમજ સાંભનવત ગ્રાહકોિે સારી રીતે 
સમજાવી ર્કે છે અિ ેએ રીતે સરળતાર્થી વસ્તનુુાં વેચાણ કરી ર્કે છે. તેઓ ઉત્પાદિમાાં નવશ્વાસ 
ધરાવે છે. 
કાંપિીમાાં અિ ેતેિાાં ઉત્પાદિોમાાં નવશ્વાસ કેળવો 
સારી રીતે જાણકારી ધરાવિાર સ્ટાફ ઉત્પાદિ ર્ોગ્ર્ રીતે રજૂ કરી ર્કે છે અિ ેતેિે લગતા પ્રશ્નોિા 
જવાબ આત્મનવશ્વાસપવૂયક આપી ર્કે છે. 
ગ્રાહક સાંતોષમાાં વધારો 
ઉત્પાદિિી જાણકારીિે કારણે સ્ટાફ મહમેાિોિા પ્રશ્નોિા જવાબ તરત આપી ર્કે છે, અિ ેપડ્રણામ ે
ગ્રાહકોિ ેસાંતોષ ર્થાર્ છે. 
 
ગ્ાહકોિી જરૂરરર્ાતોિી ધારણા કરવી 
ગ્રાહકિી જરૂડ્રર્ાતોિી ધારણા કરવી એ સાંસ્ર્થા માટે ઘણુાં અગત્ર્નુાં છે જેર્થી ગ્રાહકોિે નવશ્વાસ બેસ ે
અિ ેતેઓ વારાંવાર આવે. આર્થી સ્ટાફ મહમેાિોિી જરૂડ્રર્ાતોિી ધારણા કરવા તમેજ તે પરૂી કરવા 
સક્ષમ હોવો જોઇએ. ગ્રાહકોિી જરૂડ્રર્ાતો અંગે ધારણા કરતી વખત ેિીચે જણાવેલી બાબતો અચકૂ 
ધ્ર્ાિમાાં રાખવી. 
 
ગ્ાહકિી અપેક્ષા 
ગ્રાહકિ ેત્ર્ારે જ સાંતોષ ર્થાર્ જ્ર્ારે તેમિે અપેક્ષા મજુબ સેવા મળે. સાંતષુ્ટ ર્થર્ેલા ગ્રાહકો ફરીર્થી 
આવતા હોર્ છે જેિે કારણ ેસાંસ્ર્થાિ ેવારાંવાર િફો મળી ર્કે છે. 
આપેલા વચિ પ્રમાણે સેવા આપો 
  



વચિ મજુબ ડીલીવરી આપો 
જેનુાં વચિ આપવામાાં આવ્યુાં હોર્ તે ઉત્પાદિો અર્થવા સેવાઓ નિનિત સમરે્ પરૂી પાડવી જ જોઇએ. 
તેિ ેકારણે ગ્રાહકો વારાંવાર તમારી પાસ ેઆવતા રહ ેછે. 
ભલૂિો સ્વીકાર કરો અિે તે સધુારી લો 
ભલૂિો સ્વીકાર કરવો જોઈએ અિે ફરી િ ર્થાર્ તે હતેરુ્થી પગલાાં લેવા જોઈએ. 
 
ગ્ાહકિી વિાદારી 
ગ્રાહક એવુાં નવચારવા મજબરૂ ર્થવા જોઇએ કે તેમિે મળેલી સેવા અર્થવા ઉત્પાદિ તેમણ ેકરેલા 
ખચયિે અનરુૂપ છે. જે ગ્રાહકો ખરુ્ ર્થાર્ તે વફાદાર ગ્રાહક બિી જાર્ છે. હાંમેર્ાાં ગ્રાહકો ઉપર ધ્ર્ાિ 
કેસન્દ્રત કરો જેર્થી તેમિી વફાદારી જીતી ર્કાર્ અિ ેતેઓ વારાંવાર આવવાનુાં પસાંદ કરે. 
 
બે-તરિી વાતચીત 
આમ કરવાર્થી વક્તવ્ર્, લખેિ અર્થવા સાંકેતો દ્વારા નવચારો અિ ેજાણકારીનુાં પરસ્પર આદાિ-પ્રદાિ 
ર્થાર્ છે. તેમાાં બ ેવ્ર્સ્ક્ત વાતચીત દરનમર્ાિ નવચારો, જાણકારી અર્થવા ભાવિાઓનુાં આદાિ-પ્રદાિ 
કરે છે. તેિાર્થી આટલી મદદ મળે છેેઃ 
• આર્ોજિ અિ ેનિણયર્ પ્રડ્ક્રર્ા. 
• સહકાર સાધવામાાં. 
• સત્તાનુાં નિધાયરણ અિે નવકેન્દ્રીકરણ. 
• મેિેજરીર્લ કુર્ળતાિો નવકાસ. 
• કમયચારીઓિા મિોબળમાાં વધારો. 
 
હોટેલ ઉદ્યોગમા ંઅસરકારક વાતચીત/પ્રત્ર્ાર્િનુ ંમહત્ત્વ 
હોટેલ તર્થા હોસ્સ્પટાલલટી ઉદ્યોગમાાં સ્ટાફિી અંદર તેમજ સ્ટાફ અિ ેગ્રાહકોિી વચ્ચે અસરકારક 
વાતચીત નવિા ચાલે િહીં. સચોટ અિ ેસ્પષ્ટ આંતડ્રક તેમજ બાહ્ય સાંદેર્ાવ્ર્વહારિે આધારે આવી 
અસરકારક વાતચીત સાંભવી ર્કે છે. 
 
આંતરરક સદેંશાિી આપ-લે 
આ પ્રકારિો સાંદેર્ાવ્ર્વહાર નવનવધ નવભાગીર્ સ્ટાફિી વચ્ચે ર્થાર્ છે. તેમાાં સાંસ્ર્થાિી અંદર માડ્હતીિી 
આપ-લ ેર્થાર્ છે. તે ત્રણ પ્રકારિા હોર્ છેેઃ 
  



ઔપચારરક સદેંશાવ્ર્વહાર 
આવા સાંદેર્ાવ્ર્વહારમાાં સાંસ્ર્થાિી અંદર અર્થવા બહાર સત્તાવાર સાંદેર્ા અર્થવા માડ્હતીિી આપ-લ ે
ર્થતી હોર્ છે. 
 
ઉભુ ંસદેંશાવ્ર્વહાર 
આ પ્રકારિો સાંદેર્ાવ્ર્વહાર સપુરવાઇઝર અિ ેતેમિી હાર્થ િીચેિા માણસો વચ્ચે ર્થાર્ છે. સમાાંતર  
સદેંશાવ્ર્વહારિા બે પ્રકાર છે. 
 
િીચેિા કમયચારીઓ સાર્થ ેસાંદેર્ાવ્ર્વહાર 
અર્થાયત, ટોચિા સ્તરેર્થી માડ્હતી િીચેિા સ્તરે જાર્ છે. તેમાાં ઉપરી અનધકારીઓ અર્થવા સપુરવાઇઝર 
દ્વારા તેિી હાર્થ િીચેિા કમયચારીઓિે કામગીરી બાબતે સચૂિા આપવામાાં આવ ેછે. 
 
ઉપર તરફ સાંદેર્ાવ્ર્વહાર 
આ પ્રકારમાાં માડ્હતી િીચેિા સ્તરેર્થી ઉપરિા સ્તર તરફ જાર્ છે. સામાન્ર્ રીતે તમેાાં ડ્રપોટય , સચૂિો, 
મલૂર્ાાંકિ, સમીક્ષા, ફીડબૅક વગેરે આપવાિા હોર્ છે. 
 
અિૌપચારરક સદેંશાવ્ર્વહાર 
આ પ્રકારિો સાંદેર્ાવ્ર્વહારિો આધાર અિૌપચાડ્રક સાંબાંધો ઉપર હોર્ છે. તેમાાં એક જ પ્રકારિી 
માડ્હતી ઘણા લોકો સધુી પહોંચે છે અિ ેદૂર સધુી જાર્ છે, પડ્રણામ ેતેનુાં મળૂ બદલાઈ જાર્ છે. 
 
બાહ્ય સદેંશાવ્ર્વહાર 
હોટેલ દ્વારા આ સાંદેર્ાવ્ર્વહાર બાહ્ય સાંપકો તર્થા અનધકારીઓિે ર્થાર્ છે. તે સરકારી એજન્સી અર્થવા 
નવભાગો, લાઇસન્સ સત્તાવાળાઓ તર્થા ખાિગી અિ ેસરકારી સાંસ્ર્થા-સાંગઠિો હોઈ ર્કે. 
આ સાંદેર્ાવ્ર્વહાર બ ેડ્દર્ામાાં હોઈ ર્કે. એક સાંદેર્ો સીધો મોકલિાર તરફર્થી ડ્રનસવ કરિાર તરફ 
જાર્ જેમાાં માડ્હતી, સમજાવટ અર્થવા આદેર્ આપવામાાં આવ્ર્ો હોઈ ર્કે.  
મોકલિાર ----> સાંદેર્ો ----> ડ્રનસવર  
બ ેતરફી સાંદેર્ાવ્ર્વહારમાાં હાંમેર્ાાં ડ્રનસવર તરફર્થી મોકલિારિે પ્રનતભાવ આપવામાાં આવે છે અિ ે
એ દ્વારા મોકલિારિ ે જાણવા મળે છે કે તેમિો સાંદેર્ો ર્ોગ્ર્ રીતે પહોંચી ગર્ો છે. આ 
સાંદેર્ાવ્ર્વહારિી ડ્દર્ા અર્થવા પ્રડ્ક્રર્ા આકૃનત િાં. 6.1માાં દર્ાયવવામાાં આવી છે. 

 
આકૃનત િાં. 6.1 સાંદેર્ાવ્ર્વહારમાાં પ્રડ્ક્રર્ા 

 



સાંદેર્ાવ્ર્વહારમાાં જાનત (સ્ત્રી-પરુુષ)નુાં મહત્ત્વ 
મડ્હલાઓ અિ ેપરુુષો મોટેભાગે દરેક બાબત ેઅલગ રીતે નવચારતા હોવાર્થી સાંદેર્ાવ્ર્વહાર ઉપર 
અસર પડતી હોર્ છે. મડ્હલા દ્વારા અિ ેપરુુષ દ્વારા સાંદેર્ાિી આપ-લે ર્થાર્ ત્ર્ારે ઘણી વખત અમકુ 
બાબતો ધ્ર્ાિમાાં આવે છે, જેમ કે, િજર નમલાવી વાત િ કરવી તર્થા હસ્તધિૂિ ટાળવુાં, જેિી અસર 
સમજદારી અિ ેસાંદેર્ાવ્ર્વહાર ઉપર પડે છે. 
 
બૉડી લેન્ગવેજ 
લોકો સચૂિાઓ તર્થા માડ્હતીિી આપ-લ ે સમજદારીિા અલગ અલગ સ્તરર્થી કરતા હોર્ છે. 
સાંદેર્ાવ્ર્વહારિી પ્રડ્ક્રર્ા બોલારે્લી અર્થવા લખાર્લેી ભાષા કરતાાં કાંઇક નવર્ષે છે. એફ એન્ડ બી 
સનવિસ ઉદ્યોગમાાં કામ કરિાર લોકો અસરકારક સાંદેર્ાવ્ર્વહાર માટે ઘણી વખત બૉડી લેન્ગવેજિો 
ઉપર્ોગ કરે છે. 
બૉડી લેન્ગવેજ એ વાતચીત નવિાિો સાંદેર્ાવ્ર્વહાર છે. ક્યારેક તેિા દ્વારા ર્બ્દો કરતાાં પણ વધારે 
મજબતૂ સાંકેતો મોકલી ર્કાર્ છે. બૉડી લેન્ગવેજ વ્ર્સ્ક્તિા અધયજાગ્રત મિર્થી નિર્ાંનત્રત ર્થાર્ છે. 
આર્થી, વ્ર્સ્ક્ત જે કાંઈ બોલે અિ ેતે ખરેખર શુાં નવચારે છે એ બ ેવચ્ચે તફાવત હોર્ તો સામેિી 
વ્ર્સ્ક્તિ ેખ્ર્ાલ આવી જાર્ છે. 
 
બૉડી લેન્ગવજેિી અસર 
લોકો વચ્ચે સાંદેર્ાવ્ર્વહાર માટે બૉડી લેન્ગવેજ આવશ્ર્ક છે. તેમાાં વાતચીત દરનમર્ાિ હાવભાવ 
તર્થા ડ્હલચાલિો સમાવરે્ ર્થાર્ છે. દેખીત ુાં છે કે, વ્ર્સ્ક્તિી બૉડી લેન્ગવેજ તિેા ર્બ્દો સાર્થ ેમેળ 
ખાવી જોઇએ. લોકો સાર્થ ેવાતચીત કરતી વખત ેિીચેિા મદુ્દા અચકૂ ધ્ર્ાિમાાં રાખવાેઃ 
• ડ્હલચાલ કરતી વખતે કદી ર્રીર વધારે પડતુાં અક્કડ િ રાખર્ો. 
• એવા હાવભાવ ટાળો જેિાર્થી ગેરસમજ ર્થાર્ અર્થવા અર્ોગ્ર્ લાગે. જેમ કે, આંખ નમિંચકારવી. 
• િજર નમલાવવી એ હકારાત્મક બાબત છે અિ ેવાતચીત વખત ેતેનુાં ધ્ર્ાિ રાખો. 
• વાતચીત કરતી વખતે પાસ ેપડેલી વસ્તઓુ સાર્થે રમત કરવાનુાં ટાળવુાં જોઇએ. એવી રમત 
કરવાર્થી જેિી સાર્થ ેવાત કરતા હોઇએ તેનુાં ધ્ર્ાિ વાતચીતમાાંર્થી ખસી જવાિી ર્ક્યતા રહ.ે 
• ર્રીરિા પ્રત્ર્ેક અંગિી ડ્હલચાલ કોઇક બાબતિો સાંકેત આપ ે છે અિ ે તિેાર્થી વાત 
સમજવામાાં મદદ મળે છે. દા.ત. ડ્હપ્સ પર હાર્થ રાખીિે ઊભા રહવેુાં એ ગસુ્સાિો સાંકેત છે, ડોકી 
હલાવવી એ સાંમનત સચૂક તર્થા બરાબર સાાંભળતા હોવાનુાં સચૂક છે, િખ ચાવવા એ હતાર્ા દર્ાયવે 
છે. 
  



• ઇમેઇલર્થી નવરુદ્ધ બૉડી લેન્ગવેજમાાં નવચારવાિો સમર્ મળતો િર્થી. આર્થી તિેો ઉપર્ોગ 
ર્ોગ્ર્ રીતે કરવો જોઇએ.  
 
બૉડી લેન્ગવજે ર્ા માટે? 
• તેિાર્થી વ્ર્સ્ક્ત જેિી સાર્થ ેવાત કરતી હોર્ તેિ ેકેટલો રસ પડે છે તેનુાં તત્કાળ મલૂર્ાાંકિ 
ર્થઈ ર્કે છે. 
• જ્ર્ારે ર્બ્દો મદદ િ કરે ત્ર્ારે લાગણી વ્ર્ક્ત કરવાિો તે અંગત માગય છે. 
• તેિાર્થી સાંદેર્ાવ્ર્વહાર રસપ્રદ બિે છે. 
 
હકારાત્મક હાવભાવ 
તેિાર્થી આત્મનવશ્વાસ અિ ેસલામતીિો સાંકેત મળે છે. તે વાતચીતમાાં સડ્ક્રર્ ભાગીદારી દર્ાયવે છે 
અિ ેમહમેાિ ઉપર હકારાત્મક છાપ ઊભી કરે છે. હકારાત્મક હાવભાવમાાં િીચેિી બાબતોિો સમાવેર્ 
ર્થાર્ છેેઃ 
• સીધા ચાલવુાં 
• આત્મનવશ્વાસ સાર્થે અલભવાદિ કરવુાં 
• વાતચીત કરતી વખતે સ્સ્મત કરવુાં 
• ડોક હલાવવી 
• િજર નમલાવવી 
 
િકારાત્મક હાવભાવ 
આ પ્રકારિા હાવભાવ અસલામતી અિ ેઉદ્વગે દર્ાયવ ેછે. આ હાવભાવ આત્મનવશ્વાસિો અભાવ દર્ાયવ ે
છે અિ ેઇન્ટવ્યુય અર્થવા મીડ્ટિંગમાાં તે ટાળવા જોઇએ. િકારાત્મક હાવભાવમાાં િીચેિી બાબતોિો 
સમાવેર્ ર્થાર્ છેેઃ 
• અક્કડ રહવેુાં 
• િખ કરડવા 
• ધ્ર્ાિ બીજે રાખવુાં 
• ખોટુાં સ્સ્મત કરવુાં 
• વાતચીત દરનમર્ાિ બોલિારિ ેબદલ ેબીજે જોવુાં 
 
રેનસિંગ અિ ેસ્વચ્છતા 
કામિા સ્ર્થળે સઘુડ દેખાવ જાળવવો એ અગત્ર્નુાં છે. સ્વચ્છ-વ્ર્વસ્સ્ર્થત વસ્ત્રો પહરેવાર્થી સાંસ્ર્થાિી 
છલબ જાળવવામાાં મદદ મળે છે. પ્રત્ર્ેક સાંસ્ર્થામાાં વસ્ત્રોિે લગતાાં ધરણો નિનિત કરવામાાં આવે છે. 
 
પરુુષો માટે 
• સટૂ અર્થવા ફોમયલ વસ્ત્રો પહરેવા. તે સાનકૂુળ અિ ેર્ોગ્ર્ ડ્ફડ્ટિંગવાળા હોવા જોઇએ. 
• જૂતા ફોમયલ પહરેવા. 
  



• ભપકાદાર રાંગિી, ચળકતી ટાઈ પહરેવાનુાં ટાળવુાં. 
• વસ્ત્રો સ્વચ્છ, સઘુડ અિ ેઇસ્ત્રી કરેલાાં હોવાાં જોઇએ. 
• શ્વાસમાાં દુગુંધ િ મારવી જોઇએ. કામે જતા પહલેાાં બ્રર્ કરવુાં. 
• વાળ ચોખ્ખા અિ ેસારી રીતે ઓળેલા હોવા જોઇએ. 
• ડીઓરન્ટ લગાવવુાં. કામિા સ્ર્થળે પરફયમુ લગાવી જવુાં િહીં. 
મડ્હલાઓ માટે 
• સાંસ્ર્થાિા નિર્મ મજુબ ર્ટય અર્થવા ટૉપ સાર્થ ેસ્કટય અર્થવા પેન્ટ પહરેવુાં. તે કબફટેબલ અિ ે
ર્ોગ્ર્ ડ્ફડ્ટિંગવાળા હોવા જોઇએ. 
• ઇન્ટવ્યુય સટૂ સરળ અિ ેઘરેા રાંગિો હોવો જોઇએ. ઢીંચણ સધુીિી લાંબાઈનુાં સ્કટય ર્ોગ્ર્ રહ.ે 
લાાંબા સ્કટય પણ ઇન્ટવ્યુય માટે ફેર્િેબલ ગણવામાાં આવે છે. 
• કવડય બ્લાઉઝ પહરેવુાં. 
• મેક-અપ તર્થા િઇેલ પૉલલર્ હળવા હોવા જોઇએ. 
• ઘરેણાાં અિ ેવાળિી સજાવટ ઓછામાાં ઓછી રાખવી. 
• ફોમયલ અિ ેફ્લેટ (એડી નવિાિા) પગરખાાં પહરેવા. 
• વસ્ત્રો સ્વચ્છ, સઘુડ અિ ેઇસ્ત્રી કરેલાાં હોવાાં જોઇએ. 
• કામિા સ્ર્થળે પરફયમુ િહીં પણ ડ્ડઓરન્ટ લગાવવુાં. 
• મોંમાાંર્થી દુગુંધ િ આવવી જોઇએ. કામે જતા પહલેાાં બ્રર્ કરવુાં. 
• વાળ સ્વચ્છ અિ ેઅંબોડો અર્થવા પોિી સ્ટાઇલમાાં ઓળેલા હોવા જોઇએ. 
 
ગ્ાહકિી અપેક્ષા અિે સતંોષ 
હોસ્સ્પટાલલટી અિ ેગ્રાહક સેવાઓ ગ્રાહકિા સાંતોષ સાર્થે જોડારે્લી છે. ગ્રાહકિી જરૂડ્રર્ાતો િક્કર 
અિ ેઅસ્પષ્ટ બાંિે પ્રકારિી હોઈ ર્કે, તેિ ેપહોંચી વળવુાં એ જ ગ્રાહકિો સાંતોષ તરીકે ઓળખાર્ છે. 
ઉત્પાદિ અર્થવા સવેા સાર્થ ેજોડારે્લી બાબતો, ગ્રાહકોિી લાગણી અિ ેઅપકે્ષાઓ, પણૂય ર્થર્ેલી અર્થવા 
અધરૂી રહલેી સનવિસ પ્રત્ર્ે અલભગમ, પારદનર્િતા અર્થવા ર્ોગ્ર્તા અંગેિી માન્ર્તા તર્થા ડ્કમતો – આ 
બધાાં પડ્રબળો ગ્રાહકોિા સાંતોષ ઉપર પ્રભાવ પાડે છે. અન્ર્ કેટલાાંક પડ્રબળો છે જે િીચે પ્રમાણે 
છે. 
ગ્રાહકોિી અપેક્ષાઓ નવરે્ માત્ર તો જ સમજી ર્કાર્ જો પોતાિી જાતિે તેમિા સ્ર્થાિે મકૂીએ. વેચાણ 
અર્થવા હોટેલ ક્ષેત્રમાાં ગ્રાહકિી અગત્ર્િી અપેક્ષાઓ િીચે પ્રમાણે છે. 
  



• ગ્રાહક પ્રત્ર્ ેધ્ર્ાિ આપવુાં 
• ઝડપી અિ ેઉમળેકાભેર સવેા 
• ગ્રાહક પ્રત્ર્ ેવફાદારી 
• જરૂરી નવિમ્રતા દર્ાયવવી 
 
પે્રક્ક્ટકલ એકસરસાઈઝ 
પ્રવનૃત્ત 
તમારા નવસ્તારિી હોટેલિી મલુાકાત લો અિ ે સપુરવાઇઝર અર્થવા મેિેજર પાસ ે ઉત્પાદિિી 
જાણકારી કેવી છે તેિી િોંધ કરો. 
જરૂરી સામગ્રીેઃ િોટબકુ, પિે, પેસ્ન્સલ વગેરે 
પ્રડ્ક્રર્ા 
• તમારા નવસ્તારિી હોટેલિી મલુાકાત લો. 
• ગ્રાહકો માટે ઉપલબ્ધ અલગ અલગ ઉત્પાદિિી ર્ાદી બિાવો. 
• મેિેજર સાર્થ ેવાત કરો અિ ેઉત્પાદિિી જાણકારીિે લગતા પ્રશ્નો પછૂો. 
• ઉત્પાદિ, તેિા ઉપર્ોગ તર્થા હોસ્સ્પટાલલટી સાંસ્ર્થામાાં જરૂરી માત્રા નવરે્િી માડ્હતીિી િોંધ 
કરો. 
• મલુાકાત પછી અહવેાલ તરૈ્ાર કરો અિ ેક્લાસમાાં રજૂ કરો. 
 
તમારી પ્રગનત ચકાસો 
એ. જોડકાાં જોડો 

કોલમ એ કોલમ બી 
1. રેસકોડ (એ) ઉત્પાદિ અિ ેસેવાઓ 
2. ગ્રાહક સાંતોષ (બી) કાંપિી સાર્થ ેસાંબાંધ 
3. આંતડ્રક સાંદેર્ાવ્ર્વહાર (સી) રેસ માટેિાાં ધોરણો અિ ેમાગયદર્યિ 
4. ઔપચાડ્રક સાંદેર્ાવ્ર્વહાર (ડી) સત્તાવાર સાંદેર્ાિી આપ-લ ે
5. ગ્રાહકિી વફાદારી (ઈ) સાંસ્ર્થાિી અંદર સાંદેર્ાિી આપ-લ ે

 
બી. સબ્જેક્ટીવ પ્રશ્નો 
1. ઉત્પાદિિી જામકારી અંગે િોંધ લખો. 
2. ગ્રાહકોિી જરૂડ્રર્ાતોિી ધારણા અંગે સમજાવો. 
3. બ-ેતરફી સાંદેર્ાવ્ર્વહાર અંગે ટૂાંકી િોંધ લખો. 
4. એટીકેટ (વતયણકૂ) એટલે શુાં? 
  



સેશિ 4: સદેંશાવ્ર્વહારમા ંખલેલ અિે િકારાત્મકતા 
 
હોટેલિો એફ એન્ડ બી સનવિસ નવભાગ એ એવી જગ્ર્ા છે જ્ર્ાાં કમયચારીઓએ ગ્રાહકોિી નવનવધ 
જરૂડ્રર્ાતો અંગે કામગીરી કરવાિી હોર્ છે. આર્થી, પ્રત્ર્ેક સનવિસ સાંસ્ર્થાિી જેમ હોટેલમાાં પણ 
અસરકારક સાંદેર્ાવ્ર્વહાર આવશ્ર્ક છે જેર્થી ગ્રાહકોિે લગતી સમસ્ર્ાઓ અિે ફડ્રર્ાદો ઘટાડી 
ર્કાર્. 
એફ એન્ડ બી સનવિસ ઉદ્યોગમાાં કામ કરિાર વ્ર્સ્ક્ત હાંમેર્ાાં મહમેાિો સાર્થ ેવાતચીત કરતી વખત ે
ર્ાાંત અિ ેખરુ્ હોવા જોઇએ કેમ કે, હોસ્સ્પટાલલટી ઉદ્યોગિો આધાર ખરુ્ અિ ેવફાદાર મહમેાિો છે. 
વફાદાર ગ્રાહકો સનુિનિત કરવા હોટેલિા સ્ટાફે ગ્રાહકોિે શ્રેષ્ઠ અિ ેર્ાદગાર અનભુવ પરૂો પાડવો 
જોઇએ, જે સ્પષ્ટ અિ ેઅસરકારક આંતડ્રક સાંદેર્ાવ્ર્વહાર નવિા ર્ક્ય િર્થી. 
કામિા સ્ર્થળે સાંદેર્ાિી આપ-લેમાાં સમસ્ર્ા હોર્ તો ગ્રાહકો પરત આવતા િર્થી અિે તેર્થી ટિયઓવર 
ઉપર તેિી અસર પડે છે. સાંદેર્ાિી અસરકારક આપ-લે નવિા સાંસ્ર્થા દૈનિક કામગીરીમાાં જરૂરી 
માડ્હતીિા આદાિ-પ્રદાિ કરી ર્કતી િર્થી. કામિા સ્ર્થળે સાંદેર્ાવ્ર્વહારિે સમજવાર્થી િીનત ઘડતરમાાં 
મદદ મળે છે જે કામિ ેલગતી સમસ્ર્ાઓિા સમાધાિમાાં ઉપર્ોગી ર્થાર્ છે અિ ેહોટેલમાાં અસરકારક 
સાંદેર્ાવ્ર્વહાર િેટવકય પ્રસ્ર્થાનપત ર્થાર્ છે. 
 
અસરકારક સદેંશાવ્ર્વહારિા લાિ 
• ગ્રાહક સેવામાાં સધુારો ર્થાર્ છે 
• સપુરવાઇઝર દ્વારા આપવામાાં આવતી સચૂિાઓિી સમજ વધે છે 
• નવભાગીર્ વડાઓ વચ્ચે ઉચ્ચ સ્તરિી સમજૂતી કેળવાર્ છે 
• સાંસ્ર્થામાાં ઉપર્ોગમાાં લેવાતી િવી ટેકિોલોજી સમજવામાાં મદદ મળે છે 
• મહમેાિો માટે કામ કરવામાાં કમયચારીઓિો આત્મનવશ્વાસ વધે છે 
• કામિા સ્ર્થળ પ્રત્ર્ે હકારાત્મક વલણ સજાયર્ છે 
 
અસરકારક સદેંશાવ્ર્વહારિા અવરોધ 
જે કામિા સ્ર્થળે અલગ અલગ ભાષાિા લોકો કામ કરતા હોર્ ત્ર્ાાં સાંદેર્ાવ્ર્વહારમાાં અવરોધ આવે 
છે. અલગ અલગ ભાષા અર્થવા બોલીમાાં તફાવતિ ેકારણે સાંદેર્ાિી આપ-લેમાાં સમસ્ર્ા સજાયર્ છે. 
ભાષાિા અવરોધ ઉપરાાંત વાતચીત કરિારિા ઉંમરિા જૂર્થ, તેમિી વાંનર્ર્ પષૃ્ઠભ,ૂ જે તે ઉદ્યોગિો 
અનભુવ, ર્ૈક્ષલણક લાર્કાત તર્થા સામાજજક પષૃ્ઠભ ૂસાંદેર્ા વ્ર્વહારમાાં અવરોધ સજ ેછે. ઉપરાાંત  
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પરૂત ુાં ધ્ર્ાિર્થી સાાંભળવામાાં િ આવે તો પણ સાંદેર્ાિી આપ-લ ેઅસરકારક ર્થઈ ર્કતી િર્થી. 
 
સદેંશાવ્ર્વહાર અવરોધિા ંકારણો 
 
િવી ભરતી 
િવા ભરતી ર્થિાર કમયચારીઓ માટે તાલીમ કાર્યક્રમનુાં આર્ોજિ ર્થવુાં જ જોઇએ જેર્થી તેઓ તેમિા 
સપુરવાઇઝરિી સચૂિાઓિે સમજી ર્કે અિ ેસારી રીતે વાતચીત કરી ર્કે. 
 
અંગત સમસ્ર્ાઓ 
કમયચારીિી અંગત સમસ્ર્ાઓિી અસર કાંપિીિા સાંદેર્ાવ્ર્વહાર ઉપર ર્થાર્ છે અિ ેતેર્થી તે અવરોધક 
બિે છે. ક્યારેક લોકો અંગત અણગમો કે અસાંમનતિે કારણે સાંદેર્ાિી આપ-લે કરવાિો ઇિકાર કરતા 
હોર્ છે, પડ્રણામ ેકાંપિીિી લબઝિેસિી ક્ષમતાિ ેનકુસાિ ર્થાર્ છે અિ ેછેવટે પ્રગનત ઘટવા લાગ ે
છે. 
 
પ્રનતભાવ (ફીડબૅક)િો અભાવ 
સાંદેર્ાવ્ર્વહાર માટે પ્રનતભાવ અગત્ર્િો છે. સાંદેર્ો મેળવિાર વ્ર્સ્ક્ત (ડ્રનસવરે) પોતાિ ેમળેલા 
સાંદેર્ાિો પ્રનતભાવ મોકલિારિે આપવો જ જોઇએ. 
 
મહમેાિિી િરરર્ાદોિા નિવારણ માટે માગયદનશિકા 
મહમેાિિી ફડ્રર્ાદોિા નિવારણ માટે સ્ટાફે િીચે જણાવેલી બાબતો અચકૂ ધ્ર્ાિમાાં રાખવી જોઇએ. 
• સમસ્ર્ાિી ફડ્રર્ાદ કરિાર મહમેાિ ગસુ્સે હોઈ ર્કે અર્થવા વાતચીતમાાં ઉશ્કેરાટ લાગે. પરાંત ુ
હોટેલ સ્ટાફે મહમેાિિ ેઆશ્વાસિ આપવુાં જોઇએ કે અમકુ ફડ્રર્ાદનુાં નિવારણ તેમિી સત્તાિી બહાર 
છે અિ ેતેર્થી મહમેાિ ર્ાાંનત જાળવે. 
• ફડ્રર્ાદિા નિવારણ સમરે્ સ્ટાફે મહમેાિ પ્રત્ર્ે પ્રામાલણક રહવેુાં જોઇએ. મહમેાિિી સમસ્ર્ા 
ઉકેલવામાાં લાાંબો સમર્ લાગી ર્કે અર્થવા ઉકેલી ર્કાર્ તેમ િ હોર્ ત્ર્ારે એ વાતિો એકરાર કરી 
લેવો જોઇએ. 
 
મહમેાિિી સમસ્ર્ાિા ઉકેલિી પ્રરક્રર્ા 
વેચાણ અિ ેહોસ્સ્પટાલલટી ઉદ્યોગમાાં સૌર્થી મોટા પડકાર પૈકી એક ફડ્રર્ાદ કે સમસ્ર્ાિે કારણે ગસુ્સે 
ર્થર્ેલા ગ્રાહકિ ેર્ાાંત કરવાિો હોર્ છે. આવા મહમેાિો સાર્થ ેકામ લેતી વખત ેિીચે પ્રમાણે અનસુરણ 
કરો. 
  



વાતચીત 
ગ્રાહક સાર્થ ેનવિમ્ર રહો અિે કદી દલીલ િ કરો. 
 
સાાંભળો 
ગ્રાહકિી ફડ્રર્ાદ સાાંભળો જેર્થી તેિ ેલાગ ેકે તેમિી સમસ્ર્ા સમજવા કોઈ પ્રર્ાસ કરે છે. 
 
સમજદારી 
સ્ટાફે મહમેાિ પ્રત્ર્ ેતર્થા તેમિી ફડ્રર્ાદ પ્રત્ર્ ેસમજદારી રાખવી જોઇએ. 
 
સહાનભુનૂત 
મહમેાિ પ્રત્ર્ ેહાંમેર્ાાં સહાનભુનૂત દર્ાયવો. 
 
કામગીરીિી કુર્ળતા અિે જાણકારી 
કમયચારીએ મહમેાિિ ેર્ક્ય તેટલી સારી રીતે આશ્વાસિ આપવુાં જોઇએ કે તેમિી સમસ્ર્ાિો ઉકેલ 
આવર્,ે અર્થવા િ આવી ર્કે તેમ હોર્ તો ઉપરી અનધકારીિે બોલાવવા. 
 
સમસ્ર્ાનુાં સમાધાિ અિ ેપ્રનતભાવ 
કમયચારીએ એ સનુિનિત કરવુાં જોઇએ કે સમસ્ર્ાનુાં સમાધાિ ર્થાર્ અિ ેએ બાબત ેમહમેાિિો પ્રનતભાવ 
(ફીડબૅક) મેળવવામાાં આવે. 
 
િીડબૅક 
અર્થાયત વ્ર્સ્ક્તગત અર્થવા જૂર્થિી વતયણકૂ બાબત ેમાડ્હતી અર્થવા ટીકા નવરે્ જાણકારી આપવી જેર્થી 
ર્ોગ્ર્ સ્તરે તેમાાં સધુારો કરી ર્કાર્. હોસ્સ્પટાલલટી વ્ર્વસાર્માાં પ્રનતભાવ હકારાત્મક અર્થવા િકારાત્મક 
હોઈ ર્કે. હકારાત્મક પ્રનતભાવર્થી ગ્રાહકો ફરી પરત આવી ર્કે અિ ેમૌલખક પ્રચારર્થી હોટેલિા 
રેડ્ટિંગમાાં સધુારો ર્થઈ ર્કે. 
 
પ્રનતિાવ (િીડબૅક)નુ ંમહત્ત્વ 
 
કમયચારીઓિ ેપ્રોત્સાહિ આપે છે 
જે કમયચારીિે સીધા મહમેાિ તરફર્થી પ્રનતભાવ મળે તો તેિ ેવધ ુસારી કામગીરી કરવાનુાં પ્રોત્સાહિ 
મળે. 
 
  



કામગીરીમાાં સધુારો કરે છે 
પ્રનતભાવ મળવાર્થી વ્ર્સ્ક્ત વધારે સારા નિણયર્ લઈ ર્કે, જેર્થી ભનવષ્ર્િી કામગીરીમાાં વધ ુસધુારો 
ર્થાર્. 
 
રરપોરટિંગ 
કામિા સ્ર્થળે સલામતી સનુિનિત કરવા કોઈ જોખમી ચીજ અર્થવા ઘટિા બાબતે સમર્સર જાણ 
કરવી અગત્ર્નુાં છે. ડ્રપોડ્ટિંગ એ પ્રત્ર્ેક સાંસ્ર્થામાાં સાંદેર્ાવ્ર્વહારનુાં અગત્ર્નુાં માધ્ર્મ છે. 
 
રરપોટયન ુ ંમહત્ત્વ 
માડ્હતી આપે છે 
સાંસ્ર્થામાાં કોઈ ઘટિા બિી હોર્ તો ડ્રપોટય દ્વારા તે બાબતે માડ્હતી પરૂી પાડવામાાં આવે છે. 
 
પસાંદગીમાાં મદદ મળે 
ડ્રપોટયમાાં નવગતો અિ ેમાડ્હતી હોર્ છે. ડ્રપોટયિી એ સાંલગ્િ માડ્હતીિા આધારે નિણયર્ અર્થવા પગલાાં 
લેવામાાં મદદ મળે છે. 
 
વ્ર્વસ્ર્થા પર નિર્ાંત્રણ મેળવવામાાં મદદ 
ડ્રપોટયિી મદદર્થી અલગ અલગ નવભાગિી વાસ્તનવક કામગીરી ઉપર દેખરેખ રાખી ર્કાર્ છે. 
 
િફો વધારવામાાં મદદ મળે છે 
ડ્રપોટયિે આધારે લબઝિેસ કઈ ડ્દર્ામાાં જઈ રહ્યો છે તે જાણવા મળે છે જેિે પગલે સાંસ્ર્થા ર્ોગ્ર્ 
પગલાાં લઇિે િફો વધારવા માટે કામગીરી કરી ર્કે છે. 
 
સવયગ્રાહી હતે ુનસદ્ધ કરવામાાં મદદ મળે 
કમયચારીિે જે પ્રોત્સાહિ મળે તેિાર્થી સાંસ્ર્થાિ ેમહત્તમ િફો મળે છે કેમ કે તઓે વધ ુસારી કામગીરી 
કરવા બીજાિે પણ પ્રોત્સાહિ આપે છે. 
 
પે્રક્ક્ટકલ એકસરસાઈઝ 
એક્ટીવીટી 1 
તમારા નવસ્તારિી હોટેલિી મલુાકાત લો અિ ેસપુરવાઇઝર અર્થવા મેિેજર એફ એન્ડ બી સ્ટાફિી 
વાત કેવી રીતે સાાંભળે છે તર્થા મહમેાિોિા પ્રશ્નો કેવી રીતે હલ કરે છે તેિી િોંધ કરો. 
જરૂરી સામગ્રીેઃ િોટબકુ, ગ્રાહકો અિ ેકમયચારીઓ માટે પ્રનતભાવ ફોમય, પિે અિ ેપેસ્ન્સલ 
  



પ્રરક્રર્ા 
• તમારા નવસ્તારિી હોટેલિી મલુાકાત લો 
• હોટેલિા મેિેજર સાર્થ ેવાત કરો અિ ેતેમિી સાર્થ ેમહમેાિોિા સામાન્ર્ પ્રશ્નો તર્થા તે કેવી 
રીતે ઉકેલવામાાં આવ ેછે તે અંગે ચચાય કરો. 
• િીચે પ્રમાણેિા મદુ્દાિી નવગતો િોંધી લો. 
▪ પ્રશ્નો સાાંભળવા 
▪ મેિેજર અર્થવા સપુરવાઇઝર દ્વારા અપાતા સચૂિો 
▪ ટૂાંકો ડ્રપોટય બિાવવો 
▪ વાતચીત તર્થા સમસ્ર્ાિા ઉકેલ દરનમર્ાિ એફ એન્ડ બી સ્ટાફિી બૉડી લેન્ગવજે 
▪ મહમેાિો પાસેર્થી ફીડબૅક ફોમય મેળવવા 
• અહવેાલ તૈર્ાર કરો અિ ેક્લાસમાાં રજૂ કરો. 
તમારી પ્રગનત ચકાસો 
એ. વાક્ય સાચા છે કે ખોટા તે જણાવો 
1. ધ્ર્ાિર્થી સાાંભળવુાં એ સાંદેર્ાવ્ર્વહારમાાં અવરોધ છે. 
2. સાંદેર્ાવ્ર્વહારિી કુર્ળતાર્થી વ્ર્સ્ક્તિો આત્મનવશ્વાસ વધે છે. 
3. સાંદેર્ાવ્ર્વહારિી કુર્ળતાર્થી મદુ્દો વધ ુસારી રીતે સમજી ર્કાર્ છે. 
4. નવશ્વાસ મેળવવો એ મહમેાિિી સમસ્ર્ાિા ઉકેલનુાં પડ્રબળ છે. 
 
બી. સબ્જેક્ટીવ પ્રશ્નો 
1. હોટેલમાાં સાંદેર્ાવ્ર્વહારિી ભનૂમકા અંગે િોંધ લખો. 
2. મહમેાિિી ફડ્રર્ાદોિા નિવારણ માટેિી માગયદનર્િકા વણયવો. 
3. ગ્રાહકિા ફીડબૅકિા મહત્ત્વ અંગે ટૂાંકી િોંધ લખો. 
4. હોટેલમાાં ડ્રપોટય તૈર્ાર કરવાિી ભનૂમકા વણયવો. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



પારરિાનષક શબ્જદો 
એકબપિીમેન્ટેઃ અર્થાયત સાઇડ ડ્ડર્. 
એપેડ્રડ્ટફેઃ ભોજિ પહલેાાં પીરસાત ુાં પીણુાં. 
બૉડી લેન્ગવજેેઃ વાતચીત કરતી વખત ેવ્ર્સ્ક્તિા હાવભાવ અિ ેડ્હલચાલ. 
લબલેઃ માલ-સામાિ માટે િાણા ચકૂવવા માટેનુાં લેલખત નિવેદિ. 
બૉટેઃ બેવરેજીસ ઓર બાર ઓડયર ડ્ટડ્કટનુાં ટૂાંકુાં િામ. 
કોબપેન્સેર્િેઃ કોઇિે નકુસાિ, ઇજાિા બદલામાાં ચકૂવવામાાં આવતા િાણા. 
કોસન્ડમેન્ટ્સેઃ મીઠુાં, મસ્ટડય સૉસ અર્થવા અર્થાણા જેવી ચીજો જેિો ઉપર્ોગ ભોજિિો સ્વાદ વધારવા 
માટે ર્થતો હોર્. 
ક્લબેઃ નિનિત અર્થવા નિધાયડ્રત પ્રવનૃત્ત માટેનુાં સાંગઠિ. 
સીસીજીેઃ અર્થાયત કટલરી, ક્રોકરી તર્થા ગ્લાસવેર (કાચિા વાસણો). 
કૉકટેલેઃ બ ેઅર્થવા વધ ુપીણાાં ભેગા કરીિે બિાવવામાાં આવતુાં પીણુાં. 
ક્રમ્બબિંગ ડાઉિેઃ મહમેાિો ભોજિિો મઇેિ કોસય પતાવ ેપછી ટેબલ ઉપર પડેલી વસ્તઓુિે દૂર કરવાિી 
પ્રડ્ક્રર્ા. 
કોબયનુિકેર્િેઃ નવચાર તર્થા માડ્હતીનુાં આદાિપ્રદાિ. 
ડ્ડનવઝિ ઑફ વકય ેઃ કામગીરી સરળતાર્થી પરૂી કરવા માટે કામિી વહેંચણી. 
એલીવેટરેઃ લલફ્ટ માટે અમેડ્રકામાાં વપરાતો ર્બ્દ. 
ઈડીસીેઃ અર્થાયત ઇલકે્ટ્રોનિક ડેટા એક્સચેન્જ મર્ીિ, જે કે્રડ્ડટ-ડેલબટ કાડય સ્વાઇપ કરવા માટે વપરાર્ 
છે. 
એન્ત્રપ્રેન્ર્ોરનર્પેઃ ઉદ્યોગ અર્થવા લબઝિેસ સ્ર્થાપવાિી પ્રડ્ક્રર્ા. 
ફીડબૅકેઃ ગ્રાહકો-મહમેાિો પાસેર્થી લેવામાાં આવતો અલભપ્રાર્ જેિા આધારે સેવામાાં સધુારો કરી ર્કાર્. 
હાઈરાકીેઃ એવી વ્ર્વસ્ર્થા જેમાાં સાંસ્ર્થા કે સમાજિા સભ્ર્ોિે તેમિા દરજ્જા અર્થવા સત્તા પ્રમાણે ક્રમાાંક 
આપવામાાં આવ.ે 
હોડ્રઝોન્ટલ કબયનુિકેર્િેઃ સમાિ સ્તરિા સ્ટાફ વચ્ચિેો સાંદેર્ાવ્ર્વહાર. 
ઇન્ટેમ્ન્જબલ પ્રોડક્ટેઃ અર્થાયત એવો સામાિ જેિી ભૌનતક હાજરી િ હોર્.  
કેઓટીેઃ અર્થાયત ડ્કચિ ઓડયર ડ્ટડ્કટ. 
લલિેિેઃ ફ્લકે્સ પ્લાન્ટમાાંર્થી મેળવવામાાં આવેલા રેસાર્થી બિાવેલુાં કાપડ. 
મેનેુઃ રેસ્ટોરામાાં ઉપલબ્ધ ખાદ્યચીજોિી ર્ાદી. 
માઇસ-એિ-પ્લેસેઃ અર્થાયત ગ્રાહકોિી સેવા માટે રેસ્ટોરા તૈર્ાર કરવુાં અર્થવા તેમાાં એફ એન્ડ બી સ્ટાફ 
તૈર્ાર કરવો. 
મલટીટાસસ્કિંગેઃ ઉત્પાદકતા સધુારવા તર્થા સમર્ બચાવવા બે અર્થવા વધ ુકામ એક સાર્થ ેકરવા. 
ઔંર્ેઃ ગ્લાસિી ક્ષમતાિા માપનુાં એકમ. 
વિ-વે કબયનુિકેર્િેઃ એવો સાંદેર્ાવ્ર્વહાર જે માત્ર એક ડ્દર્ામાાં જતો હોર્, અર્થાયત મોકલિાર તરફર્થી 
ડ્રનસવ કરિાર તરફ. તેમાાં ફીડબૅકિી જરૂર િર્થી હોતી. 
  



પ્રો-એસક્ટવ સેલલિંગેઃ વ્ર્સ્ક્ત કોઈ ચીજ-વસ્ત ુમાટે રસ દાખવ ેતે પહલેાાં જ તિે ેએ વેચવા માટે પ્રર્ાસ 
કરવાિી પદ્ધનત. દા.ત. મહમેાિ કોઈ પીણુાં પીતા હોર્ અિ ેતે પરુૂાં િ ર્થયુાં હોર્ છતાાં તેમિે પછૂવુાં 
કે તેમિે હજુ વધારે જોઇએ છે કે કેમ. 
ડ્રસોટય ેઃ રજા માણવા અર્થવા આરામ કરવા માટેનુાં સ્ર્થળ. 
ડ્રઝવેર્િેઃ રેસ્ટોરા અર્થવા હોટેલમાાં સ્ર્થાિ સનુિનિત કરવાિી આગોતરી વ્ર્વસ્ર્થા. 
સજેસસ્ટવ સેલલિંગેઃ ગ્રાહકિ ેકોઈ વસ્તિુી જાણકારી હોર્ અર્થવા િ હોર્ છતાાં એ તિેે વેચવાિી પદ્ધનત. 
દા.ત. ઓલલવ, બ્રેડ, સ્ટાટયર, એપેટાઇઝર, સાઇડ ઓડયર, ડેઝટય , કૉફી વગેરેનુાં સચૂિ કરવુાં. 
ટેમ્ન્જબલ પ્રોડક્ટેઃ એવી ચીજ-વસ્ત ુજે સામ ેદેખાતી હોર્ જેિે સ્પર્ી ર્કાર્. 
ટેબલ ડી’હોતેેઃ એવુાં મેન ુજેમાાં મસલટકોસય ભોજિિો સમાવેર્ ર્થતો હોર્ પણ માત્ર બ ેપ્રકારિી 
પસાંદગીિી નિનિત ડ્કમત વસલુવામાાં આવ.ે 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ઋણસ્વીકાર 
િીચે જણાવેલાાં લચત્રો-ફોટા સેલફેિેડ્ટક્સ ડ્ફલમ, િવી ડ્દલહી દ્વારા પરૂા પાડવામાાં આવ્ર્ા છે. 
યનુિટ 1 
લચત્ર 1.1 – તાજ મહલ 
લચત્ર 1.2 – પ્રવાસ ડ્રસોટય 
લચત્ર 1.4 – હોટેલિી ફ્રન્ટ ઑડ્ફસ 
લચત્ર 1.7(એ) – ખજુરાહો માંડ્દર 
લચત્ર 1.7(બી) – ખજુરાહો માંડ્દરિી પ્રનતકૃનત 
લચત્ર 1.8 – રેસ્ટોરાિી અંદરનુાં દૃશ્ર્ 
લચત્ર 1.9 – ઊંટ સફારી 
યનુિટ 2 
લચત્ર 2.2 – ટેઇકઅવે આઉટલેટ 
લચત્ર 2.6 – લગ્રલલિંગ 
લચત્ર 2.7 – બાર 
લચત્ર 2.8 – બેન્ક્વેટ 
લચત્ર 2.9 – કેફેટેડ્રર્ા 
લચત્ર 2.10 – પબ 
યનુિટ 3 
લચત્ર 3.4 – રસોડુાં 
લચત્ર 3.8 – બફેુ સનવિસ 
લચત્ર 3.9 – લગ્રલલિંગ 
લચત્ર 3.10 – ટેબલ ડી’હોત ે
લચત્ર 3.11 – ટેબલ ગોઠવણી 
લચત્ર 3.12 – ક્રોકરી 
યનુિટ 4 
લચત્ર 4.3 - મેઇિ કોસય 
લચત્ર 4.4 – ડેઝટય 
લચત્ર 4.13 – બાર ટેન્ડસય 
અન્ર્ 
લચત્ર 1.3 – હજ (એમડી અનતર) 
લચત્ર 1.10 – લઝપ-લાઇનિિંગ (સ્વેતા ઝા) 
લચત્ર 2.3 – રેલવે કેટડ્રિંગ (સ્વેતા ઝા) 
લચત્ર 2.4 – એરલાઇિ કેટડ્રિંગ (સાંધ્ર્ા રાિી) 
લચત્ર 2.5 – મધ્ર્ાહિ ભોજિ (એિસીઈઆરટી) 
લચત્ર 3.5 – ઓડયર લઇ રહલેા વેઇટર (દેવેન્દ્ર નસિંહ/કેસલ બાબયે,ુ ડ્દલહી) 
લચત્ર 4.9 – લગ્રલલિંગ (દેવેન્દ્ર નસિંહ/કેસલ બાબેય,ુ ડ્દલહી) 
લચત્ર 4.14 – કોકટેલ સનવિંગ (દેવેન્દ્ર નસિંહ/કેસલ બાબયે,ુ ડ્દલહી) 
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જવાબો  
યનુિટ 1: પ્રવાસિ અિે આનતથ્ર્સત્કારિો પરરચર્ 
સેશિ 1: પ્રવાસિ ઉદ્યોગનુ ંમહત્ત્વ 
એ. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો 
1. પ્રવાસિ 
2. રમતો 
3. યિુાઇટેડ િેર્ન્સ વલડય ટુડ્રઝમ ઓગેિાઇઝેર્િ 
4. સાર્થી સભ્ર્ો 
5. મેડ્ડકલ 
સેશિ 2: આનતથ્ર્સત્કારિો અથય અિે પરરક્પિા 
એ. જોડકાાં જોડો 
1. (બી)  2. (ડી)  3. (એ)  4. (સી) 
સેશિ 3: આનતથ્ર્સત્કાર કે્ષત્રિા પાર્ારૂપ નવિાગો 
એ. વાક્ય સાચુાં છે કે ખોટુાં 
1. ખોટુાં  2. સાચુાં 3. ખોટુાં  4. સાચુાં 
સેશિ 4: પ્રવાસિ ઉદ્યોગમા ંએિ એન્ડ બી ( ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ) સેવાઓ સાથેિો સબંધં 
એ. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો 
1. રેસ્ટોરા  
2. કોમનસિર્લ અિ ેિોિ-કોમનસિર્લ કામગીરી 
3. ગ્રાહક 
4. તાલીમ પામેલ અર્થવા કુર્ળ 
સેશિ 5: પ્રવાસ અિે પર્યટિ ઉદ્યોગમા ંતાેતરિા પ્રવાહો 
એ. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો 
1. ઇિબાઉન્ડ 
2. સનુવધાઓ 
3. આકષયણ, પ્રવરે્, રહઠેાણ, સનુવધાઓ, પ્રવનૃત્ત 
4. વારસો 
 
યનુિટ 2: કેટરરિંગ ઉદ્યોગનુ ંવગીકરણ 
સેશિ 1: કેટરરિંગ ઉદ્યોગિો નવકાસ અિે ઇનતહાસ 
એ. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો 
1. ટોઇલ અિ ેલેબર 
2. ડેવોિર્ાર્રિા પાાંચમા ડ્કુ 
3. એલસવર્થય સ્ટેલર 
4. મચયન્ટ મરીિ 
  



સેશિ 2: કેટરરિંગિા પ્રકાર 
એ. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો 
1. કૉફી ર્ોપ 
2. બાર અિ ેડ્ડસ્કોર્થેક 
3. િાણા કમાવવા 
4. બ ે
સેશિ 3: કેટરરિંગ ઉદ્યોગમા ંસિંાવિા અિે કારરકદીિી તકો 
એ. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો 
1. વૈનવધ્ર્ 
2. વૈનશ્વક બજાર 
3. વ્ર્વહારુ (પ્રેસક્ટકલ) 
4. હોસ્સ્પટાલલટી 
 
યનુિટ 3: ફૂડ અિે બેવરેજીસ (ખાિપાિ) સનવિસ કામગીરી માટે તૈર્ારી 
સેશિ 1: ખાિપાિ સેવા  નવિાગ ( ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ રડપાટય મેન્ટ)નુ ંસસં્થાકીર્ માળખુ ં
એ. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો 
1. સોમેલલઅર 
2. વેઇટર 
3. સાંસ્ર્થાિો ચાટય 
4. કારવેર 
5. નસનિર્ર કેપ્ટિ 
સેશિ 2: વેઇટરિી ખાનસર્તો 
એ. વાક્ય સાચુાં છે કે ખોટુાં તે જણાવો 
1. ખોટુાં  2. સાચુાં 3. સાચુાં 4. ખોટુાં 
સેશિ 3: રેસ્ટોરા ંસચંાલિિા ંપ્રાથનમક ધારાધોરણો 
એ. વાક્ય સાચુાં છે કે ખોટુાં તે જણાવો 
1. સાચુાં  2. ખોટુાં  3. સાચુાં 4. ખોટુાં 
સેશિ 4: રેસ્ટોરાિંી સાધિસામગ્ી તથા ઉપકરણો 
એ. ખાલી જગ્ર્ા પરૂો 
1. 1.2 સેમી. 
2. મેઇિ 
3. પ્રવાહી ઔંર્ 
4. 28.41 એમએલ 
5. નવરે્ર્ સાધિો 
 
યનુિટ 4  ફૂડ એન્ડ બેવરેજીસ સનવિસ ઓપરેશિ 
સેશિ 1: મહમેાિોિો આવકાર 



એ. જોડકાાં જોડો 
(1) બી  (2) એ  (3) ડી  (4) સી 
 
સેશિ 2: મહમેાિો પાસેથી ખાવાપીવાિી ચીજોિા ઓડયસય મેળવવા 
એ. જોડકાાં જોડો 
(1) બી  (2) એ  (3) ડી  (4) સી 
સેશિ 3: એિ એન્ડ બી ( ખાિપાિ) ઓડયરિી સનવિસ 
એ. જોડકાાં જોડો 
(1) બી  (2) એ  (3) ડી  (4) સી  (5) ઈ 
 
યનુિટ 5: િોજિ પછીિી કામગીરી 
સેશિ 1: ભબલ તૈર્ાર કરવાનુ ંતથા ગ્ાહકિે તે રજૂ કરવાનુ ંમહત્વ 
એ. જોડકાાં જોડો 
(1) બી  (2) એ  (3) ડી  (4) સી 
સેશિ 2: એઠી થરે્લી રડનશસ તથા ટેબલિી સિાઇ 
એ. જોડકાાં જોડો 
(1) બી  (2) એ  (3) ડી  (4) ઈ   (5) સી 
સેશિ 3: પદક્રમનુ ંમહત્વ અિે કામગીરીિી મારહતીનુ ંઆદાિપ્રદાિ 
એ. જોડકાાં જોડો 
(1) બી  (2) એ  (3) ઈ (4) સી  (5) ડી 
 
યનુિટ 6: હકો અિે સહકમયચારીઓ સાથે વાતચીત/ પ્રત્ર્ાર્િ 
સેશિ 1: વાતચીત/ પ્રત્ર્ાર્િિા પ્રકાર 
એ. જોડકાાં જોડો 
(1) બી  (2) એ  (3) ડી  (4) ઈ  (5) સી 
સેશિ 2:  વાતચીત/પ્રત્ર્ાર્િમા ંનશષ્ટાચાર અિે વ્ર્વહાર 
એ. જોડકાાં જોડો 
(1) બી  (2) એ  (3) ઈ  (4) સી  (ડી) ડી 
સેશિ 3: ગ્ાહકો સાથે વાતચીત 
એ. જોડકાાં જોડો 
(1) સી  (2) એ  (3) ઈ  (4) ડી  (5) બી 
સેશિ 4: સદેંશાવ્ર્વહારમા ંખલેલ અિે િકારાત્મકતા 
એ. વાક્ય સાચુાં છે કે ખોટુાં તે જણાવો 
1. સાચુાં  2. સાચુાં 3. સાચુાં 4. સાચુાં 
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